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¥ Famisanar ACTA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ZONAL IBAGUE

ACTA No 1

Marque con X que reunion se estd documentando

NOMBRE DE LA REUNION: PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS ZONAL IBAGUE 2020

NOMBRE DEL LIDER: ANGELA PATRICIA GONZALEZ SANCHEZ

NOMBRE DEL SECRETARIO (A):

ACTA N° 1 | FECHA:25/06/2021|LUGAR: FAMISANAR HORA INICIAL: 10:00 |HORA FINAL: 12:00
ASISTENTES )

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO INSTITUCION FIRMA
Angela Patricia Gonzalez S. Gerente Zonal Ibagué Famisanar
Angela Maria Garcia Profesional Autorizaciones Famisanar
Leidy Yamile Rendon Profesional Contratacién Famisanar
Oscar Fernando Gémez Bayona Director Comercial Famisanar
Armando Cardenas Profesional Salud Publica Famisanar
Julieta Pérez Garcia Coordinador Gestion Salud Famisanar
Laura Milena Arroyo Abogada Regional Famisanar
Karen Lorena Escobar Auditora Medica Famisanar
Cecilia Yolanda Luna Contreras Gerente Regional Famisanar

OBJETIVO DE LA REUNION: Presentacion informe de rendicion de cuentas del afio 2020 de la Zonal Ibagué, la cual
se realiza por medio virtual plataforma teams.

1. ORDEN DEL DIA (TEMAS)

1. Bienvenida / Apertura; por parte de la Gerente Zonal Ibagué, agradeciendo por la aceptar la
invitacién y participar en la rendicién de cuentas del afio 2020.

Se da inicio con la presentacion de cada uno de los integrantes de la zonal Ibagué

Cada uno de los integrantes del equipo de trabajo realizan la presentacion de los indicadores.
Inicia la presentacion con la Gerente Zonal Angela Gonzalez

Poblacién afiliada, se la presentacion de la poblacién afiliada y el porcentaje de participacion del
régimen Contributivo y Subsidiado
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Adicional se presenta la participacion en cada uno de los municipios, No de atenciones en la|
oficina, Pgrs
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IBAGUE ESPINAL MELGAR

Canal de Atencion

En EPS Famisanar cuentas con 3 canales digitales para realizar tus autorizaciones, sin necesidad de
moverte de tu casa o trabajo.

1.Correo electrénico: envianos un correo a autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co con
nombre del paciente, documento de identidad, teléfonos, direccién y correo electronico. *Adjunta ordenes
meédicas e historia clinica

2. APP Famimovil.

3. Famisanar en Linea de nuestro portal web.



mailto:autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co

iEn estos dos canales debes crear tu usuario y contrasefia!

Linea Amable 307 8069 en Bogota o
01 8000 91 66 62 a nivel nacional

01 8000 11 66 62 a partir del 01/01/2021 a nivel nacional
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Autorizaciones y Direccionamiento red 1,630

Servicio / Atencion usuarios 193

Medicamentos red 153

Incapacidades 144

Traslados y afiliaciones 133

Pagos y cartera / Exoneraciones 100
Procesos administrativos 27
Explicaciones Entidades de Control 6

6. Continua la Dra. Laura Abogada Regional presentando las tutelas por cada uno de los

municipios.
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7. El jefe Armando Cardenas; conitnua con la presentacién de lo correspondiente a Gestion de
Riesgo y la caracterizacion de la poblacién, red contratada y las cohortes

Piramide Poblacional




5) 85y mas afios
r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 afios
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios
m) 55 a 59 afios
1) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios
h) 30 a 34 afios
g) 25 a 29 afios
) 20 a 24 afios
e) 15 a 19 afios
d) 10 a 14 afios
c) 5 a9 afios

b) 1 -4 afios

a) Menor de 1 afio

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2020
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MUNICIPIO CANTIDAD
IBAGUE 63
ESPINAL 9
HONDA 5
MELGAR 4
MARIQUITA 3
CARMEN DE APICALA 2
FLANDES 2
Total general 88

Resultado Cohortes
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8. Finalizamos con la presentacion financiera e informacion de la asociacién de usuarios

Asociacién de Usuarios

e

1 Asociacion

Conformada por 27 usuarios

Evidencia de |la asistencia




Participantes
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t'? | Cedilia Yolanda Luna Contreras |

@ Angela Maria Garda Arias
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5' Armando Cardenas Campos

@ Julieta Perez Garcia

‘5\ Laura Milena Arroyo Lozano

e Leydi Yamile Rendon Libe... En espera

@ Oscar Fernando Gomez Bayona &

1. CONCLUSIONES

% Mejorar el relacionamiento con las secretarias municipales y departamentales, con el objetivo de conocer cadal
uno de los referentes y tener una comunicacién asertiva, para la proxima oportunidad crear un grupo de
WhatsApp para hacer llegar el link de la rendicién de cuentas, adicional llamar a cada uno de los referentes para
confirmar la asistencia y que esta situacion no se vuelva a presentar.

2.1.

2.2.




% COMPROMISOS

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO SI-NO




