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Apreciados Prestadores

Famisanar EPS consiente de la responsabilidad social que tiene y comprometida con la salud de
nuestros afiliados, nuestros colaboradores, nuestros aliados estratégicos y en general de toda la
poblacién colombiana, ha tomado medidas acorde con la reglamentacién vigente y el aislamiento
social obligatorio con la cuarentena nacional; motivo por el cual seguird funcionando con
normalidad con los procesos desmaterializados y virtuales que desde hace mas de 6 afos ha venido
implementando y de los cuales ha sido pionera, por lo anterior si la IPS atn no hace parte de ellos,
sea ésta la oportunidad para reiterar la invitacién para la adopcidn de los mismos los cuales no solo
aportan socialmente en esta coyuntura nacional, sino que contribuyen al medio ambiente y la
disminucién de gastos al interior de su compafiia

La recepcion de facturaciéon de manera desmaterializada funcionara por los canales establecidos
7x24 los 30 dias al mes:

e Facturacién digital, que aplica para cuentas de tipo ambulatorio que cuenten con
autorizacién de servicios.
e Radicacidn digital (cargue de archivos RIPS y desmaterializacion a través de SFTP).

Si aun no hace parte de ellos o requiere una nueva capacitaciéon puede comunicarse para mayor
orientacién a los correos electrénicos jmurcia@famisanar.com.co; ljiimenez@famisanar.com.co
para el agendamiento con uno de nuestros colaboradores que los orientard via teams,
telefénicamente o por cualquier medio de comunicacidn que se coordine.

Para la radicacidn fisica Famisanar abrira la ventanilla a los dias 1, 2,3, y del 13 al 24 de abril desde
las 7 am hasta las 1 Pm, los dias 6-7-8 de abril la ventanilla fisica no estara abierta solo estaran
activos los canales virtuales.

Por motivos de salubridad solo se permitira el ingreso a dos IPS por turno y aplicaremos “pico y Nit”
el cual funcionara de la siguiente manera:

e Los dias pares podran radicar las IPS cuyo NIT termine en digito par (0-2-4-6-8)
e Los dias impares podran radicar las IPS cuyo NIT termine en digito impar (1-3-5-7-9)
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e NOTA: El digito para radicacion deberd ser sin tener en cuenta el digito de verificacién
Ejemplo: 830.003.564 dias para radicar seran (0-2-4-6-8)

El ingreso a las instalaciones fisicas en la Unidad Operativa serd controlado y maximo se permitiran
2 IPS (maximo 1 persona por IPS) dentro de las instalaciones con los siguientes criterios:

e El funcionario de la IPS que esté realizando la radiacidén, debera tener puesto
obligatoriamente tapabocas y guantes de latex, al ingresar y durante la permanencia

e Las facturas fisicas deberan llegar organizadas de acuerdo con la relaciéon del comunicado
de la IPS para mayor agilidad en la radicacion

En cuanto a las devoluciones recuerde que éstas no seran enviadas fisicamente; sin embargo en la
notificacién que se realizard a los correos electrénicos registrados en nuestra base de datos, se
estara notificando la causal de acuerdo con el anexo técnico No 8 de la Resolucidon 3047 de 2008,
asi mismo, la respuesta subsanando la causal que dio origen a la devolucién podra realizarla a los
correos electrénicos mcortes@famisanar.com.co; fcharcas@famisanar.com.co
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