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Agenda

Registro y bienvenida a los asistentes 10:00 - 10:15 am
Intervencion Gerente Zonal 10:15 - 10:30 am

Informe gestion 10:30-11:00 am
Preguntas y Respuestas 11:00-11:30 am
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POBLACION A DICIEMBRE TOLIMA

>

® CONTRIBUTIVO = SUBSIDIADO

llustracion 1, Poblacion - Tolima a diciembre 2020. EPS Famisanar Total poblacién: 52.905
Fuente: CMI ANO 2020
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POBLACION POR MUNICIPIO </ S
5,728
680
MARIQUITA 080
7,702
Bacue [ i — 13767
B SUBSIDIADO
HONDA LJ3
345 B CONTRIBUTIVO

210
FLANDES 33

4,598
8,168
8

ESPINAL

CARMEN DE APICALA

N
)

llustracion 2. Poblacion por Municipio diciembre 2020. EPS Famisanar
Fuente: CMI - ANO 2020
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Oficinas de Atencidon Y Famisanar

COBERTURA SERVICIOS

O
O
O
O

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,
Servicios Comercialesy
Orientacion en General.

3 OFICINAS

Ibagué
Melgar
Espinal

1 5 % 12,746

Atencion
preferencial
2020

84,975



Numero de Atenciones en Oficina @S] =luEERz=

ATENCIONES EN OFICINA

40,821

23,676

17,210

IBAGUE ESPINAL MELGAR

Numero de atenciones en oficinas a diciembre 2020. EPS Famisanar 84,975
Fuente: Consulta Famiturno
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Canales de Atencidn Prioritarios, diferencial y/o 4

Preferencial

F EEE |
£ u
o L
a ]
O ]
Atencidon Personal Acceso 3 Canales No Prestadores y Oficinas de Atencion
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencion Preferencial incluyente
poblacién con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas

., . , . 10
Gestion Satisfaccion de Usuarios



& Famisanar

Canal Autorizaciones

En EPS Famisanar cuentas con 3 canales digitales para realizar tus
autorizaciones, sin necesidad de moverte de tu casa o trabajo.

1. Correo electronico: envianos un correo a
autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co con nombre del paciente,
documento de identidad, teléfonos, direccion y correo electronico. *Adjunta
ordenes medicas e historia clinica

2. APP Famimouvil.
3. Famisanar en Linea de nuestro portal web.

iENn estos dos canales debes crear tu usuario y contrasena!


mailto:autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co

& Famisanar

Lineas telefonicas de Servicio al Usuario

Linea Amable 307 8069 en Bogota o
01 8000 91 66 62 a nivel nacional.

01 8000 11 66 62 a partir del 01/01/2021 a nivel nacional.
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1 FICHA TECNICA ENCUESTA
SATISFACCION

MUNICIPIO
IBAGUE
CAMPANA RELACIONAL ESPINAL
MELGAR
1 FLANDES

T T
CARMEN DE APICALA
FAMISANAR EPS
. MARIQUITA

N HONDA

N
g E ANO 2020 Total general
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0,00%

10,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

16,04%

REGIONAL TOLIMA GRANDE

Definitivamente No

Buena

28 85%

& Famisanar

RECOMENDABILIDAD

72,04%

SATISFACCION 66,8

Definitivamente Si Probablemente Si Probablemente No
SATISFACCION ¢ Alguna vez has considerado o estas considerando
cambiarte a otra EPS?
' 3803%

m NO

15,63%

Mala

'| 12,09% |

m S|

‘ 5,40% \

Muy Buena Muy Mala Regular

Fuente: Informe Resultados 2020 EPS Famisanar



Comportamiento PQRS 2020 S-St

Autorizaciones y Direccionamiento red 1,630

Ser\,.c.o/Atenc.onusuanos ................................................. 193 ......................
Medicamentos red 153
Incapacidades 144
Traslados y afiliaciones 133
Pagos y cartera / Exoneraciones 100
Procesos administrativos 27
Explicaciones Entidades de Control 6

Informe principales motivos de PQRS de enero a diciembre 2020. EPS Famisanar



TUTELAS 2020 Y Famisanar

MUNICIPIO CANTIDAD
IBAGUE 149
REPORTE DE VELGAR 1
TUTELAS ESPINAL 39
FLANDES 10
MARIQUITA 8
HONDA 2
CARMEN DE APICALA 1

TOTAL 252



TUTE LAS 2020 & Famisanar

®
@
</ EPS

CAUSALES
MUNICIPIO CANTIDAD
SERVICIOS NO POS 200
OTRA CAUSA 49
TRATAMIENTO INTEGRAL 1
MEDICAMENTOS NO POS 1

SIN CAUSAL 1



TUTELAS 2020

CAUSALES

DISPENSACION DE INSUMOS Y SUMINISTROS

DERECHOS DE PETICION PRESTACIONES ECONOMICAS
DERECHO DE PETICION AFILIACIONES:

COBRO DE COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS
CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
VINCULADOS COMO TERCEROS

SOLICITUD DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES:
OPORTUNIDAD EN PAGO DE LICENCIAS E INCAPACIDADES
LIQUIDACION DE LAS INCAPACIDADES Y LICENCIAS:

AFILIACION A REGIMEN SUBSIDIADO

H[Il,

e

Famisanar

EPS
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TUTELAS 2020

RS COBERTURA

Otra causa - 51 Sin causal - 1

il

B Tutelar ™ No tutelar B Sin fallo m Servicio NOPOS m Otracausa H Sin causal
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Piramide Poblacional Regional Tolima (@S- SsOswe
</

EPS

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2020

B Femenino M Masculino

s) 85 y mds afios @ 153 246
r) 80 a 84 anos 197 269

q) 75 d 79 aﬁOS Masculino 354 Femenino
p) 70 a 74 aios 537

0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 anos
m) 55 a 59 afios

1) 50 a 54 afios

k) 45 a 49 aios
j) 40 a 44 afos
i) 35 a 39 afos 2090 2251
h) 30 a 34 anos 2268 2270
g) 25 a 29 afos 2220 2419
f) 20 a 24 aios 2278
e) 15 a 19 aios 2182
d) 10 a 14 afios 2242

c) 5a9 afos 2115

b) 1 -4 afios

a) Menor de 1 aio
3000 2000 1000 0 1000 2000 3000

Al verificar la poblacion afiliada se observa un total de 54.166, concentrada en los cursos de vida de juventud y adultez.
llustracion 1. Piramide poblacional - diciembre 2020. EPS Famisanar
Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Poblacion Caracterizada & Famisanar,
Regional Tolima

S L WS
\ J
v &
- Vejez

6.647 (12%)

Adultez
(29-59):
— w9 Juventud 22.155 (41%)
v (19-28 ainos):
Adolescencia: 9.712 (18%)
(12-18 ainos):
Infancia 6.242 (12%)
Primera infancia (6-11 afos):

(0-5afos): 5.012 (9%)
4.398 8%



Ajuste del Modelo de Atencién y Gestion de Riesgo en Salud (RZRASE LS

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad
e —

CONFIANZA DE LA MEMRAMIENTO ¥ CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS
RED DE PRESTADORES RECURSOS ¥ TECHNOLOGIAS

M
Caracterizacion A Modelo gue busca identificar y
De Poblacion C gestionar de forma continua y
Nueva M . sistematica los riesgos en salud.
R Caracterizacion Determinacion vy
A de la Poblacion Priorizacion
LESP o
P
[Lideres de Enlace o P
en Salud R 12 Grupos
. de Riesgo
Preventiva)
D (o]
C Cohortes de
Pago por E 44 Impacto
Cresempenio E
S
0
S
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SOSTENIBILIDAD FINAMNCIERA DESARROLLAR EL
INFORMACION INTERSECTORIAL. DEL SISTEMA TALENTO HUMARNO
Politica Atencidn Integral Modelo Integral Rutas Integrales de

en Salud Atencion Salud Atencion en Salud



Red Contratada PBS

Departamento del Tolima P e 2
: T 88 IPS CONTRATADAS
CANTIDADE
IBAGUE 63 |
ESPINAL 9
HONDA 5
MELGAR 4
MARIQUITA 3
~ CARMEN DE APICALA 2 _—
FLANDES )
s m

Fuente: BD Red de Servicios 2020
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Resultados Prevencion de la Enfermedad & Famisanar

EPS

r

cov o (0]
) Cobertura vacunacion nifos y 79 A)
ninas menores de 1 ano

ﬂ Vacunacion

% Crecimientoy
Desarrollo 68%

Menores de 10 anos con
consulta crecimiento y

“ desarrollo

,@ Control Prenatal

| Gestantes con consulta de
é control prenatal pnimera vez 5 9%

Fuente: informe Resolucion 4505, sigires 2020



Cancer de la Mama y Cuello Uterino yFamisanar

1 1

IBAGUE ESPINAL HONDA FLANDES

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020



Resultados Cohortes & Famisanar

FIBROSIS QUISTICA |1
ESCLEROSIS M 5
HEMOFILA H 5
HIPERTENSION PULMONAR [l 8
CIRUGIA BARIATRICA N 13

TBC M 13

ONCOLOGIA PEDIATRICA 1 17

TRASPLANTE I 25

ENFERMEDADES HUERFANAS N 40

DIALISIS I 41
REUMATOLOGIA Y ENFERMEDADES DEL COLAGENO I 60
VIH I 125
SAHOS . 172
EPOC I 289
ONCOLOGIA ADULTOS N 338

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020
1,152




Resultados Oportunidad Y Famisanar

Cumplimiento
Estandar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020



Resultados Oportunidad & Famisanar

Ginecologia 15 15 6.1

Cumplimiento
Estandar

CrugiaGereral| 20 | 124 | 81

Estandar: 30 dias

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020
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Resultados Promocion
de la Salud 2020




Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

Boletines
Sfamisano: | CONTIGD SIEMPIRE

Famisanar

%

Comenza el anmno conmn
Tener wun Plan de Atencion Complementaria de Famis rar es
contar con  atencion diferencial y exclusiva en clinicas
altarmmente reconocidas y con acceso a un amplio Directorio de
Especialistas. Seguramente encontraras un Plan PAC Famisanar
para i
= . =
= 5 = - . —
& 2 §— ? =R —

CuvorTas MODERADORAS 8 Y i~ . - 1

Es importante que conozcas los nuevos valores de
las Cuotas Moderadoras v Copagos, los cuales
hacen referencia a aportes que estimulan el buen

uso del sisterma de salud y su financiacion.

b 5

Si eres parte de ICI Muijeres en Nifios menores
poblacién priorizada, embarazo de 11 afios.
inscribete para
vacunacion

domiciliaria. @ @

MM AS CERCA DE TI

Para que este amno nmno te pierdas ninguna de nuestras
Nnovedades, mnoticias, camipanas, asi que siguenos en
Nnuestras redes sociales.
€P ErsSsFamisanaroOficial Eeps famisanar

S ErPSFamisanar =g ramis=anar

Unmna oficima para ti

Sabemos lo importante que es para ti contar con asesoria
informacion cuando lo Nnecesites, por eso te recordamos que
cuentas comn un amplio directorio de Oficinas de Experiencia al
Usuario en diferentes zonas del pais donde podras realizar
consultas y tramiites; pero si lo prefieres, recuerda que cuentas
con canales de atencicon virtuales.

Mayores Mujeres de
de 60 anos. Q a 17 anos.

- S =8

Diade poners&

Comienza €l amno con tus vacunas y las de \
cada miiembro de tu familia al dia; recuerda
que son el Mmejor camino para evitar rmuchas
enfermedades. Participa en Ia il Jormada
Nacional de Vacunmnacion.

FPumtos de

FPraarcai =l Feor =<5 <2

T LASES. ...

L onmnacdheras saludables enm
S rmimuatos.

Ingresa aqui

Cuidar la salud de los mdcas pequenos de tu
casa tarmbien == Nuestraa Mmisicon., conoce - e g .
nNnuestra guia de lonmndcdheras saludables enm S @ .

mMminutos vy alirnNnmeanTtalos saludablermente.

- e ((/
= CFEER = - _ 3

== - P —

www . _ famisanar.-comrm.co

o EPSFamisanarOficial B ErSFamisanar Eeps famisanar B framisanar

Fuente: BD Ejecucién Plan de Promocién 2020



Redes Sociales & Famisanar

3/ EPS

yFamisiy

e Famisanar EPS ©

No dejes que tu sombra de una noche te persiga

toda la vida. Conoce mas en
e len e www.famisanar.com.co
»®
tu viaq.

Vacunate y preparate
para ganarle alas

k
{Depresionyalcohol,
J
una oombmaaén Jetall

F.

) i
', ]
’ . .

eps_famisanar jAdios al alcohol en dias dificiles! Es normal pasar momentos de
dificultades y tristezas, pero la combinacion de esto puede desencadenar
problemas de adiccion, salud mental, entre otros. SI U 0 alquien cercano pasa
por una situacion similar te ayudamos, visita ahora el link de nuestra bio.

BLOG.FAMISANAR.COM.CO

Famisanar EPS [ ool it D ]

#F amisanar #Cuidamosdeti #depresion #alcohol #saludmental OO @ L7 comentarios 10 veces compartido

Mas informacion

Instagram Youtube Facebook

Fuente: BD Ejecucién Plan de Promocién 2020



Redes Sociales

\k‘:f Famlsanar Redizatubisqueds  Lbis ﬂ
J -

Y Famisanar

y
Nopookos I YA
T | N
TENGATU A~ )

GUSTOMUSICAL,
PERO §I PODEMOS
GARANTIZAR

N

fHome  PanComplementaro  Planes  OfinasPAC ~ Accososervdos ~ MatemasPAC  Pagos  Proguntasrocuentes  Blog i::::;w |
el

Culdorlos o4 o
tumejor herencla, ‘

1 Coaambren
ww fombonr com o

Contra el VIH mejor

' Famisanar en edes socials
Informados

{00

SRR

00
Suserthte al blog de Saud!

Tiempo de ectura: minuos R i
_— Moo para a celebracion
Cada ano n diembre hos de veltas
Vestmosde ojo yesa vez o e bt cad P
Dara elebra ag e

fochas decembrinas o hacemos
Dara Unimos en a lueha contra l
VIHy e SIDA, dos palabras e,
anque stan elacionadas noson

Numero do lelblono"

= [LTENPO % 4

§Famisanar

ConocolaRuta =
togral do Atanldy
que brindamos antes,
durante y después

del embarao,

Cuidarfos es
tumejor herencio.

Conoco mds on:

o www fomisanar com co )
|

INTERNACIONAL | SEGUIR

" AP My QLS

'

00N
IR Y

v Lae

Pagina Web Digital El Tiempo

Fuente: BD Ejecucién Plan de Promocién 2020
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3/ EPS

Famisanar

Mantente activo en tu trabajo con una buena alimentacion, estaras lleno de energia

y animo. Unir tu alimentacion con tu vida laboral s una decision que te beneficiara
de diferentes maneras: /B ma

¥ Adoptauna rutina de
alimentagion y toma
PAUSas activas para

' comel
‘ ¥ No te saltes ninguna

i At / 1( dl dl(
Alimentate &7 =
correciaments e
mientras trabajas! wrodas ycompletas

Linkedin



Medios

& Famisanar

J EPS

Y\;«Famisanar

TSI 1.

03 permite estar

Mas cerca
| ;Te muerdes

\ las unas?

Puede que estés sufriendo de
ansiedad y estrés. Conoce los
sintomas, las causas y como
prevenir estos trastornos.

Todas merecemos
masam -
iNo es momento de

esconderte!

-P in In La coyuntura actual no es excusa para que
| rninos y niMa$ descuidemos la salud de los mas pequefios

br8s e enfermedad de la casa. Debemos seguir protegiéndolos Si tu o alguna mujer cercana
Dian—elca A udal ) de afecciones como le Enfermedad Diarreica ﬁg V'CJ ima de violencia, &s
g > Aguda. Asi que, identifica sefiales de alarma SO R SRR R
a tiempo y factores de riesgo relacionados
con esta afeccion.

==
== Participa de nuestro Webinar

Solo hay un culpable jEl Agresor!

echa: 11 de diciembre de 2020.
Hora: 5:00 p.m.a 6:00 p.m.

& Lugar: Por la aplicacion Microsoft
= Teams.

Buscacon quien hablar o conviértete
Estamos comprometidos con el bienestar de en ¢l apoyo de algulen ms.

nuestros nifios y nifias. jTe contamos como No dejes pasar el tiempo jReporta al
preveniral agresor!

D Espera muy pronto
el link de ingreso.

A ‘ /

www.famisanar.com.co

amisanarl £ps | @ Famisanar EPS @eps_famisanar [ Famisanar

www.famisanar.com.co
@ Fomianar€Ps @D Famisanwr€PS (@) @epe Somisaner () Semisinar

Fuente: BD Ejecucién Plan de Promocién 2020



Carteleras Oficinas

- “ mL erve,.

alimentieios

Suprime de tu dieta
alimentos procesados, ricos
enazlicar y grasas transy
saturadas,
- Planifica diariamente tus
comidas de acuerdo con tu
diagndstico.
oo Realiza actividad fisica
mantén un peso adecuaydo.

Fuente: BD Ejecucién Plan de Promocién 2020

#

g Famisanar

LIS

¢ Cuidas tu pancreas de
danos e inflamaciones,

o Evitasel cancer de eséfago,
higado, colony otros.

B—

Sinalcohol
Incrementas tu

esperanza
devida

¢ Aumentas tu bienestar mental,

te sientes menos deprimido,

Tu tomas la decision

® Disminuyes la probabilidad de tener
enfermedades cardiovasculares.

Todas merecemos
masam ¥r
iNo es momento de

esconderte!

Si tu o alguna mujer cercana
es victima de violencia, es
hora de apoyarnos.

Solo hay un culpable jEl Agresor!

Buscacon quien hablar o conviértete
en &l apoyo de alguien mas.

No dejes pasar el tiempo jReporta al
agresor!

¥
!

www.famisanar.com.co
Q FmisanwiErs @ FamisnartPs (@) @ene_Smisaner Zm" »

& Famisanar

: . 3
§ amisa

iFomenta hab
saludabl
enlosn
pequeno,f

Sustituye la tecnologia por
actividades dindmicas.

Promueve la alimentacién
sanay equilibrada.

Realiza actividad fisica
juntoa ellos.

www.famisanar.com.co

OFlmb‘rmEPS £ FamisanartPs (B @eps_fammisanar [} femisanar

EPS




.. > Famisanar
Digital - Youtube ¥

P Pl o) 017/0:30

#Vacunate
iVamos a defender lo nuestro! jConoce el esquema nacional de vacunacion!

730.508 visualizaciones * 5 nov 2020 g6 &1 ) COMPARTIR =; GUARDAR

Fecha de publicaciéon: 05/11/2020
Visualizaciones: 730.408

Fuente: BD Ejecucién Plan de Promocién 2020



Promocidn de la Salud $ Famisanar

EPS

20
18
16
12
10
g
6 MPRE_SIONES
73594
4
: L
0
TV CABLE TV REGIONAL
$318_INI_COWI  VPMP PR_OCT_2020
m REACH 17.61
B FRECUENCIA 2.43 2.2

O
OL

D o
I'HTI l'l'.'ﬂ és" 1o RADIO

C
o

ﬂ ESEIIIIE‘

‘Medios: Televisidn, Radio y Redes Sociales



Aprendiendo con Famisanito en casa

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO DE PARTICIPANTES
APRENDIENDO CON FAMISANITO

.
Willenstad  * RONAIRE. 2.
WA

- Participantes impactados con el

proyecto
+ v 6.100 participantes
inscritos
v’ 31 municipios impactados
/g v 15 Departamentos
impactados

CONVENCIONES
C ion por depar
1-13

N 14 -54

I 55 - 165
I 166 - 1568 =
I 1569 - 3840 0
Numero de adolescentes participantes por ciudad
2000 1704
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400 133
200 64 33 35 35 27 28 23 27 20 23 17 22 14 4 516 6 11128 2 1 1 0 1 1 1 11
c. | -— - - -_— -_ - - - -_ _—
¥ &F s F & S 4% 3¢ oF oF F N > L & L
& e f.; s fp 4 &‘{?ﬂf SSEET ST i I el S
& &‘:ré’g. & ‘iyf‘& I:#Lﬁ}. . ‘33?? S S S & ‘Ge}" 12'?‘ o

2366 adolescentes
participantes

Juan Andrés Rodriguez, 7 afios
Bogota

j LT:H Martin Felipe Forero, 7 afios
Bogota

Noelia Téllez, 9 afos, Funza

Karoll Velazco, 14 arios, Facatativa Samuel Vargas, 6 anos, Funza

Numero de nifias y nifios participantes por ciudad

2500
2046
2000
1500
1000
474
500
I 1013535?35?5?55503?3?32334543233?232? 597 110000 0
0 I == ow - -
tfr-@v-‘p(;-;y- t¢v¢va&vq & O \v@ «g-\v{g
d:‘_p Q‘Q'ié?‘“ L" @S‘\ “5&? tﬁhg‘:’ 'I;S' 3 dﬂi Q ‘@" "5‘6-
vl
&“ ¢¢¢¢ ngfjg K\ v‘Pﬁ* ‘F
ﬁ:&
3734 nifos y

niflas participantes



Apoyo Ludico Ibagué

Asistentes 150
Vacunados 47
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Composicion de Ingresos

(COP MM -%)

2020: 2.881.854 2019: 2.438.480

7.4%
° 0.5%

\

m UPC = PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499, e
ingreso por pruebas COVID $65.365



#3 Resultado Neto & Famisanar

<

(COP MM -%)

2.881.854

7,0%

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.



&Y Indicadores de Habilitacion Financiera & Famisanar

<

Suficiencia
COP MM 6.228

Suficiencia
COP MM 13.528

Régimen de

Suficiencia .
COP MM 8.711 - InverS|?nes P.
L Régimen de Max.
Suficiencia | .
COP MM 242.730 ) ) nversiones

Patrimonio PBS
Adecuado

Capital

Minimo

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversion reserva técnica PBS y régimen
de inversion reserva técnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacion Resolucion 2117 de 2016.



IZ8 Gestion Financiera & Famisanar

<

(COP MM)

Resultado antes de Impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos
Maximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por gjuste en metodologia de cdlculo.




Capitalizaciones de los accionistas & Famisanar

(COP MM)

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Total: 580.000

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados



&d Patrimonio Total & Famisanar

(COP MM)

150,000
132,586

100,000

50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193

-150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120



Pl Estado de Situacion Financiera ] -
i & Famisanar

(COP MM)

diciembre 2019 diciembre 2020

ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

F.

836.325
869.207 787.206 268.911
PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalizacion y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reduccion ofras
cuentas por pagary proveedores en salud.



Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio con parrafo
de énfasis.

23 Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.

&3 Famisanar

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.
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Participacion Social Tolima 2020

1 Asociacion
Conformada por 27 usuarios

3 Reuniones




Participacion
Social en Salud

Gestion

Educacion

Comunicacion

DESPLIEGUE

Recursos I?oblacior’\ Actividades Metas
Ciudadania \

Se desarrollan en el marco

de las competencias de
cada entidad

* Plan de Accion EPS Famisanar.
 Despliegue a 143 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
* Dirigido a toda la ciudadania.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020
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Sl A\SUFAMISANAR
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e \/ideo dirigido a las diferentes etnias
invitando a sus comunidades a ser
parte del equipo de participacion social
impactando a 715 afiliados a nivel
nacional.

Numero total funcionarios Temas en los que fueron
capacitados nivel nacional capacitados (lista)
707 Trato digno y humanizacion
297 PAPSIV
23 Curso de Lengua de Senas



https://youtu.be/9qlEMa81srk

Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Empoderamiento de la Ciudadania

29990900900 |

o ok s TR 9 | 8 Fe
Programa Aprendiendo con Famisanito en casa, por medio de
actividades virtuales a través del juego promover habitos de

vida saludables llegando a 6.000 ninos y adolescentes.

Talleres virtuales relacionados con tabaquismo, cancer de
seno, cuello uterino, hipertension, webinar salud mental vy
acompanamiento ludico a jornadas de vacunacion.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la Asociacion de

usuarios como fue Rumboterapia, Cocina saludable, terapia
antiestrés entre otras.

— G



Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

PRIMER RESPONDIENTE
LISTO PARA AYUDAR
LIDER FAMISANAR

EVIDEN

=% Pi
COP nsmnh

CIA CA

: -

PACITA
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CION:

-

eNaBaBaBsbal

Estas fotografias muestran a la familia en tres momentos la primera en el plato saludable ,la segunda en la
socializacion
De las infografias de los habitos saludables y la tercera de la higiene postural se comparo las infografia con la
forma en que la familia esta organizando sus habitos guiado por el Personaje de la Payasita Arcoiris

® Programa LESP (Lideres de enlace en salud preventiva): enfocado a
desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su
salud, su familia y su comunidad.

@ Acompanando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de
autocuidado y atencion psicosocial al cuidador
Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y
Cundinamarca.

® |nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocion a nivel nacional.

* 49 actividades en Comunicaciones y 704.284 afiliados
impactados a nivel nacional.



Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020
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Solicitar control

A La grabacién se ha iniciado. Fsta reunién se estd grabando. Al unirse. da su consentimiento paca que se grabe. Politics de prvacdad

q Tramite de Tutela

10 dias hébiles

Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
hacional.

Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
diferentes temas como lo son Liderazgo en
Participacion Ciudadana, deberes y Derechos en |a
Participacion Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Informacion en pagina web y video
referencia "Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795
afiliados a nivel nacional.

e https://www.youtube.com/watch?v=PGDeMmWqsBY




www.famisanar.com.co
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