
12.05.21

Rendición de Cuenta 2020
Regional Tolima



Registro y bienvenida a los asistentes 10:00 - 10:15 am
Intervención Gerente Zonal 10:15 - 10:30 am

Informe gestión 10:30 - 11:00 am
Preguntas y Respuestas 11:00 - 11:30 am
Cierre 12:00 m.

Agenda
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Del Riesgo en Salud – resultados de 
promoción de la salud4



Gestión Población Afiliada 20201



Ilustración 1. Población - Tolima a diciembre 2020. EPS Famisanar
Fuente:  CMI  AÑO 2020

Total población: 52.905 
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36%
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CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO



Ilustración 2. Población por Municipio diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: CMI  - AÑO  2020 
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Gestión Servicio al Usuario 20202



COBERTURA

o Tramites de Autorizaciones,

o Transcripción de Incapacidades,

o Servicios Comerciales y

o Orientación en General.

SERVICIOS

3 OFICINAS

Ibagué
Melgar
Espinal 15%

Atención 
preferencial 

2020

Oficinas de Atención

12,746

84,975



Número de Atenciones en Oficina

Fuente: Consulta Famiturno
Numero de atenciones en oficinas a  diciembre 2020. EPS Famisanar

40,821

23,676

17,210

IBAGUÉ ESPINAL MELGAR

ATENCIONES EN OFICINA

84,975



Canales de Atención Prioritarios, diferencial y/o 
Preferencial

10
Gestión Satisfacción de Usuarios

Atención Personal
Preferencial por 

Digiturno

Acceso a 
Infraestructura

Adaptada para 
población con 
discapacidad

Canales No 
Presenciales

Gestión de 
Autorizaciones, PQRS, 

Afiliaciones, 
agendamiento de citas

Prestadores y 
Farmacias

Atención Preferencial 
por Ventanillas o 

Digiturno

Oficinas de Atención
Enfoque diferencial e 

incluyente



Canal Autorizaciones 

En EPS Famisanar cuentas con 3 canales digitales para realizar tus 

autorizaciones, sin necesidad de moverte de tu casa o trabajo.

1. Correo electrónico: envíanos un correo a 

autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co con nombre del paciente, 

documento de identidad, teléfonos, dirección y correo electrónico. *Adjunta 

ordenes médicas e historia clínica

2. APP Famimóvil. 

3. Famisanar en Línea de nuestro portal web.

¡En estos dos canales debes crear tu usuario y contraseña!

mailto:autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co


Líneas telefónicas de Servicio al Usuario

Línea Amable 307 8069 en Bogotá o
01 8000 91 66 62 a nivel nacional.

01 8000 11 66 62 a partir del 01/01/2021 a nivel nacional.



1 FICHA TÉCNICA ENCUESTA 
SATISFACCIÓN

Añadir footer

CAMPAÑA RELACIONAL

FAMISANAR EPS

AÑO 2020

MUNICIPIO TOTAL

IBAGUÉ 211

ESPINAL 91

MELGAR 81

FLANDES 24

CARMEN DE APICALA 3

MARIQUITA 2

HONDA 2

Total general 414



REGIONAL TOLIMA GRANDE2

NPS 17

SATISFACCIÓN 66,8

RECOMENDABILIDAD

Fuente: Informe Resultados 2020 EPS Famisanar



Informe principales motivos de PQRS de enero a diciembre 2020. EPS Famisanar

Autorizaciones y Direccionamiento red 1,630

Servicio / Atencion usuarios 193

Medicamentos red 153

Incapacidades 144

Traslados y afiliaciones 133

Pagos y cartera / Exoneraciones 100

Procesos administrativos 27

Explicaciones Entidades de Control 6

Total general 2,386

Agrupador Total general

Comportamiento PQRS 2020



TUTELAS 2020

REPORTE DE 
TUTELAS

252

MUNICIPIO CANTIDAD

IBAGUÉ 149

MELGAR 43

ESPINAL 39

FLANDES 10

MARIQUITA 8

HONDA 2

CARMEN DE APICALA 1

TOTAL 252



TUTELAS 2020

CAUSALES

MUNICIPIO CANTIDAD

SERVICIOS NO POS 200

OTRA CAUSA 49

TRATAMIENTO INTEGRAL 1

MEDICAMENTOS NO POS 1

SIN CAUSAL 1



TUTELAS 2020

CAUSALES



TUTELAS 2020

FALLOS

TUTELAR: 152
NO TUTELAR 67
SIN FALLO ; 33  



Gestión Modelo de Salud  20203



Pirámide Poblacional Regional Tolima 

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020

Ilustración 1. Pirámide poblacional - diciembre 2020. EPS Famisanar

Al verificar la población afiliada se observa un total de 54.166, concentrada en los cursos de vida de juventud y adultez.

362

1494

2115

2242

2182

1999

2220

2268

2090

1858

1707

1598

1402

1113

832

537

354

197

153

298

1397

2062

2144

2152

2278

2419

2270

2251

1951

1683

1638

1439

1124

843

595

384

269

246

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000

a) Menor de 1 año

b) 1 - 4 años

c) 5 a 9 años

d) 10 a 14 años

e) 15 a 19 años

f) 20 a 24 años

g) 25 a 29 años

h) 30 a 34 años

i) 35 a 39 años

j) 40 a 44 años

k) 45 a 49 años

l) 50 a 54 años

m) 55 a 59 años

n) 60 a 64 años

o) 65 a 69 años

p) 70 a 74 años

q) 75 a 79 años

r) 80 a 84 años

s) 85 y más años

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. 
DICIEMBRE 2020

Femenino Masculino

Masculino Femenino



Población Caracterizada 
Regional Tolima

Primera infancia 
( 0 - 5 años ): 
4.398  8%

Infancia 
( 6 – 11 años): 
5.012  (9%)

Adolescencia: 
(12-18 años): 
6.242   (12%)

Juventud 
(19-28 años): 
9.712  (18%)

Adultez 
(29-59): 
22.155 (41%)

Vejez  
6.647 (12%)



Ajuste del Modelo de Atención y Gestión de Riesgo en Salud



Fuente: BD Red de Servicios 2020

Red Contratada PBS

Departamento del Tolima 
88  IPS CONTRATADAS

MUNICIPIO CANTIDAD

IBAGUÉ 63

ESPINAL 9

HONDA 5

MELGAR 4

MARIQUITA 3

CARMEN DE APICALA 2

FLANDES 2

Total general 88



Gestión del Riesgo en Salud  y 
Promoción de la salud 2020

4



Resultados Prevención de la Enfermedad

Fuente: informe Resolución 4505, sigires 2020

68%

79%

59%



Cáncer de la Mama y Cuello Uterino

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020
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Resultados Cohortes

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020
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ONCOLOGIA ADULTOS

EPOC

SAHOS

VIH

REUMATOLOGIA Y ENFERMEDADES DEL COLAGENO

DIALISIS

ENFERMEDADES HUERFANAS

TRASPLANTE

ONCOLOGIA PEDIATRICA

TBC

CIRUGIA BARIATRICA

HIPERTENSION PULMONAR
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ESCLEROSIS

FIBROSIS QUISTICA

1,152



Resultados Oportunidad

Cumplimiento 
Estándar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

SERVICIOS META 2019 2020

Medicina General 3 11.2 8.3

SERVICIOS META 2019 2020

Odontología General 3 2.7 4.5

SERVICIOS META 2019 2020

Medicina Interna 30 5.2 5



Resultados Oportunidad

Estándar: 30 días

Cumplimiento 
Estándar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

SERVICIOS META 2019 2020

Ginecología 15 1.5 6.1

SERVICIOS META 2019 2020

Obstetricia 5 3.6 4.8

SERVICIOS META 2019 2020

Pediatría 5 8 3.9

SERVICIOS META 2019 2020

Cirugía General 20 12.4 8.1



Resultados Promoción 
de la Salud 2020



Estrategias de Información, Educación y Comunicación 2020
Boletines

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020



Redes Sociales

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020

Instagram Youtube Facebook



Redes Sociales

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020

Página Web Digital El Tiempo Linkedin



Medios

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020

Mailing Carteleras Webinar



Carteleras Oficinas

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020



Digital - Youtube

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020

Fecha de publicación: 05/11/2020
Visualizaciones: 730.408



Promoción de la Salud

•Medios: Televisión, Radio y Redes Sociales



Aprendiendo con Famisanito en casa



Apoyo Lúdico Ibagué 

VACUNACIÓN IBAGUÉ

Asistentes 150

Vacunados 47



Gestión Financiera 20205



2020:  2.881.854                                                     2019:  2.438.480 

Composición de Ingresos
(COP MM -%)

7.1

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos máximos $214.499, e 

ingreso por pruebas COVID $65.365



Resultado Neto
(COP MM -%)

7.2

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.



Capital 
Mínimo

Patrimonio 
Adecuado

Régimen de 
Inversiones 

PBS

Régimen de 
Inversiones P. 

Máx.
Suficiencia

COP MM 242.730

Suficiencia
COP MM 8.711

Suficiencia
COP MM 13.528

Suficiencia
COP MM 6.228

Indicadores de Habilitación Financiera7.3

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversión reserva técnica PBS y régimen 

de inversión reserva técnica Presupuestos máximos Según Plan de Habilitación Resolución 2117 de 2016.



Gestión Financiera
(COP MM)

7.4

Resultado antes de Impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos 

máximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodología de cálculo.



Total:  580.000

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Capitalizaciones de los accionistas
(COP MM)

7.5

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados 



Total:  80.120
Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)

Patrimonio Total
(COP MM)

7.6



Estado de Situación Financiera
(COP MM)

7.7

869.207 

82.001 

787.206 968.911 

132.586 

836.325 

diciembre 2019 diciembre 2020

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalización y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reducción otras 

cuentas por pagar y proveedores en salud.



Dictamen de Revisoría Fiscal7.8

Opinión sin 
salvedades,  
dictamen en 
limpio con párrafo 
de énfasis.

2018

Opinión sin 
salvedades, 
dictamen en 
limpio, sin párrafo 
de énfasis.

2019

Opinión sin 
salvedades, 
dictamen en 
limpio, sin párrafo 
de énfasis.

2020



PARTICIPACION SOCIAL 20206



Participación Social Tolima 2020

3 Reuniones

1 Asociación
Conformada por 27 usuarios





https://youtu.be/9qlEMa81srk

https://youtu.be/9qlEMa81srk


Estrategias  

Políticas  

Participación  

Social en Salud
- PPSS 2020

Eje2*

Programa Aprendiendo con Famisanito en casa, por medio de  
actividades virtuales a través del juego promover hábitos de  
vida saludables llegando a 6.000 niños y adolescentes.

Talleres virtuales relacionados con tabaquismo, cáncer de
seno, cuello uterino, hipertensión, webinar salud mental y
acompañamiento lúdico a jornadas de vacunación.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la Asociación de  
usuarios como fue Rumboterapia, Cocina saludable, terapia  
antiestrés entre otras.

E2Lb

Empoderamiento de la Ciudadanía










