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Satisfacción

Fuente: Ministerio año 2018

Encuesta de Satisfacción 
Ministerio de Salud
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Satisfacción

Fuente: MRB SAS 

OPINAT

II Trimestre 2020
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Encuesta de Satisfacción 

El 40 % de los usuarios han pensado cambiarse de EPS
El 65 % de los usuarios se encuentran satisfechos con Famisanar
El 68% de los usuarios recomiendan a Famisanar



Comportamiento Quejas, Reclamos PBS
II Trimestre 2020

Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (2019 –II trimestre 2020)
Gestión Satisfacción de Usuarios

Meta: 4 PQR X 1,000
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Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (II trimestre 2020)
Gestión Satisfacción de Usuarios

Meta: 4 PQR X 1,000

Principal motivo de PQRS Oportunidad para Acceder a la Prestación

Principales Motivos
Tasa I Trim 

2020
Tasa II Trim 

2020

Oportunidad para Acceder a la Prestación 1.5 0.7

Programación Citas 1.1 0.5

Citas Apoyos Diagnósticos 0.2 0.1

Fallas en los Canales de Acceso 0.1 0.1

Programación de Cirugías 0.1 0.0

Asignación teleconsulta Res.521 0.0 0.0

Atención de urgencias 0.0 0.0

Inconvenientes para generar autorizaciones 0.6 0.5

Inconvenientes para la dispensación de medicamentos 0.2 0.3

Direccionamiento EPS 0.2 0.1

Disminución del 22% en el  
II Trimestre 2020 frente al I 

Trimestre 2020


