; Famisanar

L.:; Famisan-%t ACTA DE REUNIONES

REUNION: Rendicion de cuentas 2020 Regional Llanos Orientales

ACTAN® 01 FECHA: 30/06/2021
ASISTENTES

NOMBRE CARGO INSTITUCION
Dr. Jhonatan David Neira Prestacion de Servicios Secretaria Dtal de Salud Meta
Dr. Elkin Fabian Silva Vargas Gerente Regional EPS Famisanar
Jhon Jairo Velasquez Presidente Asociacion de Usuarios Regional
Dra. Karen Marieth Barrios Gutierrez Coordinador Salud EPS Famisanar
Dr. Alvaro Cortes Arciniegas Director de Servicio EPS Famisanar
Ing. Camilo Andres Turriago Jimenez Director de Comercial EPS Famisanar
Dr. Cristian Alberto Merifio Nufiez Auditor Medico EPS Famisanar
Prof. Norida Eliana Turriago Enfermero Auditor EPS Famisanar
Prof. Diana Carolina Moyano Salud Publica EPS Famisanar
Prof. Maria Teresa Prieto Gamba Participacion Social EPS Famisanar
Diana Rodriguez Rodriguez Analista Administrativa EPS Famisanar
No Asistentes: 10
LUGAR: Oficina Villavicencio modalidad
\Virtual plataforma Teams HORA INICIAL: 08:15am HORA FINAL: 09:35am

DESARROLLO DE LA REUNION:

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar presentacion y socializacion del ejercicio Rendicién de cuentas 2020 Regional
Llanos, a los Entes Territoriales, organismos de control, Asociacion de Usuarios y usuarios; Los cuales fueron notificados
virtualmente a través de la plataforma Teams debido a Emergéncia Covid 19 que presenta el Pais en cumplimiento de las
medidas establecidas en la Resolucion Numero 222 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
)Audiencia se llevara a cabo de manera virtual.

Se evidencia solamente la participacién del ente Departamental Secretaria Salud Del Meta Dr. Neira Gerente Prestacion
de Servicios, a pesar que se realiza en ese mismo momento reenvio de invitacion para confirmacion de link
https://teams.microsoft.com/I/meetupjoin/19:meeting NzISNjQYOGEtNzhiMS000ODBILTgwZDctMTIMNDASM2JmM|Bj@thre
ad.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%223032007f-00cc-4959-8519-88b62000e00c%22,%220id%22:%22fh7b6a65-1a0e-
4977-b606-6ed9a8009076%22%7D, antes de dar inicio.

ORDEN DEL DIA (TEMAS):
. Saludo de bienvenida a los asistentes
e Lectura de dinAmica de la Reunién
¢ Agenda
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* Intervencion por la Gerencia Regional Llanos a cargo del Dr. Elkin Silva

* Informe de Gestion

¢ Socializacion de cada tema a cargo de la Direccidn de las aéreas a intervenir de la Regional.
¢  Preguntas y Respuestas

e Agradecimiento finalizacion.

Conclusiones: Se da inicio y grabacién de reunién Rendiciéon de Cuentas Regional Llanos Vigencia 2020, en cumplimiento
a la Circular Externa 007 de 2017 y Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Se da la palabra a cada designado como ponente por tema a socializar de acuerdo a informa de gestion segun orden del
dia.

Contexto del Sector

Poblacién Afiliada

Satisfaccion de Usuarios

Modelo de Salud

Redes integrales

Red contratada

Estrategias de informacion, educacion y comunicacio n
Financiera

Participacion Social

VVVVVYVYVYYY

1. Contexto del Sector : Se da la palabra al Director Comercial Regional Ing. Camilo Turriago.

v" Poblacién afilada al Sistema de Salud en Colombia

& Famisanar

Poblacidn afilada al Sistema
de Salud en Colombia

REGIMEN
CONTRIBUTVO;
47.2%
REGIMEN DE
EXCEPCION; Habitantes Colombia 2020 50'372.424

A.3% Poblacién cubierta 97.8%
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v" Poblacioén afilada al Sistema de Salud en el departamento del Meta.

Poblacion afilada al Sistema
de Salud en el departamento del Meta
REGIMEN DE
%

REGIMEN
SUBSIDIADO"
55% )

Habitantes Meta 2020 1’067.925
Poblacion cubierta Meta 94.39%

v" Participacién y Crecimiento Poblacién Vigente Contributivo y Subsidiado (Diciembre 2018-2019-2020)

Participacion y Crecimiento Poblacidn '
Vigente Contributivo y Subsidiado
(Diciembre 2018-2019-2020)

H contributivo M subsidiado

2018 2019 2020

Porcentaje de crecimiento con respecto al afio anterior — Contributivo.
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v Participacién Nacional (Poblacién Vigente Diciembre 2020)

Participacion Nacional
(Poblacion Vigente Diciembre 2020)

ASMETSALUD
COMPENSAR 4.0%
4.0%

NUEVAEPS

EMSSANAR4.1% 15.5%

MUTUALSER EPS [
4.6%

6 Lugar [NOMBRE DE
FAMISANAR CATEGORIA]
5,5% [VALOR]
[NOMBRED
CATEGORIA] OMBRE DE
[VALORL, up ToTAL CA[LESL%?;? !
7.8%

v' Participacién Departamento del Meta (Poblacién Vigente Diciembre 2020)
Participacion Departamento del Meta yyFamisanar
(Poblacion Vigente Diciembre 2020)

COMPARTA  REGIMEN EXCEPCION PIJAOSSALUD COMPENSAR pALLAMAS OTROS

4,21% 1,89% 1,25% 1,23% 0,26% 0,04%

ECOOPSOS

5,25% 0,19%

gy | CAPITALSALUD
FAMISANAR SALUDTOTAL 21,39%

5,25% 0,93% .

CAJACOPI
14,68%

MEDIMAS
11,94%
EPS Famisanar se mantiene en el primer lugar en el
mercado de Bogotd y Cundinamarca
SANITAS

13,68%

Fuente: Adres Poblacion vigente Diciembre 2020
Poblacién vigente Contributivo - Subsidiado

NUEVAEPS
14.06%
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2. Poblacidn Afiliada: _ ContinGia el Director Comercial Regional Ing. Camilo Turriago.

v" Poblacién afiliada Dic. 2020

‘ Poblacion afiliada Dic. 2020 Eamisanay

—

2 645 780 Contributivo Movilidad Suspendida
) 7 !

Afiliados Vigentes

494,754 o, | 3,632

Activos v ili

1 Afiliados
Mowllsia_d _ Portabilidad Activa
(Subsidiado) en 439 municipios

El crecimiento se da en su mayoria por estrategias de traslados de la competencia comparado con el ingreso de nuevos

al sistema, adicit | por la asi ién de afiliados generadas por el Ministerio por revocatorias parciales o totales
de EPS como: SaludVida, Medimds
((Antioquia, Valle, Narifio, Santander, Atldntico, Arauca, Bolivar, Cauca, C/marca, Guainia, La Guajira y Magdalena)
Comfacundi. Comfamiliar Cartagena

v" Poblacion Trasladada Dic. 2020

& Famisanar

‘ Poblacion Trasladada Dic. 2020

~T2

177,034 afiliados (@ @ 57.452 afiliados

dos ’Tras lados
Entran Salen
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3. Satisfaccién de Usuarios _: Se da la palabra al Director de Servicio al Afiliado Regional Dr. Alvaro Cortes.

v' Mejorando la Experiencia de nuestros afiliados

' Mejorando la Experiencia de nuestros afiliados z=uEEES

1° EPS mejores resultados en

cancer infantil Apertura de la Clinica 127
QObservatorio Inferinstitucional Unidad de prestacién de servicios

de Cancer Infantil (2020) oncoldgicos

1° EPS mejores resultados en

® &

hemofilia Presencia en Nuevas
Adres Poblacién Vigente Diciembre R
2018 Regiones

Apertura de Oficinasen
1° EPS mejores resultados en Narifio, Quindio, Risaralda, Caldasy Cali)
dialisis

Participacidn del mercado en Bogota y
Cundinamarca

ﬁ Oficinas de Atencion

Gestion de Poblacion Unificaciény ampliacion de Off. C1 63 y Chapinero.
Apertura: Gran Estacion,

. ) ASignada Traslado B/manga. Floridablanca
Recibimos y gestionamos la atencidn

de 170,398 afiliados

v' Canales de Atencion (Presencial, Call Center y Virtuales)

Cerca de 6.3 millones de contactos
-Promedio ano-

& Famisanar

oficinas 2 AU,
32.2% 169.986 |53 I | 52% w
Oficinas Turnosmes | Puntosdeatencion | 48% !!

. . 74% g
2 Lineas Usuarios (Linea Amable)
52.9% 279‘463 9 Lineas IPS (Familinea) 26% TARAVT
Call Llamadas mes | Otrasalida ° 2.
*Linea usuarios

e
14.9% I@: G78..9?:5 | O LT
Canal ) estionesCanal | — .00 et
’ Virtual mes (&) app ®) ?:i 75% g

virtual
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v" Oficinas de Atencién Presencial

Oficinas de Atencion Presencial

COBERTURA SERVICIOS
1 * Tramites de Autorizaciones.
1 oficinas : * Transcripcion de Incapacidades.
1 puntos de Atencién | * Servicios Comerciales.

* Orientacion en General.

Oficina Sede
Navi i A 12.384
Villavicencio Vs m

'. \ Turnos
‘ /‘J
S 100034
A Atencién Total

Antes de 20 minutos

v" Encuesta de Satisfaccion Ministerio de Salud

@ satisfaccion % Famisanar

95% Ertrege tota de

medicamentos por 1 vez que Urgencias Medicina general Odontologia

los solicité
©

Satisfaccion Global

en IPS
81%

Calificacion servicio = Bueno - Muy Buenc

Fuente: Minsalud 2020
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Encuesta de Satisfaccion Y Lamisanar
Ministerio de Salud
78% 76% 81% 84%

73%

m 2019
| 2020

s 5 8 ¥ o8 4 o8 3%

Cémo califica la Experiencia Cémo califica el acceso a Recomienda la EPS
con la EPS servicios de la Eps

Famisanarsubié Recomendabilidad 3 puestos Vs 2019 Fuente: Minsalud 2020

Encuesta de Satisfaccion

Recomienda la EPS? 67%

Ha pensado cambiar de EPS? 43%

Como Califica la Experiencia con la
EPS?

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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v' Comportamiento Quejas, reclamos PBS Nacional

‘Compartamiento Quejas, reclamos PBS

6.0
5.3

5.0 a7
41 43 43 a. 2l 43 a3

3939 39 [
4.0 5 3.8.6

3.0
2.0

1.0

0.0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
OTasa 2019 M Tasa 2020

v" Comportamiento Motivos asociados Nacional

Compartamiento Quejas, reclamos PBS

Principales motivos agrupados

- . Tasa|Tasa
Principales Motivos Agrupados b0102020 Var |%Part.
Oportunidad para acceder a la prestacion 1.4] 1.2 [-16%| 28%
Inconvenientes para generar autorizaciones 0.7/ 0.7 [-2% | 16%
Motivos atribuibles a COVID -1 04| NA | 11%
Dificultades para la dispensacion de medicamentos 0.1) 0.3 [181%| 7%
Direccionamiento EPS 0.2] 0.2 |-27%| 4%
Pago incapacidades 0.2 0.1 [-21%| 3%
Inconformidad con novedades de afiliacién 0.1/ 0.1 [ 5% | 3%
Domiciliarios 0.1/ 0.1 [-10%| 2%
Inconformidad con el pago licencias 1.2 0.0 [98%| 1%
Los demds 1.0/ 1.0 [-3% | 24%
Total general 3.9|4.2 | 7% | 100%

El principal motivo de quejos es la oportunidad para acceder a la Prestacion, en el cual
tenemos oportunidad para citas médicas, apoyo diagnéstico, programacion de cirugias
yfallas en los canales para acceder.

En el motivo de oportunidad se observa una mejora del 16%

Promedio mes

4'7-5 4.5 4.4 D b -
4. : b

3. : :

! 4.2 :

: PQR :

E 2019:3.9 :

‘mMETA | 40

. PQR

Oct Nov Dic

Afectaciones asociadas ala
Pandemia

Incapacidades y aislamientos de los profesionales por
CovID19

Restructuracion de agendas : Cambios de fiempos de
consulta (procedimientos , servicio odontologia)
alineados a normatividad

Suspensidn de cirugias por la condicién de pandemia
yde acuerdo a normatividad

Debido a la suspension de

procedimientos, represamiento de atenciones
Agendamiento de servicios oferfados a demanda para
cumplirlos aforos correspondientes

+ Alinicio de la pandemia dificultad en la adaptacién por

parte del paciente a la nueva modalidad telemedicina
Recepcién de la llamada o videollamada en el
momento de |a atencion de la consulta
Implementacién de nuevas herramientas para el pago
de citas de manera virtual

incumplimiento de laindustria por desabastecimiento
de medicamentos

Priorizacién de atencion a poblaciones especiales
Implementacion de entrega de medicamentos en el
domicilio a poblaciones especiales

Gestion Satisfaccion de Usuarios

Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (2020)
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v' Comportamiento Quejas, reclamos PBS con otras EPS

Comportamiento Quejas, Reclamos
y Solicitudes de usuarios

MEDIMAS
COOMEVA

5.0.8

COI%NALCO VALLE

FAMISANAR
NUEVA EPS

COOSALUD
COMPENSAR

SALUD TOTAL

SANITAS

ALIANSALUD
FUNDACION SALUD MiA

EPSSURA

Tasa Acumulada 2019

45
I 1
I 7

M:dil]d.elgiﬂmr
16
15
14
14
10
. 10
K]
. 8

- 10 20 30 40 50

SERVICIO OCCIDENTAL DE...

COMFENALCO VALLE

. FAMISANAR

Tasa Acumulada 2020

MEDIMAS I 9.6

COOMEVA

24.7

Media del Sector

.........................................

NUEVA EPS

MUTUAL SER
COMPENSAR

SALUD TOTAL
ALIANSALUD
SANITAS
COOSALUD

EPSSURA N 12.6

FUNDACION SALUD MiA  m 9.3

0.0 20.0 40.0

60.0

+  Todo el sector incrementé latasa acumulada de quejas el 30%, Famisanar tuvo un incremento del 13%
+  Famisanar se encuentra por debajo de la media del sector, mejorando posicionamiento pasando de la posicién 9 ala7

v' Comportamiento Quejas, reclamos Regional Llanos 2020

Comportamiento Quejas, reclamos Regional Llanos

¥

g

262
) |
ene

G tamiento M

7
233 239
223
feb mar abr may jun

| PQRS

271
jul

ago

| Llanos

= VILLAVICENCIO

Crecimientode 0.3 PQR por cada 1.000 afiliados vs el 2019

No incluye solicitudes

Gestion Satisfaccion de Usuarios

Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (2020)
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v' Comportamiento Quejas, reclamos Regional Llanos mensual y trimestral Regional

Compartamiento Quejas, reclamos PBS

Comportamiento Mensual PQRS Afio 2019 -2021

3,103

B VILLAVICENCIO

2020

Comportamiento Trimestral PQRS Afio 2020
850
766
I -
Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

v' Canales de ingreso PQRS Regional

‘Compartamiento Quejas, reclamos PBS

Solicitudes
1,036
33%

Q Supersalud
243
31%

PQRS Canal de Ingreso

Otros Canales
1,124
36%

m Otros Canales
m QSupersalud
w Solicitudes

Gestidn Satisfaccic
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AVANR NN

Top 5 Motivos de PQRS Regional

Top cinco (5) Especialidades Regional

Top Cinco (5) Generador de la PQRS Regional
Principales Motivos Regional

‘Compartamiento Quejas, reclamos PBS '

o 545

P

X 266

. 178 168

o . - EPS
Total

Top 5 Motivos de PQRS Nodo

H Inconvenientes para
generar
autorizaciones

B Oportunidad para
Accederala e

Prestacion e

Direccionamiento -

‘Comportamiento sub motivos Oportunidad para Acceder alos Servicios
a10

® Programacion Citas
B Fallas en los Canales de Accaso
Citas Apoyos Diagnésticos
& ¥ Programacion de Cirugias

¥ Atencién de urgencias

Top CINCO (5) Especialidades

W MEDICINA GEMERAL

B TELECONSULTA
UROLOGIA ADULTOS

B ORTOPEDIA Y

TRAUMATOLOGIA

= OTORRINOLARINGOLOG
1A

n
I 1T

Top Cinco (5) Generador de 1aPORS
2,243
= ASEGURADOR*MIXTO
=COLSUBSIDIO
MULTISALUD LIMITADA
380 H CORPORACION CLINICA
- . & o UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
— COLOMBIA - CLINICA UCC
-

v' Comportamiento Sub motivos Oportunidad para Acceder a los Servicios Regional

‘Compartamiento Quejas, reclamos PBS

Principales Motivos

Trim.1 |Trim.2 [Trim.3 | Trim.4

Inconvenientes para generar autorizaciones

231 | 181 | 270 | 244

Oportunidad para Acceder a la Prestacion

156 | 130 100 | 159

Programacién Citas

123 95 76 116

Fallas en los Canales de Acceso

9 19 i 22

Atencidn de urgencias

Citas Apoyos Diagndsticos 14 7 £ 13
Programacion de Cirugias 9 9 3 8
1 0 0 0

Direccionamiento EPS

88 50 63 65

Total general

631 | 491 | 533 | 627
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v' Comportamiento Tasa global de tutelas (5 motivos principales)

Comportamiento Tasa global de tutelas

(5 motivos principales)
20% |
Disminucién de | &
Fallos de Tutela
para el afio 2020 |

Tutelas 2019 Tutelas 2020

Tasa x mil Tasa x mil

Motivos Fallos Tutelas 2020

Disminucion en
motivo de oportunidad
en la prestacion

‘ 50%

cionyregistrode  oportunidad en el pago de
prestacion de servicios novedades prestaciones ecanmicas sene

DAfio 2019 ™ Afio 2020

v/ Comportamiento tutelas Regional

‘ TUTELAS REGIONAL LLANOS

Motivos Tutelas

21.8% -

Disminucion de
Fallos de Tutela o
para el afio 2020

6

Tutelas 2019 Tutelas 2020

Afio 2019

Afio 2020

B Administrativas Salud
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v" Acciones de mejora implantados a partir de las deficiencias detectadas en la Atencién al Usuario Nacional

Acciones de mejora implantados a partir de las '
deficiencias detectadas en la Atencion al Usuario

1. Aumentarla oferta con IPS actuales para los servicios puerta de entrada y especialidades
disminuyendo el impacto del efecto pandemia.

. Ajuste de cantidad de profesionales a la demandarequerida

. Impulsar la teleconsulta

. Optimizacién agendas

. Educacién continua al afiliado

. Ajuste tecnoldgico en parametrizacién de servicios

. Educacién y comunicacién constante a autorizadores.

. Implementacion de autogestidn para autorizaciones hospitalarias a través del software.

. Monitoreo y ampliacion de la Red de laboratoriosy toma de pruebas COVID.

10.Incrementar la oferta de puntos de tomas de muestra COVID para dar cobertura en las

diferentes localidad y municipios

11.Plan de Vacunacién con adherencia a los lineamientos del Ministerio

12.Generacion de certificado de aislamiento por la pagina web

13.Configuracion del sistema a través de parametrizacion por DCI

14.Retroalimentacion periddica alos prestadores sobre las moléculas desabastecidas

O ~NOU b wWwN

v' Comportamiento Linea COVID 19

. Comportamiento Linea COVID 19

120,000 100.00% .
95.00% ! Sospschosos_‘
100,000 20.00% : 0%
80,000 85.00% 3
80.00% |
60,000 75.00% ' Covid
70.00% i _positivos
40,000 65.00% : 50%
20,000 60.00% |
55.00% |
0 50.00% !
Enero 2021 |
mLlamadas Ofrecidas 104,792 po de Usuario Cantidad
mmLlamadas Contestadas 97,024 : Covid p: 0S 22,149
= | lamadas Abandonadas 7,768 : Sospechosos 15,075 | 3veces ala semana |
+NA 92.59% : Total 37,224
En el mes de Enero, se recibieron 104.792 llamadas a linea de orientacion Covid | Serealizo seguimiento en promedio semanal a mas de 37.000
19, de las cuales se han contestado el 92.59% | afiliados por Covid 19

Acciones implementadas:

Enel IVRse implemento un audio
informativo de -omendacién de Se habilito el Call Back, el cual permite
Cuidado ante el Covid”, lo que permite que regresar lallamada al porcentaje de

Se estableci6 el envio via correo electronico
de medidas de protecciény el proceso de
consultade resultado por paginaweb

todos los usuarios escuchan o abandonos, para poder atenderal
informacién, y se optimice eltiempo de requerimiento delusuario.
atencion delagente

Famisanar, con elfin que el usuario tengala
informacion disponible cuando la requieray
ademas optimizar los tiempos en llamada.




& Famisanar

% Famisanar

Canales de atencion Pagina Web

¥ covip-19
Visitas totales
1578.084

Fecha de publicacién 18/03/2020

Cifras por seccién p

w Visitas totales Poblacién s
Medicamentos Vulnerable Visitas totales

Medicamentos » 56 317 66511 Pruebas gratuitas prugl;;sotl:sg\nn
Fecha de publicacién Fecha de publicacién | de COV|D'19 > e
12',05"',2020 2310512020 i Fecha de publicacién 11/11/2020

o° Temas comunicados
465 mail enviados a la fecha. = e

Afiliados, empleadores, IPS.

Temas administrativos (Linea exclusiva),

recomendaciones de Prevencién y de medidas

de Bioseguridad.

4. Modelo de Salud : Se da la palabra a la Coordinadora Medica Salud Regional Dra. Karen Barrios.

v" Poblacion afiliada a Famisanar EPS

. s one . & Famisanar
Poblacion afiliada a Famisanar EPS =

FIRAMIDE POBLACIONAL
REGIONAL LLANOS ORIENTALES
EPS FAMISANARSAS
DICIEMBRE 2020

Bremennn waman
585y mis afos
1)803 B4 afos
4} 75 3 79 afos

71702 74 afos

Poblacion: ...
62,495 i

150 3 54 afos

k)asa as afos
1403 24 afos
735330 ks
h)30.3 34 afios
1252 29 afos
1202 24 afos
152 19 afos
9]10 3 14 afos

ELELES

bt -4 afos

2} Menor de 1 afio

s

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2020
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Y Famisanar

‘ Poblacion afiliada a Famisanar EPS

2§ P

Primera Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez
Infancia 5594 5605 12661 28396 5111

5128 (8,95%) (8,96%) (20,25%) (45,43%) (8,17%)
(8,20%)

v" Modelo de Atencién y de Riesgo en Salud

Modelo de Atencion y de Riesgo en Salud

Ser la EPS No 1 en Satisfaccién y Recomendabilidad ‘
e

CONFIANZA DE LA MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS'
RED DE PRESTADORES. CARGA DE LA EN X LOG

Modelo que busca identificar y

Encuesta con enfoque gestionar de forma continua y

de riesgoa la P sistematica los riesgos en salud
Poblacién Nueva = £ \dentificaciony
o Caracterizacion Priorizacién
de la Poblacién ™
Lideres de Enlace c el 14 Grupos
en Salud £ = de Riesgo
Preventiva-LESP Identificacién ]
s Poblaciones | 70 ,ul?::h‘::::;
Acompanando a los o Especiales, etnias - y/o poblaciones
cuidadores = especiales
s Gestién del Riesgo y
. Enfoque Diferencial
ago por
Desempefio Lineas Lineas de
Estratégicas Gostién
Gestién del . - R——— W— ET— 4
Conocimiente . FORTALECIMIENTO DE LOS : IBAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
INFORMACION INTERSECTORIAL. DEL SISTEMA TALENTO HUMANG
Politica Atencién Integral Modelo de Accion Integral Rutas Integrales de
Sy Salud Territorial - MAITE Atencién en Salud

Se actualizé el Modelo en lineamientos de enfoque diferencial.
Seamplié de 12 a 14 Grupos de Riesgo
Se amplio la priorizacion de 44 a 70 Cohortes, subcohortes y poblaciones especiales
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v" Resultados Promocién y Prevencion

q Resultados Promocion y Prevencion (

Programa Ampliado de Inmunizaciones trazadores a nivel nacional

comparativo trazadares PAl regional Lianos Orientales

2019-2020
| I I I I I |
mas w0

Se realizo en el afio 2020 contratacidén de vacunacidn extramural en la regional con ips que se
encuentra habilitada en el servicio, con el fin de dar cumplimiento al programa y afectados por la
Emergencia Sanitaria decretada por el gobierno nacional

v" Resultados Promocién y Prevencién Evolucién indicadores PE/DT Resolucién 4505

Resultados Promocion y Prevencion Y Famisanar
Evolucionindicadores PE/DT Resolucion 4505

S Resultado [indicador Indicador
2019 Actividad 202 Actividad

Froporcion de gestantes con asesoria, tama y 12.8%

resultado de Eliss para VIH

Proporcion de gestantes con tam izaje para EEECEY

Hepstitis B

Proporcion de gestantes con s ifilis gestacional 0% No aplica 100%

que recibieron tratamisnto

Proporcion de recien nacidos con S ifilis 0% No aplica 0

Congenita que recibieron tratam iento

Froeporcion de gestantes con tamizaje para 68 2%
s ifilis

Proporcion de mujeres con toma de citalogis 44 1%

cervico utering

%
%
%
%

Proporcion de gestantes con tamizaje para 82.1%
V' IH

Proporcion de menores con ingreso & B2%
crecim iento y desamolle
Froporcion de mujeres que requieren tama 48 5%
colpesceopia y cumplen el estandar de
oooriunidad

Froporcion de mujeres con toma de EE) 12 1%
mamografis

3
H

Fropercion de mujeres con consulta de 36.9% -
planificacion fam ilisr

Froporcion de persenas con consulta del joven

Froeporcion de persenas con contiol de placs 3B 2% -
bacterians

Proporcion de personas con consulta por 4 8% “
oftsimolagia

Fropercion de personas con tamizaje de 4.8%
sgudezs visual

Proporcion de gestantes con captacion 21.3%
iemprana al contral prenatal

Froporcion de poblacion con valoracion e 7B 8%
intervencion del riesgo

Nuevos proyectos: Evaluacién de resultados acorde a las estimaciones por ruta de promocién y mantenimiento de la salud y materno perinatal acorde
alo establecido en la Resolucién 202 de 23 de Febrero 2021
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v" Resultados Salud Sexual y Reproductiva

Resultados Salud Sexual y Reproductiva

INDICADOR 2019 2020

Cobertura de planificacion familiar en poblacion de los
grupos de riesgo avanzado o alto costo

34,70% 47,60%

Proporcidnde mujeres de 15 a 49 afios en los grupos de
riesgo con suministro de método de planificacion familiar 20,00% 30,00%
de larga duracion

Proporcion de mujeres con antecedente de morbilidad
materna extrema con método de planificacion familiar de 36,00% 47,00%
larga duracién

Proporcion de mujeres con provision de método
anticonceptivo postparto o postaborto antes del alta.

g = = =

52,30% 51,40%

Logros: Incrementd el acceso a la consulta de planificacidn familiar y el suministro efectivo de
métodos anticonceptivos en grupos de riesgo.

Fuente: Indicadores Seguimiento Planificacion Familiar. Riesgo preventivo-Famisanar 2019 — 2020

v" Deteccién temprana: Proporcién de casos nuevos de cancer de mama detectados

Deteccion temprana: Proporcion de
casos huevos de cancer de mama
detectados

Logros: Se actualizé la ruta integral para la deteccion temprana de cancer, con el fin de incrementar la proporcion de
casos nuevos detectadosin situ (meta de CAC >=12%).
Nuevos proyectos Deteccion Cancer: Implementacidntécnicade deteccidn ADN — VPH segun Resolucidn 2503 de 2021
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v" Reporte en Salud Indicadores de Mortalidad

Reporte en Salud Indicadores de
Mortalidad

INDICADOR Meta 2019 2020
Razon de mortalidad materna temprana . .
oo 100,000 nacidos vivos] <45 x 100,000 Nacidos Vivos (INS 2019) 0 0 <>

11.1 x 1.000 Nacidos Vi

Razon de mortalidad perinatal y neonatal tardia. < X(Boletl’nT;IIS)os fvos 8,8 3.15 ﬂ
Mortalidad infantil .
(Por 1,000 menores nacidos) 10,7 x 1000 nacimientos (ASIS 2019) 0 0 <
Mortalidad IRA en menores de 5 afios
(Por 100.000 menores de 5 afios) 11.7X100.000 (ASIS 2019) 0 0 <:>
Mortalidad EDA en menoresde 5 afios <:>
(Por 100.000 menores de 5 afios) 3X100.000 (ASIS 2019) 0.0 0.0
Mortalidad DNT en menores de 5 afios
(Por 100.000 menores de 5 afios) 5,8 x 100.000 (ASIS 2019) 0,0 0,0 <:::>

Logros: Aprobacion por el INS del manuscrito: “Experiencias sobre la vigilancia de la morbilidad materna extrema en una EAPB del pais”

, evaluacian y aceptacion para publicacian por la OPS en el primer semestre de 2021.
Nuevos proyectos: Definir e implementar el plan de accion interareas EPS para intervenir la mortalidad maternoperinatal en articulacion con la

red de prestadores

v' Variacién Poblacional Grupos de Riesgos y Cohortes

Variacion Poblacional
Grupos de Riesgos y Cohortes

VARIACION

Etiquetas de fila 2019 2020 2020-2019
CIRUGIA BARIATRICA 3 9 1,79
DIALISIS 24 32 2,39
ENFERMEDADES HUERFANAS 14 27 3,89
EPQC 24 220 58
FIBROSIS QUISTICA 1 2 0,29
HEM OFILIA 3 6 0,29
HEPATITIS C 1 1 0
HIPERTENSION PULMONAR 5 8 0,89
ONCOLOGIA ADULTOS 265 299 10,17
ONCOLOGIA PEDIATRICA 8 11 0,89

REUMATOLOGIA Y ENFERMEDADES DEL

COLAGENO 59 70 3,29

SAHOS 63 S0 8,08

TBC 16 23 2,09
TRASPLANTE 16 21 1,49

VIH 174 193 5,68

Total general 678 1012 33%

En el afio 2020 Se evidencia un crecimiento global del 33% en la poblacion de las cohortes de Riesgo Avanzado frente al afio 2019
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v" Reconocimiento Cuenta de Alto Costo por Gestion del Riesgo

‘ Variacion Poblacional
Grupos de Riesgos y Cohortes

COHORTES RIESGO VARIACION

INTERMEDIO 2019 2020 2020 -

2019
Hipertensién Arterial (HTA) 2229 2209 20
Diabetes Mellitus (DM) 490 449 41
ITBC 16 11 5
Total general 2735 2269 65

Y Famisanar
‘ Reconocimiento Cuenta de Alto Costo por

Gestion del Riesgo

En el mes de Julio del 2020, La Cuenta de Alto Costo dio a conocer el ranking de las EPS con los
mejores resultados en la gestién del riesgo, en donde Famisanar recibié nominacién en las
siguientes categorias:

Nominaciones
'EPS con los mejores resultados en nefroproteccidn en pacientes con HTA o DM
[EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en didlisis
tEPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en hemofilia
'EPS con los mejores resultados de gestidn del riesgo en cdncer de colony recto

'EPS del régimen contributivo con los mejores resultados en gestion de las enfermedades de alto costo

JFELICITACIONES A!

Siendo Ganadora en las categorias de:

\NAR LTDA.

'EPS con los mejores resultados de gestidn del riesgo en hemofilia
'EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en didlisis

Fuente: Cuenta de Alto Costo
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v" Resultados en gestion COVID-19

Resultados en gestion COVID-19

l ‘ -Captaciony gestion de 847.426 casos sospechosos, descartados, sin nexo, migrantes, cadenas de contactos entre otros.
“‘ -531.046 muestras realizadas en poblacion afiliada. A iony imi de 114,884 casos positivos.
% /

1,75% Famisanar— Pais 2,85%
Fuente: Fami Analytics Corte 31 de Dic 2020 / Referentes calculados a partir de datos publicados por Instituto nacional de salud cierre 2020

‘\ Letalidad por Covid-19 inferior a referente Nacional:

-Cumplimiento seguimientos de casos confirmadosy sospechosos SEGCOVID 98%.

Creacion de lalinea de orientacion y seguimiento exclusivo para COVID-19 conelentrenamiento de mas de 300 rastr lasegur;

-Disefio & implementacion mas de 20 protocolos y rutas de atencién de casos sospechosos o confirmados COVID-19, poblacion priorizada. Desarrollo
software de seguimiento.

Atencidn domiciliaria de 243.289 casos sospechosos o confirmados COVID

-Fortalecimi pliacién yarticulacion de la red de prestadoresd ios, oriosy hospi ios tanto COVID como No COVID.
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5. Redes integrales: Continda la Coordinadora Salud Dra. Karen Barrios.

v' Habilitacion de redes RIPPS

& Famisanar

‘ Habilitacion de redes RIPPS

Trabajamos por mantenernos Habilitados

2020 2021
Cortogena
LOGRO —]
Secretorios de Sokud Deporiomentoler § e Mantenimiento
Aslontico - Boyoca - Cesor DSTRITOS R
o - Santonder (ENER 2120000 de la habilitacion

6 .

Elaboramos tableros de autocontrol y seguimiento para lograrlo

v Nuevas Plazas

Habilitacion de redes RIPPS
Nuevas Plazas

« Ampliacién * Inicio + Declaracion
: Proceso de autoevaluacion
capacidad de ;
P SRl Habilitacion ~ modulo de RIPSS
(16/10/2019) (17/01/2020) + Procesode

T Habilitacidn)
A0 (saN ) [ 20 4 7

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion
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6. Red contratada EPS : Continlia la Coordinadora Salud Dra. Karen Barrios

v" Red contratada Regional

Red contratada PBS

T 22 Municipios
M‘"“ DE PORTABILIDAD, en 1
K] Departamentos
Aesoquls T O i

Vichada

~ R. Meta
Gumbre 65 IPS 7 Municipios
Narto
Couts Wk 97 SEDES

Fuente : BD RED 31/12/2020

v" Crecimiento Red contratada PBS

‘ Crecimiento Red contratada PBS

CRECIMIENTO RED PBS

—4—IP5 —E—MEDICOS FARMACIAS

) ; 7 :

30

CIERRE 2018 CIERRE 2019 CIERRE 2020

Fuente de informacion: CIERRE 2020

Bases enviadas desde Unidad de Soporte técnico- afios 208-2019-2020- RED contratada y vigente en
nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta la RED BASICA DE URGENCIAS.
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v' Tipo de Prestadores

‘ Tipo de Prestadores

TIPO DE PRESTADORES RED PBS

PRIVADO PUBLICO TOTAL

RED

Red Primaria

Red
Complementaria

TOTAL

CIERRE 2020

Fuente: BD Red de Servicios 122020

IPS
MEDICOS 1
FARMACIAS 10

cion : Continta la Coordinadora Salud Dra. Karen Barrios

7. Estrategias de informacién, educacién y comunica

v' Actividades de informacioén, educacion y comunicacién 2020- I-E-C a usuarios

Actividades de informacion, educaciéony
comunicacion 2020- I-E-C a usuarios

Politica de Atencion Integral en
Salud (PAIS).

63

- =millones impactos
ﬂ" = SMS, canales
ligitales, correos, impr
esos.

77

campafas

.....

Modelo de Atencion y Gestion
del Riesgo en Salud (MAGRIS)

Apropiaciénde habitos saludables y acceso a Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud
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v" Activaciones BTL 2020- usuarios

Famisanar

Activaciones BTL 2020- usuarios

8
Activaciones
Impagcto BTL jornadas
dicclea vacunacion, w
de ebinary
12.000 entrega kit
afiliados. Covida
poblacién
vulnerable

Acompafiamientoy cercania al usuario promocionando hdbitos saludables

v" Programa Acondicionamiento fisico - Usuarios-2020

Programa Acondicionamiento fisico -
Usuarios-2020

a

7.500

usuariosen programa 625
acondicionamiento Afiliados
fisico. aprox

promedio mes

* Flexibilidad después de 3 meses pasa de 2.9a3.5
Mejora en indicadores: + Fuerzamuscular- condicién fisica. Pasade 2.5a3.6 en 4
meses

* Frecuenciacardiaca93.2a79.9 en 4 meses

Programa de prevencion y rehabilitacion de enfermedades cronicas mediante el acondicionamiento fisico

v" Programa LESP- Acompafiando a los Cuidadores 2020- usuarios

Programa LESP- Acompafiando a los Jrameanay
Cuidadores 2020- usuarios
Programa Lideres de

Enlace en Salud
preventivo- LESP.

Apropiacién de
conocimientos:

68% al 72%

2
Programas ; .
Lideres de Enlace en Salud Preventiva (LESP): fortalecimiento de capacidades técnicas y
100 graduados : " & :
comunicativas en temas de habitos saludables, comunicacion asertiva, siendo

su entornosobr 6nde la EPS,

Apropiacién de
Programa Acompafiando conocimientos:

Alos cuidadores 54% al 85%

Acompafiando a los Cuidadores : aprendiendo pautas de autocuidado, mejorando su calidad de vida y de
lanersna a auien cuida.




& Famisanar

v" Programa Aprendiendo con Famisanito en casa virtual 2020- usuarios

Programa Aprendiendo con Famisanito
en casa virtual 2020- usuarios

Programas

Apropiacion
de habitos:
56 % al 62%

6.000nifnos y
adolescentes

Realiza
uno de
los jueges
N ~ ! \ : :

Promover habitos saludables mediante actividades recreativas para nifios de 6 a 12 afios y adolescentes de 13 a 17 afios

Canales de demandainducida 2020- usuarios %

N
48 ) s == Alcance
campanas 3 amas de
de demanda 236.000
inducida afiliados

Efectividad de
contactabilidad del
35%al 58%

Campafastelefénicas de demanda inducida promocionando hébitos saludables y seguimiento

v" Actividades Promocién en salud — Salud Empresarial-2020

= .
g Famisanar

Actividades Promocion en salud — Salud
Empresarial-2020

440 1.600
Empresasintervenidas
o talleres
conactividades "
realizados

empresariales

Fomento de la Sexual Cercade
actividad fisica Reproductive :
11 mil

Usuario
Fortaleciendola Prevencién y Famisanar
salud Mental Mejorando habitos Deteccion de intervenidos

cancer

« Implementacion de nuevo programa empresarial “
tuy tu equipo ganan bajando “
* Incursion de Médico empresarial por Teleconsulta

Talleres virtuales para fortalecer habitos saludables en empresasy nuevos programas virtuales de Promocion en salud
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8.Financiera: Se da la palabra al Gerente Regional Dr. Elkin Silva.

v' Composicién de ingresos

Composicién de ingresos L,
(COP MM -%)
2020: 2.881.854 2019: 2.438.480

0.4%
2.3% 5.9%

= UPC ®=PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499, e
ingreso por pruebas COVID $65.365

v Resultado Neto

. Resultado Neto

{COP MM -%)

2.881.854

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 12 mil millones.
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v"Indicadores de habilitacion financiera

& Famisanar

. Indicadores de habilitacion financiera

Suficiencia
COP MM6.228
Suficiencia
COP MM 13.52 -
ianci Régimende
Suficiencia )
COP MM 8.711 - Inverm?nes P.
Régimen de Max.

Suficiencia

COP MM 242.730 L Inversiones
Patrimonio PBS
Adecuado
Capital
Minimo

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores pafrimonio adecuado, régimen de inversion reserva técnica PBS y régimen
de inversion reserva ftécnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilifacién Resolucion 2117 de 2016.

v' Gestién Financiera

. Gestidn Financiera )

(cop MM)

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos
maximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por gjuste en metodologia de cdalculo.
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v' Capitalizaciones de los accionistas

. Capitalizaciones de los accionistas ‘
(COP MM)
2015 60.000
2017 _ 100.000
2018 150.000

2019 239.000

2020

Total: 580.000

Recursos FOSPEC172.000 acumulados

v" Patrimonio Total

. Patrimonio Total |
(COP MM)

150,000
132,586

100,000
50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193

-150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120
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v' Estado de situacion financiera

. Estado de situacidn financiera

(cop MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

836.325

968.911

787.206

869.207

PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimenial (capitalizacién y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reduccién otras
cuentas por pagar y proveedores en salud.

v"  Dictamen de Revisoria Fiscal

. Dictamen de Revisoria Fiscal '

2018

2019

Opinion sin salvedades, dictamen en
limpio, sin parrafo de énfasis.

2020
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9.Participacion Social: Se da la palabra al Profesional de Participacion Maria Teresa Prieto Gamba.

v' Participacion social en salud

& Famisanar

‘ Participacion social en salud

Capacitaciones
Derechos y deberes,
control social, Tutelas,
Herramientas ofimaticas,
Liderazgo

Asistencias Técnicas
Con entes territoriales
como: Super Intendencia

Reuniones

Se realizaron durante el
afo 2020

Dialogos

Espacios de dialogo con
laAlta Gerencia de la
ERS ¥y Ministerio de salud

Casos
Reportados

Solicitudes radicadas y
gestionadas

Juntas Directivas

Renovaciones de Junta
Directiva

‘ Participacion social en salud @

2020

2019, 23 Base Social 614 usuarios inscritos 2020
15

700

018

521

12 Asociaciones:

Girardot, Agua de Dios, San

Bogota, B a anta
rtagena, Tunja, Ibagué, Valledupar, Villavi

g aramanga
Marta, Barranquilla, Ca
cencio, Zipaquird

301

200

2017 2018 2019 2020

W2017 ®=2018 w2013 2020

* Facatativd, Barrancabermeja, La

Dorada, Villeta, Narifio, Pereira, Manizales, Fusagasuga, Huila, Q
uindio, Valle del cauca
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q Participacion social en salud

BOGOTA 605
Comportamiento Solicitudes Asociaciones ool £
BUCARAMANGA 48
GIRARDOT 41
1000
9?3 VILLAVICENCIO 32
900 - y BARRANQUILLA 29
200 - 774 7_:,}/ VALLEDUPAR' 27
AT FUSAGASUGA 22
700 - 605 FACATATIVA 16
600 - o BARRANCABERMEJA 6
5?*“// SANTA MARTA 3
500 - s IBAGUE 5
400 - /,«’ CARTAGENA 5
i P TUNIA 3
i 217 [/ AGUA DE DIOS 3
200 - 131 A DORADA - CALDAS 5
| e 71 QUINDIO 1
100~ g jf/ S UBATE
0 — T T T T | HUILA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Al
PEREIRA
NARINO
Comportamiento derequerimientos per afio VILLETA
Fuente: Base de Datos — Oficina de Participacion Social TOBRbmibucion de Soficitudds por R 883nal
Fuente: Base de Datos — Oficina de Participacion
Social

Participacion social en salud

Politica de Participacion en Salud - Resolucion 2063 De 2017

Ruta para operar la PPSS

) ".E = " @
*

DESPLIEGUE *

-

~

A - .
= Li d .
[ oo ] ' Poblacion [Act'rvidades ] [ Me ] / neas de accién \
Ciudadania ‘ ‘ ‘\\ 33 !

g
”

.

-
TS
—-’-‘

Fuente: Ministerio de Salud

Plan de Accion EPS Famisanar
Despliegue a 143 municipios
Dirigido a toda la ciudadania
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v' Estrategias Politica Participacion Social en Salud-PPSS 2020

& Famisanar

Estrategias Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2020

+ Videodirigido a las diferentes etniasinvitando a sus
comunidades a ser parte del equipo de participacion

social impactando a 715 afiliados a nivel nacional.

https://youtu.be/9glEMa81srk

Numero Total funcionarios Temasen los que fueron
Capacitados Nivel Nacional capacitados(Lista)
707 [TRATODIGNOY
HUMANIZACION
297 PAPSIVI
25 CURSO DELENGUA DESENAS

Programa Aprendiendo con Famisanito en casa, por
medio de actividades virtuales a través del juego
promover habitos de vida saludables llegando a 6.000
nifios y adolescentes.

Talleres virtuales relacionados con tabagquismo, cancer
de seno, cuello utering, hipertension, webinar salud
mental y acompafiamiento lGdico a jomadas de
vacunacion.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la Asociacién de
usuarios como fue Rumboterapia, Cocina
saludable, terapia antiestrés entre ofras

Estrategias Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2020

Programa LESP (Lideres de enlace en

salud preventiva): enfocado a desarrollar T~ s
habilidades para el autocuidado y e
mantenimiento de su salud, su familia y su L

comunidad.

+ Acompafiando al cuidador: dirigido a
fortalecer pautas de autocuidado y atencion
psicosocialal cuidador

Impactando en estos dos programas a 100
afiliados en Bogota y Cundinamarca.

+ Invitacion a la ciudadania para participacion EVIDENCIA CAPACITACION:
de los programas de promocion a nivel =SS
nacional =3 =

* 49 actividades en Comunicaciones y 704.284
afiliados impactados a nivel nacional
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Pregunta y Respuestas; No se plantearon preguntas o inquietudes por parte de los asistentes.

@ EPS FAMISANAR REGIONAL LLANOS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 Chat Archivos  Natas dela reunién Bizara

Lo

)
]
@
g

&l &7 &)

o

LIEN3 08 LaMEN KOGNGUEZ NOONQUEZ N3 QUITEEO 3 TENMI 33Y1S M3NTHUE LAFa0ss B8l Cat

Diana del Carmen Rodriguez Rodriguez ha quitdo 2 Daniel Alejandro Martinez Barrero del chat.

Diana del Carmen Rodriguez Rodriguez ha quitado 2 Cristian Alberto Merino Nunez del chat.

Diana del Carmen Radriguez Rodriguez ha quitsdo = Norida Eliana Turriago Garcia def char

Diana del Carmen Rodriguez Rodriguez ha quitsdo = Jenny Patricia Alvarado Villarraga dei chat
30 de jurio de 2021

Reunion micsds 3076 756 & m

Cristian Alberto Merino Nunez s= ha unido temporsiments 3l chat.

Norida Eliana Turriago Garcia se ha unide temporalments al chat

Diana Carolina Moyana Torres s= ha unids temparsimente st chat.

Elkin Fabian Silva Vargas s= ha unido temporaimente 3l chat,

Camilo Andres Turriago Jimenez se ha unido temporaiments 3l chat

Alvarg Antonio Cortes Arciniegas se ha unido temporalmente 2l chat

Karen Marieth Barrios Gutierrez s ha unido temporaiments ai chat

Jhonatan David Neira {invitado) s= ha unido tsmporsimants sl chat

Jhenatan David Neira (Invitado) ya no tiene acceso al chat

Maria Teresa Pristo Gamba 2 ha unido temporsiments

Reunion finafizada 1h33min 30/6920am

Reunidn
Grabado por: Diana del Carmen...

Diana Carolina Moyana Torres y 7 otros ya no tisnen acceso al chat

Reunion finalizads 13 min 285 30/6 944 a.m

Reunion iniciada /6 10:10 & m.

jhon Velasquez (invitado) s ha Unido temporaiments ai chat,

Reunitn finafizads 1 min 10= “30/6 100

Siendo las 9:35am se da por terminada la Socializacion.




