
 

 
          ACTA DE REUNIONES 

 

REUNIÓN: Rendición de cuentas 2020 Regional Llanos Orientales  
 ACTA N°: 01  FECHA: 30/06/2021 

ASISTENTES  
NOMBRE CARGO INSTITUCION 

Dr. Jhonatan David Neira Prestación de Servicios Secretaria Dtal de Salud Meta 

Dr. Elkin Fabian Silva Vargas Gerente Regional EPS Famisanar 

Jhon Jairo Velásquez Presidente  Asociación de Usuarios Regional 

Dra. Karen Marieth Barrios Gutierrez 
Coordinador Salud EPS Famisanar 

Dr. Álvaro Cortes Arciniegas Director de Servicio EPS Famisanar 
Ing. Camilo Andres Turriago Jimenez Director de Comercial EPS Famisanar 
Dr. Cristian Alberto Meriño Nuñez Auditor Medico EPS Famisanar 
Prof. Norida Eliana Turriago 

Enfermero Auditor EPS Famisanar 
Prof. Diana Carolina Moyano Salud Publica EPS Famisanar 
Prof. Maria Teresa Prieto Gamba Participación Social EPS Famisanar 
Diana Rodriguez Rodriguez Analista Administrativa EPS Famisanar 
No Asistentes: 10   

LUGAR: Oficina Villavicencio modalidad 
Virtual plataforma Teams HORA INICIAL:   08:15am     HORA FINAL: 09:35am 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:   

OBJETIVO DE LA REUNIÓN:  Realizar presentación y socialización del ejercicio Rendición de cuentas 2020 Regional 
Llanos, a los Entes Territoriales, organismos de control, Asociación de Usuarios y usuarios; Los cuales fueron notificados 
virtualmente a través de la plataforma Teams debido a Emergência Covid 19 que presenta el País en cumplimiento de las 
medidas establecidas en la Resolución Número 222 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social, la 
Audiencia se llevará a cabo de manera virtual. 
 
Se evidencia solamente la participación del ente Departamental Secretaria Salud Del Meta Dr. Neira Gerente Prestación 
de Servicios, a pesar que se realiza en ese mismo momento reenvio de invitación para confirmación de link 
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19:meeting_NzI5NjQyOGEtNzhiMS00ODBiLTgwZDctMTlmNDA5M2JmMjBj@thre
ad.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%223032007f-00cc-4959-8519-88b62000e00c%22,%22Oid%22:%22fb7b6a65-1a0e-
4977-b606-6ed9a8009076%22%7D, antes de dar inicio. 
 
ORDEN DEL DIA (TEMAS): 

• Saludo de bienvenida a los asistentes 
• Lectura de dinámica de la Reunión 
• Agenda 

 
 



 

 
• Intervención por la Gerencia Regional Llanos a cargo del Dr. Elkin Silva 
• Informe de Gestión 
• Socialización de cada tema a cargo de la Dirección de las aéreas a intervenir de la Regional. 
• Preguntas y Respuestas  
• Agradecimiento finalización. 

 

Conclusiones: Se da inicio y grabación de reunión Rendición de Cuentas Regional Llanos Vigencia 2020, en cumplimiento 
a la Circular Externa 007 de 2017 y Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
Se da la palabra a cada designado como ponente por tema a socializar de acuerdo a informa de gestión según orden del 
día. 

 Contexto del Sector 
 Población Afiliada 
 Satisfacción de Usuarios 
 Modelo de Salud  
 Redes integrales 
 Red contratada 
 Estrategias de información, educación y comunicació n 
 Financiera 
 Participación Social 

 
 
 
1. Contexto del Sector : Se da la palabra al Director Comercial Regional Ing. Camilo Turriago. 
 
 

 Población afilada al Sistema de Salud en Colombia 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Población afilada al Sistema de Salud en el departamento del Meta. 

 

 
 
 
 
 
 

 Participación y Crecimiento Población Vigente Contributivo y Subsidiado (Diciembre 2018-2019-2020) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Participación Nacional (Población Vigente Diciembre 2020) 

 

 
 

 Participación Departamento del Meta (Población Vigente Diciembre 2020) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. Población Afiliada:  Continúa el Director Comercial Regional Ing. Camilo Turriago. 
 

 Población afiliada Dic. 2020 
 

 
 
 

 Población Trasladada Dic. 2020  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
3. Satisfacción de Usuarios : Se da la palabra al Director de Servicio al Afiliado Regional Dr. Álvaro Cortes. 
 

 
 Mejorando la Experiencia de nuestros afiliados 

 
 

 
 
 

 Canales de Atención (Presencial, Call Center y Virtuales) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Oficinas de Atención Presencial  

 
 

 
 
 

 Encuesta de Satisfacción Ministerio de Salud  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Comportamiento Quejas, reclamos PBS Nacional 
 

 
 

 
 Comportamiento Motivos asociados Nacional 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Comportamiento Quejas, reclamos PBS con otras EPS 
 

 

 
 

 
 Comportamiento Quejas, reclamos Regional Llanos 2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Comportamiento Quejas, reclamos Regional Llanos mensual y trimestral Regional  

 

 
 
 

 Canales de ingreso PQRS Regional  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Top 5 Motivos de PQRS Regional  
 Top cinco (5) Especialidades Regional  
 Top Cinco (5) Generador de la PQRS Regional 
 Principales Motivos Regional  

 
 

 Comportamiento Sub motivos Oportunidad para Acceder a los Servicios Regional  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Comportamiento Tasa global de tutelas  (5 motivos principales) 
 
 

 
 
 

 Comportamiento tutelas  Regional  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Acciones de mejora implantados a partir de las deficiencias detectadas en la Atención al Usuario Nacional 
 

 
 
 
 

 Comportamiento Línea COVID 19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
4. Modelo de Salud : Se da la palabra a la Coordinadora Medica Salud Regional Dra. Karen Barrios. 
 

 Población afiliada a Famisanar EPS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 

 Modelo de Atención y de Riesgo en Salud 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Resultados Promoción y Prevención 

 
 

 
 Resultados Promoción y Prevención Evolución indicadores PE/DT Resolución 4505 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Resultados Salud Sexual y Reproductiva 
 
 

 
 

 
 Detección temprana: Proporción de casos nuevos de cáncer de mama detectados 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Reporte en Salud Indicadores de Mortalidad 
 

 
 
 

 Variación Poblacional Grupos de Riesgos y Cohortes 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 Reconocimiento Cuenta de Alto Costo por Gestión del Riesgo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Resultados en gestión COVID-19  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
5. Redes integrales:  Continúa la Coordinadora Salud Dra. Karen Barrios. 
 

 Habilitación de redes RIPPS  
 

 
 
 
 
 
 

 
 Nuevas Plazas  

 
 

 
 
 
 
 



 

 
6. Red contratada EPS : Continúa la Coordinadora Salud Dra. Karen Barrios 
 

 Red contratada Regional 

 
 
 

 
 Crecimiento Red contratada PBS  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Tipo de Prestadores  
 
 

 
 

 
 

 
7. Estrategias de información, educación y comunica ción : Continúa la Coordinadora Salud Dra. Karen Barrios 
 

 Actividades de información, educación y comunicación 2020- I-E-C a usuarios 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Activaciones BTL 2020- usuarios  

 

 
 
 
 

 Programa Acondicionamiento físico - Usuarios-2020  
 

 
 

 
 Programa LESP- Acompañando a los Cuidadores 2020- usuarios  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 Programa Aprendiendo con Famisanito  en casa virtual 2020- usuarios  

 

 

 
 

 Actividades Promoción en salud – Salud Empresarial-2020  
 

 
 



 

 
8.Financiera: Se da la palabra al Gerente Regional Dr. Elkin Silva. 

 
 Composición de ingresos 

 
 

 
 Resultado Neto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Indicadores de habilitación financiera  

 
 

 
 

 Gestión Financiera 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Capitalizaciones de los accionistas 
 

 

 
 

 Patrimonio Total 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
 Estado de situación financiera 

 
 
 

 
 
 

 Dictamen de Revisoría Fiscal  
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
9.Participación Social: Se da la palabra al Profesional de Participación María Teresa Prieto Gamba. 

 
 Participación social en salud  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Estrategias Política Participación Social en Salud-PPSS 2020 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
Pregunta y Respuestas; No se plantearon preguntas o inquietudes por parte de los asistentes. 
 
 

 
 
 
 
 
Siendo las 9:35am se da por terminada la Socialización. 
 

 


