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Bienvenidos

Rendicion de Cuentas
2018
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B CEPS

Agenda

Registro y bienvenida a los asistentes 08:00 - 08:20 am
Himno de |a Republica de Colombia 08:20-08:23 am
Himno de EPS Famisanar S.A.S 08:23 - 08:25 am

Reglas de la Audiencia de Rendicion de Cuentas  08:25 - 08:30 am
Intervencion Gerente Experiencia EPS Famisanar 08:30 - 08:40 am

Informe gestion 08:40-10:10 am
Preguntas y Respuestas 10:10-10:30 am
Refrigerio 10:30 a. m.

Cierre 10:45 a.m.
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CERAER

Reglamento

* Inicio 8:30 amy finalizara a las 10:30 am.
* Presentacion Informe de Gestidon

* (Cada intervencion sera de 10 minutos excepto la Gestion Salud quien dispondra de
20 minutos.

 La intervencion de la ciudadania “Preguntas y Respuestas” dispondra de 20
minutos.

 Se entregara un formato donde el ciudadano realiza la pregunta y se seleccionara
una (1) por cada tema.

 Se responderan maximo 10 preguntas aleatoriamente seleccionadas, las demas
seran resueltas y se incluirdn en el informe final publicado en la pagina web de
Famisanar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la audiencia.

 Nose admitira preguntas reiterativas.

* Este espacio es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestién que
no debe convertirse en un debate.
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Gestion
1 Poblacion Afiliada




Poblacion contributivo afiliada en Colombia %Famisana_r

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
4.3%

[INOMBRE \|[NOMBRE
DE

CATEGORIA]
48.3%

Habitantes Colombia 2018 49’834.727
Poblacion cubierta 94.2%

Fuente: Ministerio de Salud Poblacion vigente Diciembre 2018
DANE Proyeccion habitantes Diciembre 2018



Poblacion contributivo afiliada en Colombia E.t, Famisanar
< s
Participacion y Crecimiento — Poblacion Vigente Contributivo y Subsidiado

(Diciembre 2016 — 2017 - 2018)

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

44, 370,667 44,480,031 44,897,948
50.0% 50.4% 50.5%
-0.6% 0.2% 0.9%
50.0% 49.6% 49.5%
2016 2017 2018

% Porcentaje de crecimiento con respecto al afo anterior - Contributivo

Fuente: Adres Poblacidn vigente Diciembre 2018



Participacién Nacional %Famisanar

Diciembre 2016 — 2017 — 2018*

7 L u ga r Cooperativa

FAMISANAR 0%
4.8%

Nueva EPS
10.7%

Coomeva
4.8%
Medimas
Sanitas 9.0%
5.7%

Salud Total
6.2% Sura

6.9%

Fuente: Adres Poblacion Vigente Diciembre 2018

*Poblacion Vigente Contributivo + Subsidiado




Participacion Bogota + Cundinamarca %Famsanar

| Diciembre 2016 — 2017 — 2018*

1 Lugar

[NOMBRE DE [NOMBRE DE FAMISANAR

[NOMBR@JEGORI'A] CATEGORIA] 19.6%
CATEGORIAP-3%_  7.1%
3.9% \
. [NOMBRE DE
. CATEGORfA]_\

4.8%

[NOMBRE DE _,
| CATEGORIA]
6.0%

' [NOMBRE DE [NOMBRE DE
| CATEGORIA] CATEGORIA]
| 7.5% 15.7%
! [NOMBRE DE
J CAT:E;RIA] [NOMBRE | [NOMBRE DE

CATEGORIA] CATEGORIA]

9.9% 13.4%

‘ Fuente: Adres Poblacion Vigente Diciembre 2018

*Poblacion Vigente Contributivo + Subsidiado




PO b I aC|é N (Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad) % Famisanar

2,147,471

Afiliados Vigentes

275,452

Traslados Entran

= EP5J

90,9% Contributivo
7,0 % Movilidad
2,1 % Poblacion Suspendida

162,851

Traslados Salen




PO b I aC | C') N (Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad) \;"‘)! Famisanar

L EPS

150,278 A%

Activos Movilidad (Subsidiado)
Cierre Dic 2018

2,911 | 36

Afiliados Portabilidad Activa

Municipios
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Cerca de 5.5 millones de contactos romedioaro & Famisanar
< -t

Turnos 5 ;l.‘]‘. oficinas 30% .
mes puntos 70% rkd

Puntos de atencion

Llamadas 2 Lineas Usuarios (Linea Amable) 74% =C
mes 2 Lineas IPS (Familinea) X
Call Otras Salida 26% ﬁﬂ

8%
! . Gestiones canal 5% 25% =S
« () 31mil ¢ |
6% virtual mes 2% 75% 6k

S Canal Virtual
3%
App




Oficinas de Atencion

SERVICIOS
COBERTURA
o Tramites de Autorizaciones,
.. o Transcripcion de Incapacidades,
5 5 41 oficinas o Servicios Comerciales y
14 puntos de Atencidn o Orientacién en General.

Total
general

Departamento

Distrito Capital
Cundinamarca
Boyaca
Atlantico
Tolima

Santander
Cesar

Bolivar

Meta
Magdalena
Total general

R P NNDN W WU

(%))
()]

& Famisanar

f 22%

preferencial

Atencion Total
(V)
44/’ Antes de 20 Minutos



Encuesta Ministerio Salud s Famisanar
</

Experiencia con la EPS = EPs

° p
3° Puesto
Famisanar
m Muy mala
A s ramisanar Ltda, % 20% 71% Mala
: o 13 i Regular
Buena
B Muy Buena

Subid 2 puestos
VS 2017

Encuesta de evaluacidn de los servicios de la EPi iiii - i‘lii‘"



‘indice PQRS (Quejas, Reclamos y Solicitudes de usuarios) ,misana_r

Reporte Ejecutivo PQRD Supersalud Comportamiento Mensual 2018

Gestion 2.018 estuvo por debajo de
la media nacional de la Supersalud

2.5
2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
ene.-18 feb.-18 mar.-18 abr.-18 may.-18 jun.-18  jul.-18 ago.-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18  dic.-18

—Sector =—Famisanar
# DE QUEJAS POR CADA 1.000 AFILIADOS*

Crecimiento de 1.2 PQR por
cada 1.000 afiliados vs el 2017
(2.3 PQR)

Fuente: Informes Ejecutivos PQRD publicados por la SNS- Dic (mes de diciembre de 2018)

pEmmm— T



Comportamiento indice global de quejas %Famisanar

(Cinco motivos principales)

Servicios Domiciliarios F 0.1

0.1
El principal motivo de quejasy Dispensacion de medicamentos Eooil
solicitudes es Oportunidad para
Acceder a la Prestacion para el 2018 Referencia y Contrarreferencia de F 0.2 & Taca 2018
y o H Fp asa

crecié el 0,4 en la tasa por cada mil usuarios (Remisiones) 0.1

. M Tasa 2017
usuarios.

Cambio de IPS Referida ? 0.3
0.1
Tramite para Autorizaciones ? 0.5
0.3
Oportunidad para Acceder a la ? 1.1
Prestacion 0.7

Fuente: Reportes Discoverer Quejas y Reclamos Fecha Corte 31 de Diciembre de 2018



Comportamiento indice global de tutelas %Famisanar

(Cinco motivos principales)

1 8 Tutelar No Tutelar
)
Fallos de Tutelas 2.017 58% 42%
2 1 Tutelar No Tutelar
)
Fallos de Tutelas 2.018 57% 43%

Cinco Primeros Motivos de Tutelas 2017 -2018

SIN ORDEN MEDICA O DE 0.02
MEDICO NO ADSCRITO 0.03
TRANSPORTE 0.02 — :
0.01 El principal motivo de tutelas
) rtuni n la Prestacion
DISPENSACION DE INSUMOS 0.02 Op.o. unidad en la Pres ac”o de
Y SUMINISTROS NO PBS 0.02 servicios para el 2018 crecié el 0,9
) en la tasa por cada mil usuarios.
DISPENSACION DE 0.03
MEDICAMENTOS NO PBS 0.02
OPORTUNIDAD EN 0.26
PRESTACION DE SERVICIOS 0.14

- 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30

B TASA 2018 B TASA 2017 Fuente: Base de Datos Unidad de Tutelas 2018.



Gestion del Servicio

3° Puesto en
Satisfaccion
Encuesta de evaluacion de los

servicios de las EPS-2018
Minsalud

3° Puesto en
Solucién de EPS

Encuesta de evaluacion de los
servicios de las EPS-2018
Minsalud

8° Puesto en
Ranking de EPS

Ranking EPS 2018
Minsalud

& Famisanar

1° EPS en atencion a
poblacion infantil con
Cancer

Observatorio Interinstitucional
de Cancer Infantil (2018)

_______________________________________________________________________

@ 7° Puesto en

Poblacion Nacional

Adres Poblacidon Vigente
Diciembre 2018

8 Aperturas de Centros
Meédicos para brindar
mayor accesibilidad a

nuestros usuarios
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Poblacion Afiliada Fami E.P.S. o '
oblacion Afiliada Famisanar %Fammanar

PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR. -

DICIEMBRE 2018

® Femenino ® Masculino
@
5.85y mas afios 3489 6953

r.80 a 84 afios Masculino 4717 7642 Femenino
g.75 a 79 afos 8336 10651
p.70 a 74 afos 14278 16168
0.65 a 69 afios 23727 26480
n.60 a 64 afos 5425 39

m.55 a 59 afios
1.50 a 54 afos
k.45 a 49 afios
j.40 a 44 afios

i.35a 39 afos 895 2948

h.30 a 34 afios 100389 100277

g.25a 29 afos 109188 111009
f.20 a 24 afios 106607 108786
e.15a 19 afios
d.10 a 14 afios
c.5a9aflos
b.1- 4 afios

a.Menor de 1 afio

150000 100000 50000 0 50000 100000 150000

Poblacion Activa
2,147,475

Fuente: Base de Datos Operaciones Comerciales Dic. 2018



Poblacion Afiliada Famisanar E.P.S.

Famisanar

A ‘
l’ -

- ' <
. L] Adultez 191,707
Al (8,93%)
o Juventud 2;29’3;5 0
‘ Adolescencia 454,903 142,97%)
Primera Infancia 197,088 (21,18%)
Infancia 200,599 (9,18%)
(9,34%)
180,313
(8,40%)

Fuente: Base de Datos Operaciones Comerciales Dic. 2018



Ajuste del Modelo de Atencion y Gestion de Riesgo en Salud

Caracterizacion
De Poblacion
Nueva

LESP
(Lideres de Enlace
en Salud

Preventiva)

Pago por
Desempeiio

Politica Atencion Integral

> v > <

O

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad

CONFIANZA DE LA MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS

RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD

RECURSOS Y TECNOLOGIAS

M
A Modelo que busca identificar y
C gestionar de forma continua y
L. sistematica los riesgos en salud.
R Caracterizacion Determinaciény
0 de la Poblacién Priorizacion
P
R 1 2 Grupos
de Riesgo
(0]
C Cohortes de
44 Impacto
E
S Gestion del Riesgo
(o)
Lineas Lineas de
S Estratégicas Gestion
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
INFORMACION INTERSECTORIAL. DEL SISTEMA TALENTO HUMANO

en Salud

Modelo Integral
Atencién Salud

Rutas Integrales de
Atencién en Salud



Red contratada PBS %Famlséﬁiﬁ
1.510

Prestadores San Andiés
y Providencia
Guajira
Atlghtico
M3z ena
11 Departamentos Zona Caribe N Zona Santander
L 284 IPS =~ 139 IPS ,
128 Municipios i SOV it e Zona Boyaca
Santander 101 IPS
Cundmar’narca hotioqels g -
y Bogota Choco
855 IPS Rtssra&dgakj“ o Casanare
Quindio YVichada
Tolima
‘/Villeo Meta (o —
Tolima ey Hln .~ Zona Meta
64 IPS : Gusire 67 IPS
o
Putumayo e v‘w
10% Red
complementaria Amazonas

90% Red primaria

Fuente: BD Red de Servicios 2018



Crecimiento de la red PBS %Famisanar

1.331

Médicos 218

IPS 1.190

2018

Se sustituyeron 31 contratos durante el A 16% Médicos
2018, alcanzando un crecimientode: A 7% Ips

Fuente de informacion: Bd de Bl tabla TAR_OWB_FACT_IPS_CONTRATOS con corte al 26/12/2018 / BD REPS descargada el dia 24/12/2018
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 EPS

4. Gestion del Riesgo en Salud




 Resultados Prevencion de la Enfermedad :E;Famisana_r

VacunaCién 3ra dosis de polio 1 pp

Cobertura vacunacion nifos y

nifias menores de 1 afio Triple viral 3 pp

Crecimiento en puntos
porcentuales

Crecimientoy
Desarrollo 3er trim. 2018 2 pp Crecimiento en puntos

porcentuales
Menores de 10 afios con
consulta crecimiento y
desarrollo

Control Prenatal . . .
Gestantes con consulta de la meta nacional 94A

control prenatal primera vez




Resultados Prevencion de la Enfermedad

' Aho 2018

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

% Ca Mama in situ

2017

% Ca Cérvix in situ

2018

% Famisanar

Proporcion de casos
nuevos de cancer de
mama y cérvix
detectados in situ




Numero de Atenciones en Salud (2018) %Famisanar

CONSULTA MEDICINA m  CONSULTA ESPECIALIZADA b
GENERAL 3,326,915 2,324,344

HOSPITALIZACIONES EN
CUIDADOS INTENSIVOS

15,451




'Numero de atenciones en salud afio 2018 %Famisanar
< TS

CIRUGIAS HOSPITALARIAS
35,365

CONSULTA URGENCIAS
1,446,396




Resultados Cohortes

234,304

Total Afiliados

17,369

Cancer adultos

140,365

Hipertension Arterial
(HTA)

43,697

Diabetes Mellitus (DM)

4,328

VIH

INDICADORES

‘_; Famisanar

2018

ERiER

VARIACION
2017 VS
PAONR]

Tasa de Mortalidad General Cancer

5.3 x 100* 3.86 1.48 -62%
Adultos
Ta,sa de Hospitalizacion General 10.8 x 100* 8.9 5 66 70%
Cancer Adulto
Tasa de Mortalidad General 0.4 x 100* 0.31 0.13 -58.1%
Tasa de Hospitalizacion General 1.25x 100* | 1.06 0.09 -91.5%

*

Tasa de Mortalidad General 0.6x 100 0.37 0.17 -54.1%
Tasa de Hospitalizacion General 3.9 x 100% 2.64 0.82 -68.9%
Tasa de Mortalidad General 1.1x100* 0.9 0.21 -76.7%
Tasa de Hospitalizacion General 6.8 x 100* 4.81 1.71 -64.4%




Resultados Oportunidad

2017: 10.7 dias
2018: 8.7 dias

Medicina General

2017: 14.6 dias
0 2018: 13.6 dias

Odontologia General

2017: 21.0 dias
y 2018: 25.2 dias

Medicina Interna

_ Famisanar
W 2 dias
WV 1dia

Cumplimiento

Estandar
Estandar: 30 dias




Resultados Oportunidad

2017: 15.6 dias
2018: 22.7 dias

Ginecologia

‘% 2017: 16.0 dias
M) 2018: 18.7 dias

Pediatria

_ Famisanar

= EP5J

2017: 10.1 dias
2018: 16.8 dias

Obstetricia

@, 2017:10.1 dias
v<m 2018:16.8 dias

Cirugia General
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Resultados Promocion de la Salud



Promocion de la Salud

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2018

CARTA DE DERECHOS SSISHUE

DE LOS AFILIADOS
14.491 Mailing

& Famisanar

CAMPANAS
2 CONGRESOS Uno Yz, PROMOCION Y
MEDICOS -l city’ fNEgo MR PREVENCION
701 Profesionales i W — 4.001.150 Mailing
(P F=rts e Sp—
CAPACITACION EN MODELO 2 p— PIEZAS
INTEGRALDE SALUD g A g s PUBLICITARIAS
300 Profesionales Li m“" IMPRESAS
== 1.099.581

Fuente: BD Ejecucion Plan de Promocién 2018



Promocion de la Salud

g Famisanar

2 woniirconms S F@MIisanar — SR
EmNCSEdCRl? @ - g o ' % . m:nzaz:;.m;-.wm & i tangaak ce \kg Famlsanaﬂ!;
VACUNACION B U gt e
Promodonesmos ks Vscunacion m m

our T FAMILIA
£PS Famwana O PARTE 0
HoeneneraTy w ESTADISTICA |
E ol Din Murdhol conte b #Tubmrmad oms e medamss o orger esds
caoem

4 Famisanar

iROMPAMOS CON LA CADENA!

Lo tubercwlasdy o una de lo
Toeraid

GANALE LA CARRERA A LA

7 CUETUFAMILIA
No SEA tE
14 ESTADISTICA

W

+ de 25 millones de impactos saludables
a n iVEI N a Cio n a I (Fuentes: IWKS —IBOPE, TOM Micro, TGl - XMEDIA 2018)

Medios: Televisidn, Radio, Transmedia, Digital, Vallas, Eucoles y
Canales Propios y Redes Sociales




———— g,-; Famisana_l"

Seguridad de Paciente
EPS Famisanar Ano 2018



Gestion seguridad del paciente

& Famisanar

CAPTACION DE EVENTOS ADVERSOS
Numero de Casos en relacion con las atenciones prestadas)

2017
AMBITO DE
ATENCION , :
NUMERO DE NUMERO DE
ATENCIONES INCIDENCIA ATENCIONES

0.0005%

AMBULATORIO 0.01% 12.011.610 10.856.950

HOSPITALARIO 0.6% 85.888 0.7% 81283

Fuente: Consolidado de Casos — Programa de Seguridad del Paciente — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre del 2017 Y 2018
Malla de Auditoria Intrahospitalaria — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre del 2017 y 2018
Unidad de Andlisis Financiero -- Famisanar EPS -- Corte a 31 de diciembre del 2017 y 2018




Resultados Dimensidn Salud Publica %Famisanar

CASOS REPORTADOS CASOS REPORTADOS 2018:
2017: 23.317 26.986 (16%) 1
CASOS SEGUIMIENTO CASOS SEGUIMIENTO 2018:
2017: 117 197 (68%) 1
Parofiditis B et s
' ‘ ¥ TUBEROU[@SIS ?‘
...el niflo con paperas SIN Sarampion, qﬁ?h;ummym& 4%;; i

'0DOS ganamaos Mies M

Tosferina

(Pertussis)

LAS INFECCIONES

Rubéola




Resultados Dimension Salud Publica

Razdon de Mortalidad Materna por causas directas
(por 100.000 nacidos vivos)

Resultado

% Famisanar
Referente

Afo 2017 Ano 2018 Nacional

7,96 24 50.7 (SIVIGILA 2017)
Total de recién nacidos: 24,986 y 40,581 Gestantes
Mortalidad Perinatal 10,20 9,0 14.4 ( SIVIGILA 2017)
(por 1.000 nacidos vivos)
Mortalidad por IRA 3,51 52 | 12,5 (ASIS 2016)
(Por 100.000 menores de cinco afios)
Mortalidad por EDA 0,70 0,0 3,42 (ASIS 2013)

(Por 100.000 menores de cinco afios)

3
-

Fuente: SIVIGILA 2018




_—— \kwj FamiS.ana_l"

Gestidn
' ’ 4 Financiera




Composicion de Ingresos .};,3 Famis_ana_r

INGRESOS 2018

(COP MM)

m UPCRC

87,8gg'745 82,559 = No PBS

m Otros Operacionales
m UPCRS

H PAC

M Otros Ingresos

288,678

Total Ingresos:
COP MM 2.345.554



Resultado Neto 2018

(COP MM)

& Famisanar

2.164.901

Ingresos Costos y Gastos Resultado



Gestion Financiera

| yFamisanar

fl (COP MM)

Resultado de la Operacion

f. No Operacionales e Impuestos _29 123

.h Resultado Neto

[ _




Gestion Financiera %Famlséﬁiﬂ

Respaldo de los accionistas (Capitalizaciones)

60.000 2015

100.000

150.000
COP MM 319.000

(COP MM)




Gestion Financiera 5 .
¥ Famisanar

Respaldo de los accionistas (FOSFEC)

(COP MM)

59.000

66.000
COP MM 125.000



Patrimonio Total \e, i
% Famisanar

(COP MM)

-104.193

Futuras Capitalizaciones 2019 (Respaldo de los accionistas)

COP MM 153.000
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Participacion social en salud

& Famisanar
12 0 A 30%

ASOCiaCiones 550 Incremento de la base social

Existentes al cierre 2018 usuarios frente al 2017
Legalmente Constituidas

774
Gestion ooy 28%

Notificados Incremento frente al 2017
Casos

Reportados

. . Renovaciones de
Reuniones realizadas

Junta directiva

Log rOS Asociados graduados
32 Capacitaciones 3 por la SDS

. Diplomado de PSS
Nacional

Espacios de dialogo con la Alta Gerencia de la EPS
1 5 y con los Directivos de los Programas Especiales o
Grupos de Riesgo

1 2 Asistencia en las diferentes instancias de
participacion Social

Asistencias Técnicas recibidas por el Ministerio y Entidades
7 Locales para la implementacion de la politica de PSS




