dicion de Cuentas

Gerencia de Experiencia ¢







Poblacion afilada al Sistema % Famisanar
de Salud en Colombia :

Régimen
Excepcion

Contributivo Subsidiado
1.8%
Habitantes Colombia 2019 49°834.240
Poblacion cubierta 95.5%

% | Porcentaje de crecimiento con respecto al afo anterior — Contributivo.

Fuente: Ministerio de Salud Poblacidonvigente Diciembre 2019
DANE: Censo Nacional de poblacion 2018 - Proyecciéon habitantes Diciembre 2020



Participacion Nacional % Famisanar
(Poblacidon Vigente Diciembre 2019) ™

ASMET SALUD
EMMSANAR  4.1%

NUEVA EPS
(4)
4.2% 13.6%
MUTUAL SER
4.6%
7 Lugar
FAMISANAR
5.2% SURA
8.2%
COOSALUD
5.6%
SANITAS
MEDIMA ALUD TOTAL X
6.8% 7.2%

Fuente: Adres Poblacion vigente Diciembre 2019
Poblacion vigente Contributivo - Subsidiado



Participacion Bogota - Cundinamarca @Rei==Enz
(Poblacion Vigente Diciembre 2019) ™

MEDIMAS ALIANSALUD Otras

2.5% 4.
3.7% 4 1 Lugar
CO4N(\;I;/DA FAMISANAR
. 0
SURA 20.9%
4.6%
NUEVA EPS
7.9%
COMPENSAR
(1)
CAPITAL SALUD 16.9%
9.3%

SALUD TOTAL NITAS
9.6% 15.6%

Fuente: Adres Poblacion vigente Diciembre 2019
Poblacion vigente Contributivo - Subsidiado






& Famisanar

q Diciembre de 2019

2.327,551 88,9% Contributivo

Afiliados Vigentes 8,9% Movilidad

A 8,4% 2,2% Poblacion Suspendida

209,194 147,971

Traslados Entran Traslados Salen



& Famisanar

‘ Diciembre de 2019

207,014

Activos Movilidad (Subsidiado)
Cierre Dic 2019

A37,8%

2,332 342

Afiliados Portabilidad Activa Municipios






Oficinas de Atencién Presencial Y Lamisanay

general
Distrito Capital 15 SERV'C'OS

Cundinamarca 13
oyaca

Departamento

~N

e Tramites de Autorizaciones.
* Transcripcion de Incapacidades.
e Servicios Comerciales.

e QOrientacion en General.
Magdalena

Total general ffﬁmﬁ' 2 1 %

COBERTURA l""‘_‘f/' Atencion Preferencial

olima
Santander

esar
Bolivar

Caldas

R PP FERPNOWOWPS

U
(WY

EEIEEEE
E-DI- (e
Q )

T,

(@)

@)

O

Atencion Total
0)
677 /O Antes de 20 minutos

42 oficinas
9 puntos de Atencidn Gestion Satisfaccion de Usuarios



Cerca de 6.3 millones de contactos

-Promedio ano-

51.9% 275 mil| 51

Oficinas

42 oficinas 299, Eé;j

9 puntos

Turnos mes Puntos de atencién 71% ﬁ[!

& Famisanar

204 mil

Llamadas mes

2 Lineas Usuarios (Linea Amable)
9 Lineas IPS (Familinea)
Otra salida

74% E5
26% Ak

*Linea usuarios /

8%
Canal
virtual

14%
43 mil e
Gestiones Canal APP°
Virtual mes i 1%

Kioskos

65% ==
Email 25%

8% 75%

Chat




Canales de Atencion Prioritarios,
v/o Preferenciales

. Atencion Personal

l_%..#l Preferencial por Digiturno. E

Acceso a Infraestructura

Adaptada para poblacion
| con discapacidad.
+

ravavari

R/ R

Oficinas de Atencion

Enfoque diferencial e
incluyente.

& Famisanar

Canales No Presenciales

Gestion de Autorizaciones,
PQRS, Afiliaciones,
agendamiento de citas.

Prestadores y Farmacias

Atencion Preferencial por
Ventanillas o Digiturno.

Gestion Satisfaccion de Usuarios



Satisfaccion

= EPpS |

’ \> Famlsanar

otras EPS consmﬁerfn entre’fbueno y excelente

el serviciode su EPS actual. - e

& Famisanar

¢Como califica la calidad general de
los siguientes servicios prestados
por su actual EPS?

Medicina general (

Consulta (
especializada \

Qdontologia (

_Entregade (o
‘medicamentos \

Fuente: Supersalud Marzo 2020



. . 7 $; Famisanar

Encuesta de Satisfaccion ‘y’
Ministerio de Salud

S 88%

86%
85%
) 80%
80% /8% 77,5%
75%

75%

- I I I I

65%

Como Califica la Experiencia Como Califica la Solucion de |la Recomenienda la EPS?
con la EPS? EPS?

H 2017 m2018

Famisanar subid 2 puestos VS 2017
Fuente: Supersalud Marzo 2020



& Famisanar

‘ Encuesta de Satisfaccion 7

Ha pensado cambiar de EPS? _ 40%

Como Califica la Experiencia con la
EPS?

[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: MRB SAS OPINAT
| Trimestre 2020
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Compartamiento Quejas, reclamos  (ERZELEELE:

PBS

Quejas Producto PBS
5,0
4,5

4,7
3.9 39 43 4,2 4,1 4,3 4.2 4,0

4,0 :
3,5 3,4 34 3.4 35 0 2l 35 34 3,4
b0 30 Ny 31 3
25 248 | 24
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

1 2 3 4 5 6 7 3 o 10 11 12

W Tasa 2018 mTasa 2019

Crecimiento de 0.2 PQR por Meta: 4 PQR X 1,000
cada 1.000 afiliados vs el
2018 Gestidn Satisfaccidon de Usuarios

Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (2019



‘ Principales Quejas PBS

& Famisanar

. : Tasa x Mil | Tasa x Mil
Principales Quejas PBS 2018 2019
Oportunidad para Acceder a la Prestacion 1.1 1.4
Tramite para Autorizaciones 0.7 0.9
Direccionamiento EPS 0.3 0.2
Pago de incapacidades 0.1 0.2
Referencia y Contrareferencia de usuarios (Remisiones) 0.2 0.2
Dispensacion de Medicamentos 0.1 0.1
Inconformidad por el Registro de Afiliacionesy Novedades 0.1 0.1
Servicios Domiciliarios 0.1 0.1
Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 0.1 0.1

El principal motivo de quejas es la oportunidad para acceder a la Prestacion, en
el cual tenemos oportunidad para citas médicas, apoyo diagnostico y fallas en los

canales para acceder
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Comportamiento Quejas, Reclamos (ERZEIEEL

vy Solicitudes de usuarios

3,5 9
8 8 8 8
2.8
’ Z 7z 7 7
2,4
6 2,2 0 6 6
2.1 )
17 1,8 1,8 2,1 5
1,7 1,7
1,4 — % 1,6 1,6
1,3 1,4 3
0,7 2
1
0,0 0

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19  oct-19 nov-19  dic-19

Crecimiento de 0.2 PQR por
cada 1.000 afiliados vs el
——Famisanar —-—Prom. Nal Posicidon 2018 (2.8 PQR)

Gestion 2.019 estuvo por debajo de la media nacional de la Supersalud

Gestion Satisfaccion de Usuarios
Fuente: Reporte Ejecutivo PQRD Supersalud Comportamiento Mensual (2019)



Usuario

Oportunidad para
Acceder a la
Prestacion

O=

Citas
Médicas

. o _ »
Acciones de mejora implantados a partir de Y Famisanar
las deficiencias detectadas en la Atencion al *

e Agenda dinamica en Colsubsidio con base en la inasistencia,
cuando el paciente asigna la cita se envia SMS indicando que es
una agenda a disponibilidad de tiempo

e Apertura de citas /meses adicionales en Ortopedia, medicina
general, odontologia, endocrinologia, otorrinolaringologia,
dermatologia, pediatria, imagenes diagnosticas, entre otras.

e |[mplementar politica de sancidén pedagogica con el proposito de
disminuir el porcentaje de inasistencia pasando del 19% al 15%.

e Estrategia Acto Unico en Cafam: Apoyo Dx durante el mismo
acto y por tanto puedan ser resueltos durante la misma jornada.

e Estrategia Grupo de Atencion Primaria con medicina Familiar
mejorando la resolutividad en la atencion

Gestion Satisfaccion de Usuarios)
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Acciones de mejora implantados a partir de Y Famisanar
las deficiencias detectadas en la Atencidn al *
Usuario

Programacion de jornadas adicionales de cirugia

Oportunidad para a fin de mejorar la oportunidad de
Acceder a la programacion de Cirugia Ambulatoria, prelacion
Prestacion a actividades de promocion y prevencion

Programacion
Quirurgica

(esterilizacion definitiva) y a procedimientos
ambulatorios de ortopedia y de cirugia general.

Gestion Satisfaccion de Usuarios)
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Acciones de mejora implantados a partir de Y Famisanar

las deficiencias detectadas en la Atencion al
Usuario

* En la IPS CIOSAD con el proposito de brindar acompanamiento a

Apertura de los usuarios con patologia cancer en el proceso de prestacion del
puntos de » servicio y garantizar una oportunidad en la prestacion.

atencion * Oficina en Funza, Manizales, Cali con el fin de brindar una

Tramite de mayor cobertura a la poblacion en estas regiones.

autorizaciones

* En el 2019 se lograron mejoras en el nivel de servicio frente al

. historico de los ultimos 4 anos de los canales de atencion, asi
Fortalecimiento - _ !
como una mayor usabilidad de canales virtuales.

de Canales
Virtuales » * Se alcanzo una mejora en el tiempo de respuesta de canales
(Pagina Web, Email, virtuales y por ende una reduccion de quejas por esta causal.
APP) * Piloto Kioscos permitiendo apalancar |la operacion en las horas
de alto trafico

Gestion Satisfaccion de Usuarios)
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‘ Poblacion afiliada a Famisanar EPS\aaa=2s

Poblacion:
2,327,554

5.85 y mas afios

r.80 a 84 afios
g.75a 79 afos
p.70 a 74 afos
0.65 a 69 afios
n.60 a 64 afos
m.55 a 59 afios
.50 a 54 afios
k.45 a 49 afos
J.40 a 44 afios
i.35a 39 afos
h.30 a 34 afos
g.25a 29 afos
.20 a 24 afios
e.15a 19 afios
d.10 a 14 afios
c.5a 9 afios

b.1- 4 afios

a.Menor de 1 afio

150000

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2019

m Femenino m Masculino

3872 7749
Masculino 5321 8378 Femenino
9159 11675
16779 18524
26165 29436
39406 48328
}
96909 97282
108464 105314
115644 115638
109343 110870
100000 50000 0 50000 100000 150000

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2019
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Poblacién afiliada a Famisanar EPSRESAEE

"IN N

—

Primera Infancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez
183,213 212,940 214,389 477,817 1,013,403 219,792
(8,13%) (9,15%) (9,21%) (20,817%) (43,54%) (9,44%)

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2019



& Famisanar

Numero de atenciones en salud
(2019)

CONSULTA LI ' e L

CONSULTA “HOSPITALIZACIONES EN
MERICIRASENERA ESPECIALIZADA { "HOSPITALIZACIONES CUIDADOS INTENSIVOS
4,215,447 2,564,522 81,389 15 678




] ' y Fami
Numero de atenciones en salud A LLSE L

(2019)

%\
CIRUGIAS
HOSPITALARIAS
40,233

CIRUGIAS
AMBULATORIAS

106,454

3 e s 3

RGENCIAS
1,496,147




& Famisanar

‘ Modelo de Atencion y de Riesgo Y
en Salud

Ser la EPS reconocida por brindar siempre la mejor experiencia.

~—\

,-:"f T\
Caracterizacion M
De Poblacion A Modelo que busca identificar y
Nueva Me gestionar de forma continus y
| ﬂ S sistematica los riesgos en salud, Bl adins
L.EE.S.P A O de la Poblaci Priocizacion
' .E.S.P. o
(Lideres de Enlace & P
. 2 : Grupos
en Salud Preventiva) R 32 e
0
D
€ Cohortes de
Pago por € © 44 pacto
Desempeiio sobre E
Resultados en Salud s
o |
= V-
Gestion del
— FORTALECIMIENTO OELOS SISTEMASDE  SOSTENIBRUDAD FINANCERA DESARROLLAR EL
Conocimiento INFORMACION INTERSECTORIAL DELSESTEMA. TALENTO HUMANO
e - Rutas Integrales de
Politica Atencion Integral Modelo de Accion Integral Territorial o=t
Atencion en Salud

en Salud MAITE
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‘ Resultados Promocion y Y
Prevencion

Cumplimiento trazadores a nivel nacional

100,0% 97,1% 95,3% 92 0% 94,0% 96,1% 91 8%
90.0% 90,7% | ’ 89,0% ’
80,0% K 77,6%

70,0% |
60,0% |
50,0% |
40,0%
30,0% |
20,0% |
10,0%

0,0%

Pentavalente 3a. Dosis 1a. Triple viral 2da. Triple viral

M2017 W 2018 M 2019
Fuente: Fuente: PAl WEB — MINSALUD - SDS



Resultados Promocion y Prevencion
Evolucion indicadores PE/DT Resolucion 4505

Captacion temprana al control prenatal

Suministro de micronutrientes en Gestantes

Tamizaje para He

Tamizaje para sifi

Indicador

natitis B en Gestantes

IS en Gestantes

Tamizaje para VIH en Gestantes

Consulta de planificacion familiar

Toma de citologia cérvico uterina

Toma de mamografia

2018
60.3%

20.1%
41.4%
56.9%
66.3%
47.3%
55.4%
40.1%

Reporte resolucion 4505/12. Vigencia 2018 - 2019

2019
66.1%

46.4%
80.5%
34.4%
88.5%
56.2%
63.3%
52.7%

& Famisanar

O




Deteccion temprana: Proporcion de Y Famisanar

casos nhuevos de cancer de cervix
detectados in situ

N

80,0% 72,8% 73,2%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

1
m2017 m2018 w2019

Logros: Mejora en la proporcion de casos nuevos detectados in situ, cada
vez mas cercanos a la meta de OMS (80%).

Fuente: Base de biopsias / Reporte resolucion 4505/2012. Vigencia 2017- 2018-2019



»
Reporte en Salud _ Y Famisanar

Indicadores de Mortalidad

INDICADORES MORTALIDAD Referente Nacional 2018 2019
46,6
Razon de Mortalidad Materna Temprana (Informe INS periodo 260 ® .
(por 100.000 nacidos vivos) P ’ ’
XI112019)
Mortalidad por IRA 12,1
P . et 60 |@ 64
(Por 100.000 menores de cinco afos) (INS: Vigencia 2018)
Mortalidad por EDA 3,3
. N . 0,0 @ 0,0
(Por 100.000 menores de cinco anos) (INS: Vigencia 2018)
Mortalidad por DNT 5,0
. N . 0,7 @ o0
(Por 100.000 menores de cinco anos) (INS: Vigencia 2018)

Logros: Disminucion de la mortalidad materna temprana con
respecto a 2018. Indicadores de mortalidad inferiores a los

referentes nacionales disponibles.
Fuente: SIVIGILA. Vigencias 2018 - 2019



o I 4 ° \.2, .
Variacion Poblacional Y Famisanar

Grupos de Riesgos y Cohortes

) _ Variacion 2019 -
Cohorte Usuarios 2018 Usuarios 2019
2018
Oncologia Adulto 17.035 21.257 19.9%
Oncologia Pediatrica 448 548 18.2%
Reumatologia 8.710 9.295 6.3%
Dialisis 1.145 1.393 17.8%
VIH 4.288 5.176 17.2%
TBC 139 08 -41.8%
Hepatitis C 162 49 -230.6%
Enfermedades Huérfanas 852 1.257 32.2%
Esclerosis 274 302 9.3%
Hemofilia 293 295 0.7%
Fibrosis Quistica 56 47 -19.1%
Trasplante 1486 1604 7.4%
Hipertension Arterial 152.607 157.416 3.1%
Diabetes 45.174 49.132 8.1%
Total 232.669 247.869 6.5%

Fuente: Base de datos Cohortes DRIYA 2019 y 2018
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‘ Resultados en Salud Publica ¢, Famisanar

Casos reportados Casos seguimiento:
2018 26.986 297
Casos reportados Casos seguimiento:
2019 34.085 913
Subio 207%

Subid 26%

Paroditis, Meningitis, Rubéola, Sarampion, Tuberculosis y

Enfermedades Tosferina.

Fuente: SIVIGILA 2018 -2019



q Oportunidad Consulta ano 2019

Estandar:

Medicina General a h
2018: 9 dias
2019: 9 dias ,

3 dias
Odontologia General
2018: 14 dias t
2019: 8 dias

3 dias
Pediatria
2018: 19 dias t
2019: 18 dias )

5 dias
Obstetricia
2018: 17 dias t
2019: 16 dias

K5d|'as

Ginecologia
2018: 23 dias
2019: 22 dias

Cirugia General
2018: 23 dias
2019: 20 dias

Medicina Interna
2018: 25 dias
2019: 28 dias

& Famisanar
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Habilitacion de redes RIPPS Y Lamisanar

4 Famisanar iLO LOGRAMOS!

Gracias al esfuerzo de todos los integrantes de la familia Famisanar,
somos la primera EPS en lograr la Certificacion de Habilitacién
de Redes Integrales de Atencién en los 9 departamentos y 4 distritos
donde son atendidos nuestros mas de 2 millones de usuarios, la
cual es otorgada por el Ministerio de Salud, la Superintendencia
Nacional de Salud y los entes distritales.

Direccion Territorial de Salud Departamento Administrativo
= = Distrital de Salud - Dadis

Cartagena

Secretarias de Salud Departamentales

Atléntico - Boyaca - Cesar
Cundinamarca - Santander - Tolima

HABILITACION HABILITACION

= : 2 DEPTOS Y 2 8 DEPTOS Y 1

VAMOS POR MAS DISTRITOS DISTRITOS

L - (JUL-AGO) (ENERO 7/2020)
ATLANTICO

BARRANQUILLA

BOGOTA
MAGDALENA

Direccion Redes integrales en salud



Habilitacion de redes RIPPS
Nuevas Plazas

PEREIRA
DOS QUEBRADAS L . .

Ghors aoen s s Ampliacion capacidad Inicio

de afiliacion Proceso de

ARMENIA (16/10/2019)  Habilitacién

CALI (17/01/2020)

JAMUNDI
CARTAGO
TUUA

l

& Famisanar

Declaracion
autoevaluacion
modulo de RIPSS
(15/05/2020)

|

Terminacion
Proceso
habilitacion
RIPSS
(16/10/2020)

|
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Red contratada PBS

San Andres
y Providencia
Guajira
Atlgntico

Zona Santander

NaQdalena

Zona Caribe Cesar

319 IPS = s 170 IPS
Zona Sabana Norte G, S e Zona Boyaca
118 IPS 114 IPS
Santat?de« Ar
Zona Bogota &
624 IPS Wam«n Seo VP
Zona w0 > Zona Meta
] Guainia
Suroccidental o 92 IPS
94 1PS
Vaupés
Zona Sabana
Sur Occidente
55 IPS Amazonas
Zona Centro
164 IPS

& Famisanar

562 IPS

DE PORTABILIDAD Y
APQOYO 226

15 Departamentos
4 Municipios

139 Distritos

Fuente : BD RED 31/01/2020



‘ Crecimiento Red contratada PBS (&=t

1.345 1.364 1.365 1.346

1.190 1.147 1.157 1.186 1177 4 1501.155 1.160 1.175 1.197
1.034 oo o0 o5 o o o o O O 0

273 275 271 275 274 275 275 274 230 279 279 284 283 285

235
/
193
| " 137 1aa 136 -@-MEDICO
4 ; l / l /
92 112 113 114 399 130 110 108 20 122 123 131
FARMACIA

50
CIERRE CIERRE CIERRE ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20
2016 2017 2018

Fuente : Bd de Bl tabla TAR_OWB_FACT IPS_CONTRATOS con corte al 03/02/2020

BD REPS descargada el dia 03/02/2020

Elaboro : Luis Alexander Rocha Herrera- Ingeniero Bl

RED contrataday vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuentala RED BASICA DE URGENCIAS.
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‘ Tipo de Prestadores yIamisanay

TIPO DE PRESTADORES RED PBS

RED PRIVADO PUBLICO

Red Primaria

Red Complementaria

TOTAL

Fuente: BD Red de Servicios 01 2020
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Resultados Promocion de la Salud QRESa=tE

Cardiomatch

Fecha: 9 noviembre
Lugar: Parque Simon Bolivar

Objetivo:  Actividad dirigida a l|la poblaciéon del segmento
hipertenso y diabéticos mayores de 45 anos en la ciudad de
Bogota a fin de fortalecer habitos saludables, con actividades
ludico- deportivas, yoga y tamizaje que permiten interiorizar
habitos saludables, motivando la generacion de lideres en salud.

Total invitados: 432
Estimado asistencia: 200

Total asistentes: 190
Efectividad: 95%

& Famisanar v § Famisanar
> CARDIO MATCH 2019 <2 <5 &7 <0/ CARDIO BATCH 201
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Resultados Promocion de la Salud QRESa=tE

Jugando con Famisanito

Fecha: 30 noviembre-7 diciembre
Lugar: Bogota( Chicala, Maipore- Soacha, Madelena),
Faca, Chia, Cajica, Tocancipa, Zipaquira

Objetivo: Fortalecer |la apropiacion de habitos saludables
dirigidos a la poblacion de ninos ( as) entre los 5 y 11 anos
y sus padres , ubicados en 9 puntos de Bogota-
Cundinamarca a través de actividades ludicas que permitan
interiorizar habitos saludables, relacionados con
alimentacion saludable, lavado de manos, salud oral vy
actividad fisica.

Total invitados: 1.080

Estimado asistencia: 978

Total asistentes: 796 ( 25% ninos- 30% nifas- 45% padres)
Efectividad: 81%
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Resultados Promocion de la Salud QRESa=tE

Sabados de Teatro

“La magia de un semi Dios”
Fecha: 7 diciembre
Lugar: Teatro Santafé

Objetivo: Concientizar y fortalecer actividades preventivas y
habitos en salud dirigidos a la cohorte de cancer mayor de 19 anos
y sus familiares a través de una obra de teatro que permita
entender los cambios, adaptaciones que se dan ante esta
enfermedad y como afrontarla positivamente con el
acompanamiento de familiares, IPS y EPS a través de 11 pasos
estratégicos.

Total invitados: 11.020
Estimado asistencia: 175

Total asistentes: 84
Efectividad: 48%
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‘ Estrategias de informacion, ¢ Famisanar

educacion y comunicacion 2019

s

Campanas PyP - i v ' cuxaAmar ' £ DENE

115 mailing
19.325.153 impactos

s
pompe los mitos
et del VIH 2 B

Cartas de Derechos y Deberes
1.266.523 impactos
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‘ Estrategias de informacion, ¢ Famisanar

educacion y comunicacion 2019

f P

'f-

+ de 55 millones de impactos saludables

4 |
! | . g
' a nivel Nacional

DERECHOS
SEXUALES
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& Famisanar

Composicion de ingresos
(COP MM -%)

7,5%

= UPC
m PAC
= No PBS

Otros ingresos

Total: 2.429.733

Gestion Financiera



Resultado Neto 2019 y Famisanar

(COP MM -%)
' Al
A A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

6,2%

Gestion Financiera
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Medicion de indicadores Y Famisanar

Habilitacion Financiera

Régimen de
Inversiones

Patrimonio
Adecuado

Capital Minimo

Gestion Financiera
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Gestion Financiera 2R
(COP MM)

Resultado de la operacion 28.578
Efecto habilitacion financiera 81.971

Gestion Financiera
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Respaldo de los Accionistas yLamisanar

Capitalizaciones (COP MM)

2015 60.000

2017
2018 150.000
2019 239.000

Total: 549.000

Gestion Financiera
En articulacion con habilitacion financiera



& Famisanar

Respaldo de los Accionistas
FOSFEC (COP MM)

2017 59.000
2019 16.000

Total: 141.000

Gestion Financiera



Patrimonio total yLamisanar

(COP MM)

2018 -104.193

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)

Total: 111.000

Gestion Financiera
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‘ Participacion social en salud yIamisanay

12 Asociaciones Con una base social de
existentes al cierre 53 1

2019 Legalmente Asociados a nivel
Constituidas Nacional.

Q12 Gestionados, radicadosy

., i od o
Gestion de hotiticados

Casos Reportados 419 Llamadas atendidas.

55 Atenciones personales.
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‘ Participacion social en salud Y Lamisandy

63 Generales.
L ogros 12 Capacitaciones.
Nacional 7 Espacios de dialogo con la Alta Gerencia de la
EPS y con los Directivos de los Programas
Especiales o Grupos de Riesgo.
16 Asistencias Técnicas recibidas por el Ministerio y
Entidades Locales para la implementacién de |la
103 politica PSS
rReeaullr; Iao dnae: 5 Renovaciones de Junta Directiva.
1 Asociado graduado por la SDS.



AsuFamsisanar Bogota

“Que Tus decisiones sean un reflejo de tus esperanzas, no de tus miedos”

11 Reuniones

Capacitacion: De las diferentes Cohortes que
se manejan en la Unidad de riesgo intermedio
y avanzado. - Presentacion Nuevo modelo de
la atencion (lideres de enlace).

* Elaboraciéon Plan de accion 2020.

 Elaboracion temas a tratar con nuevo Gerente.

* Elaboracion informe gestion realizada por el Sr
Homero Gonzalez M. presidente

* Eleccidon nueva Junta Directiva 2019-2021

* Eleccidn junta asesora comunitaria y

* Eleccidn integrante Comisiones de trabajo.

* Participacion en la Rendicion de Cuentas del
ano 2018

* Programacion reunion Fibrosis Quistica y Plan
de trabajo.
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Seguimiento a oportunidades de mejora y proceso de
entrega de medicamentos, Autorizaciones I.P.S. Cafam y
Colsubsidio.

Presentacion plan integral en salud (secretaria de salud)
e Inicio de trabajo de los diferentes comités.
Participacion en la Presentacion Lideres de enlace,
seguimiento y anadlisis P.Q.R.

Se recibio por parte de Famisanar EPS Capacitacion
Aplicacion Movil y seguimiento a citas con especialistas.
Participacion en la construccidon de lineamientos plan de
Accidon 2020 con la secretaria de salud.

Reunion de Junta Directiva; analisis y seguimiento a
oportunidades de mejora y proceso P.Q.R de patologias
de alto costo, enfermedades huérfanas y cancer.
Adicionalmente, se analizo cronograma de actividades
con programacion de reunion de acompanamiento de
alto costo y reunidn trimestral de Fibrosis quistica.
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“Que Tus decisiones sean un reflejo de tus esperanzas, no de tus miedos”

Seguimiento

Segun informe de la Supersalud Famisanar ocupa el 5” lugar a nivel nacional, ha mejorado a comparacion del ano
anterior, pero analizando todo el proceso de las P.Q.R. de todo el ano 2019, se visualiza lo siguiente:

Oportunidad de citas médicas.

Asignacion citas en red de I.P.S.

Oportunidad de citas con especialistas.

Referencia y contra referencia.

Incumplimiento atencion I.P.S. domiciliarias.

Direccionamiento E.P.S. (reunion Fundacion Cardioinfantil).

Incumplimiento entrega medicamentos, insumos, citas con especialistas (programa de atencion integral)

[ ]
N RWNR=



& Famisanar

AsuFamsisanar Bogota

“Que Tus decisiones sean un reflejo de tus esperanzas, no de tus miedos”

Seguimiento

La asociacion siempre ha trabajado en pro de los usuarios con el apoyo del area de participacion social.

Nos preocupa que en varias reuniones algunas P.Q.R son reiterativas, donde los usuarios tienen que presentar
derechos de peticion, tutelas para que la E.P.S Famisanar cumpla con sus compromisos en la prestacion del
servicio en salud.

La asociacion siempre ha estado atenta a apoyar, asesorar, guiar y mantener una comunicacion constante con
los usuarios para presentar.

Propuestas de las oportunidades de mejora mediante planes de accion que sean viables y desde luego la nueva
gerencia analice y trabaje de la mano con la asociacion; ya que somos un puente entre los usuarios y la E.P.S.
Cordialmente: Homero Gonzalez M. Presidente AsuFamsisanar Bogota



& Famisanar




Gracias

www.famisanar.com.co
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