
 

 
          ACTA DE REUNIONES 

 

REUNIÓN: Rendición de cuentas 2020 Sur Occidente – Caldas  

 ACTA N°: 1                  FECHA: 29-06-2021 
                                  ASISTENTES  

          NOMBRE     CARGO                          INSTITUCION                       
1. German Bastidas Gerente Regional      EPS FAMISANAR                

2. Diana Jimena Calle Gerente Zonal     EPS FAMISANAR  

3. Maria Teresa Prieto Profesional 
Participación Social 

    EPS FAMISANAR  

4. Monica Andrea Russi Líder de Oficina     EPS FAMISANAR  

5. Natalia Botero  Profesional Salud 
Publica 

    EPS FAMISANAR  

6. Stephania Naranjo                Coordinador Salud      EPS FAMISANAR   

7. Carlos Andres Castellanos  Analista Administrativo      EPS FAMISANAR  

8. Maribel Fernanda Gutiérrez      Secretaría de Salud Pública de 
Manizales       

9. Maria Eugenia Gomez Valencia  SECRETARIA DE SALUD MANIZALES 

10. Carlos Humberto Orozco  Secretario Local de Salud Manizales 

No Asistentes: 10  
 LUGAR: Virtual plataforma team  HORA INICIAL: 8:00am HORA FINAL: 8:52am 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:    
  

1. Rendición de cuenta vigencia 2020 zonal Eje cafetero, departamento de Caldas, se 
realiza en modalidad virtual por medio de la plataforma Teams debido a la pandemia 
Covid 19 que se presenta en el País. 
 

Desarrollo 
 

2. Inicia la Dra Diana Jimena Calle dando la bienvenida a la reunión e importancia de la 
rendición de cuenta, contando con la asistencia de la gerencia Regional, equipo de 
salud de la zonal, líder de oficina, analista de PQR, Representante de secretaria de 
salud de Manizales. 
 

3. La rendición de cuenta corresponde a los municipios que tiene habilitados la EPS 
Famisanar por parte de la SNS para operar en el Departamento del Caldas los 
municipios son: Manizales y Dorada. 
 



 

4. Luego se sigue con la agenda del día por parte de la Dra Diana Jimena Calle Gerente 
zonal Eje Cafetero: 
 

• Gestión Población Afiliada 
• Gestión servicio al usuario 
• Gestión modelo de salud 
• Gestión del riesgo en salud- resultados de promoción de la salud 
• Gestión Financiera 
• Gestión Participación Social 

 
5. Luego cada líder de los procesos realizan las respectivas presentaciones de la gestión 

2020 asi: 
Gestión Población Afiliada expuesta por la Dra. Diana Jimena Calle Gerente Zonal: 

 
En la region la población a corte diciembre 2020 es: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

6. Continua la gestión del servicio al usuario expuesta por la gerente zonal: 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 
 

7. Luego continua la exposición sobre gestión modelo salud y gestión del riesgo en salud- 
resultados de promoción de la salud a cargo de la Gerente Zonal. 
 

  Se reviso la pirámide poblacional del Nodo: 

 



 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a la red, la zonal Eje Cafetero cumple con una amplia red de prestación de servicios 
distribuida así: 
 

 
 
GESTION DEL RIESGO Y PROMOCION 
 
En cuanto a los indicadores de resultados de prevención eps famisanar realiza seguimiento a 
los indicadores de inmunoprevenibles, y resolución 3280. 
 
 
 



 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 
RESULTADOS PROMOCION EN SALUD 
 
Se fortaleció la demanda inducida por medio de la promoción de la salud por parte del área 
de comunicaciones: 
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 
También se realiza actividades de demanda inducidas por medio de llamadas telefónicas, 
mensajes de textos y correos electrónicos. 
 
8. continua el Dr German Ignacio Bastidas Gerente Regional para exponer la gestión 
financiera: 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

8. Continua Maria Teresa Prieto con la exposición de la gestión de participación social: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
Conclusión: 
 
Realiza intervención la Dra Diana Jimena Calle donde refiere si hay alguna pregunta sobre la 
rendición de Cuenta. 
 
Referente a esta petición interviene Maria Eugenia Gomez, auditora de procesos de afiliación 
y del servicio de atención. Pertenece al área de aseguramiento de la secretaría de Salud de 
Manizales. Demuestra estar pendiente de la conformación de la asociación de usuarios ya se 
generó compromiso para ello en el mes de julio del 2021. Indica que le hacen seguimiento al 
proceso de cargue de la población de la EPS y su respectiva verificación donde destaca que 
se viene haciendo de manera correcta.  
 
El Dr. Carlos Humberto Orozco, de la alcaldía de Manizales, da las gracias por el aporte a la 
atención a la población del municipio que es lo que se reclama de una EPS. Manifiesta que 
ahora el aislamiento es la mejor manera de superar la crisis actual sin embargo se espera que 
la crisis se supere hasta después del mes de julio. En esto es vital el aporte de la EPS en el 
seguimiento y control. Además de la búsqueda de casos nuevos a vacunar en población mayor 
a los 50 años donde la EPS es vital en el logro del objetivo. 
 
 
Se entrega copia de grabación a funcionarios de línea de frente y demás personal administrativo de la zonal Cesar 
Adjunto lista de asistencia, grabación y copia de pantallazo fotográfico. 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 


