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REUNION: Rendicién de cuentas 2020 Sur Occidente —  Narifio

ACTAN® 1 FECHA: 29-06-2021
ASISTENTES
NOMBRE CARGO INSTITUCION
1. German Bastidas Gerente Regional EPS FAMISANAR
2. Carmen Elena Angulo Gerente Zonal EPS FAMISANAR
3. Maria Teresa Prieto Profesional EPS FAMISANAR
Participacion Social

4. Carlos Andres Castellanos Analista Administrativo EPS FAMISANAR
5.

6.

7.

No Asistentes: 6

LUGAR: Virtual plataforma team HORA INICIAL: 2:15pm HORA FINAL: 3:06 pm

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Rendicién de cuenta vigencia 2020 zonal Occidente, departamento de Narifio, se
realiza en modalidad virtual por medio de la plataforma Teams debido a la pandemia
Covid 19 que se presenta en el Pais.

Desarrollo

2. Inicia la Dra Carmen Elena Angulo dando la bienvenida a la reunién e importancia de
la rendicion de cuenta, contando con la asistencia de la gerencia Regional, La
profesional de participacién social.

3. La rendicion de cuenta corresponde a los municipios que tiene habilitados la EPS
Famisanar por parte de la SNS para operar en el Departamento de Narifio, para este
caso el municipio de Pasto.

4. Luego se sigue con la agenda del dia por parte de la Dra Carmen Elena Angulo Gerente
zonal Occidente:

» Gestion Poblacion Afiliada

» Gestion servicio al usuario

» Gestion modelo de salud

» Gestion del riesgo en salud- resultados de promocion de la salud
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» Gestion Financiera
e Gestidn Participaciéon Social

5. Luego cada lider de los procesos realizan las respectivas presentaciones de la gestiéon
2020 asi:
Gestion Poblacion Afiliada expuesta por la Dra. Carmen Elena Angulo Gerente Zonal:

En la region la poblacion a corte diciembre 2020 es:

g Famisanar

Poblacién total por Régimen Zonal Occidente 2020

POBLACION POR REGIMEN

Subsidiado; W—
1505 Total Poblacion % Participacion
Contributivo 5033 %
Subsidiado 1503 BY%
Total 52 1003

Contributivo;
5039

4 Famisanar
Z —

Poblacion total municipio de Pasto 2020

POBLACION PASTO

Subsidiado " "
Contributivo 5033
Subsidiado 1503
Total 6542

Contributivo
77%

lNustracién 1. F iG icipio de Cali a dici 2020. EPS Famisanar




&-_;;Famisanar

% Famisanar

Participacion Poblacion Total Cali Dic 2020

Participacion Famisanar Pasto 2020

10,213

- -

185

m EMESANAR m SANITAS m NUEVA EPS = COMFAMILIAR MARIRO
m COOMEVA = MALLAMAS m FAMISANAR m OTRAS EFS

6. Continua la gestion del servicio al usuario expuesta por la gerente zonal:

Oficinas de Atencion \yFamisanar
COBERTURA SERVICIOS OFICINA DE
1 Municipios [Pasta) EXPERIENCIA AL
AFILIADO:

o Tramites de
Autorizaciones,

o Transcripcion de
Incapacidades,

o Servicios
Comerciales y

o Orientacién en
General,

W Ty

Sistema de Atencién
preferencial - Famiturno
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Canales de Atencion Prioritarios, diferencial y/o i

Preferencial

Atencién Personal Acceso a Canales No Prestadores y Oficinas de Atencién
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencién Preferencial incluyente
poblacién con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas

Encuesta de Satisfaccion  Famisanar
Ministerio de Salud

2019
= 2020

SEERREEE

Como califica la Como califica el acceso 2 Recomienda la EPS
Experiencia con la EPS servicios de la Eps

Famisanar subié Recomendabilidad 3 puestos Vs 2019

Fuente: Minsalud 2020

‘ Encuesta de Satisfaccion ¥ Eamisarar

Recomienda la EPS?

Como Califica la Experiencia con la EPS?

64%

El 39 % de los usuarios han pensado cambiarse de EPS
El 64 % de los usuarios se encuentran satisfechos con Famisanar Fuente: MRB SAS OPINAT

El 70% de los usuarios recomiendan a Famisanar
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Principales Motivos Agrupados 2020 Cantidad Participacion
CGMPOﬂﬂMiE“tO, :Inconvenientes para generar autorizaciones 14 I 30%
Guejas, Reclamos Oportunidad para Acceder a la Prestacidn 12 26%
PBS Inconvenientes para la dispensacidn de medicamentos 5 11%
Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 2 4%
Desacuerdo Proceso Reembolso 2 4%
No prestacion del servicio en IPS 2 4%
Inconsistencias en la Aplicacidn de los Aportes 2 4%
Informacién Inadecuada o insuficiante al usuario 1 2%
Traslados entre EPS 1 2%
lDesacuerdo en cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos 1 2%
Referencia y Contrarreferencia de usuarios (Familinea) 1 2%
Solicitud de Informacion (Entidades) 1 2%
Proceso de Portabilidad 1 2%
Entrega de Resultados Prueba COVID-19 1 2%
Fallas en el tramite de formulacién Res.522 1 2%
iTotai General 47 100%

Comportamiente mensual 2020

Tutelas
TUTELAS 2020 - ZONAL OCCIDENTE CAUSALES
TOTAL FALLOS A FAVOR DE USUARIOS Total:15

POR PRESTACION SERVICIOS DE SALUD: 15

DIRECCIONAMIENTO

SIN ORDEN MEDICA © DE MEDICO NO
ADSCRITO

W FALLO NUEVO .
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
FALLO NUEVOD: 12

W FALLO
FALLO HEREDADO: 3

HEREDADO DISPENSACION DE INSUMOS Y SUMINISTROS

OPORTUNIDAD EN GENERACION DE
AUTORIZACIONES

OPORTUNIDAD EN PRESTACION DE
SERVICIOS

Fuente: Gestion Satisfzccion del Usuario. Reporte PORS
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7. Luego continua la exposicién sobre gestién modelo salud y gestion del riesgo en salud-

resultados de promocion de la salud a cargo de la Gerente Zonal.

Se reviso la piramide poblacional del Nodo:
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Piramide Poblacional Zonal Occidente

PIRAMIDE POBLACIONAL PASTO 2020 R PODE RV T el o E et i
a)Menarde 1adn | 6 06%
£} 85y mids affos 4}1- 4 afios 353 54%
£ 803 84 afos. c}5 a9 afios 511 8%
q) 752 79 ahos d}10a 14 afivs 585 S1%
p) #0274 ahos Masculing femening #1152 19 afias 655 10.8%
o) £5 a &9 afos 1120 a 24 afios 513 TA%
) 60 2 64 afts £125 229 afias a11 63%
m) 55 a 59 afios 1304 34 afins 81 4%
1) 5034 atos 135 a 30 afios | &3 7%
K A5a 40 140 3 84 afina | 541 10.6%
l0astaly 235 el K} 45 249 aiios 291 75%
1ESFELF |
P 2300 3 1}50 a S4afias | 172 57%
h)#0.2,24 ahag m)55 a S3afios 264 40%
Bl 25 2 29 afs A - |
n|Eda 64 afigs 173 2.7%
1120 4 24 afios
o635 a 69 afios 121 18%
el 1519 afos 350
703 74 af 76 12%
d} 103 14 afios #1782 71 afes 2
75279 a 3 11%
o529 afos Ao P
b} 1- 4 afos r)80 2 84 afias 52 08%
3} Menor de 1 aflo 3}85 ymas afios 3g 0.6%
Total ganaeral 6543 100,0%
00 any 0 100 ] ] 200 00 a0

llustracian 4. Piramide poblacional. Zonal Occidente a diciembre 2020. EPS Famisanar

Poblacion Caracterizada
Zonal Occidente

Ajuste del Modelo de Atencién y Gestion de Riesgo en
Salud

Sar [a EPS No 1 en Satisfaccidn y Recomendabilidad
e ————

Modelo que busca identificar y
L L rp——
sistematica los riesgos en salud

mlﬁ.

| P——

1l O Poblacisn
A [
z Vejez
{60 aitos y mas): Lese
Adultez 536, fLideres do Enlace

[Pep——

Q de la Poblacide
) o]
4' (45-58): 8.2% en St B
Preventia)
s - Juventud A2 " |
Adolescencia: (25-44afos):  TT*
(15-24 afios): 2217 ‘;ﬂ"""
Infancia 1168 33.9% ——
(514 afos): 17.9% Nemiinded Riego
Primerainfancia 1106
389
5.9% - -
m—!, U SETUMA. g
Politica Atencsén Integral Modeio Integral Rutas Integrales de
en Salud Atencion Salud Atencién en Salud

En cuanto a la red, la zonal Occidente cumple con una amplia red de prestacion de servicios
distribuida asi:
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Red contratada PBS Zonal Occidente g Famisanar
Departamento

De Narifio

1 Municipio

15 IPS en el municipio
" de Pasto.

Red complementaria

20%

Red primaria

80%

1 IPS Basicas y 1
proveedor de
_ medicamentos, que
" se distribuyen en el
municipio

Fuente: B0 Red de servicios 2020

GESTION DEL RIESGO Y PROMOCION

En cuanto a los indicadores de resultados de prevencion eps famisanar realiza seguimiento a
los indicadores de inmunoprevenibles, y resolucion 3280.

Resultados Cohortes @

Principales grupos de riesgo
4

COHORTES

Cancer Adulto  Hipertension Diabetes VIH

Fusnte: SIVEGILA 2020, cohorie de Rissgo 2020
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Nimero de Atenciones en Salud (2020)

ATENCIONES EN SALA 2801 ATE"‘:'”"E?T:U“UMTDRIM

GESTION COVID % Famisanar

Creacion de la linea de orientacion y seguimiento exclusivo para COVID-19
con el entrenamiento de pestoras cornunitarias que son las rastreadoras
desde el aseguramienta.

Disefio e implementacion mas de 20 protocolos y rutas de
atencion de casos sospechoso o confirmados COVID 19,
poblacidn priorizada, desarrollo de software de seguimiento.

Atencion domiciliaria y de teleconsultas de mas 3.000 usuarios
como casos sospechosos y confirmados COVID 19

Fortalecimiento, ampliacion y articulacion de la red de
prestadores domiciliarios, ambulatorios y hospitalarios tanto
COVID como no COVID
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RESULTADOS PROMOCION EN SALUD

Se fortalecié la demanda inducida por medio de la promocion de la salud por parte del area
de comunicaciones:

Promocién de la Salud y Famisanar

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

Boletin Contigo Siempre »

fe=es CONTIES HTMYAR

yromexe| CONTIGO SIENPRE ~

Boletin Faminews

Promocién de la Salud
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. .
*Medios: Televisién, Radio y Redes Sociales
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PROMOCION DE LA SALUD

— _—

También se realiza actividades de demanda inducidas por medio de llamadas telefénicas,
mensajes de textos y correos electronicos.

8. continua el Dr German lIgnacio Bastidas Gerente Regional para exponer la gestion
financiera:

Composicion de ingresos

(COP MM -25)
2020: 2.881.854 2019: 2.438.480
2.3% 5.9%. 04%

= UPC = PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 = Otrosingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por cumanto en tanfa v afiliodes $344.229, enfroda en vigencia de presupuestos mdnimos $214.499, &
ingreso por pruebas COVID $65.345
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&) Indicadores de habilitacién financiera

g Famisanar

Suficiencia
COP MM 6.228

suficiencia
coP MM 13.523‘ o
Régimen de

Suficiencia i
COP MM 8.711 ‘ — Inversiones P.
ienc Régimen de Méx.
suficiencia 1 N
COP MM 242.730. N " nversiones

Patrimonio PBS
Adecuado

Capital

Minimo

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patimonio adecuade, régimen de inversién reserva técnica PBS y régimen
de inversién reserva técrica Presupuestos maximos Segn Plan de Habiitacién Resolucion 2117 de 2016,

Capitalizaciones de los accionistas

{cop mMm)

2015 60.000
2017

Total: 580.000

Recursos FOSSEC 172000 acumuladas

23 Dictamen de Revisoria Fiscal

& Gestion Financiera

(COP MM}

Famisanar

antes de i 33.467

13.762

19.705

Mejora significaiiva en ingrese por reconocimiento de pruebas COVID, e ingreses adicionales por UPC, y Fresupusstos
méximos, equilbra mayor costo COVID y gastos de deferiora por gjuste en metodologia de célculo.

Impuestos

Resultado Neto

3 Patrimonio Total

(coP mm)

g Famisanar

150,000

132,586

100,000

50,000

2020 2021

104,193

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120

g Famisanar

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio con parrafo
de énfasis.

Opinion sin
salvedades;
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.
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8. Continua Carmen Elena Angulo con la exposicion de la gestion de participacion social:

Participacion h

Social en Salud » Bogota, Bucaramanga, Girardot, Agua de
' Dios, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,

Tunja, Ibagué, Valledupar, Villavicencio,
Zipaguira,

* Facatativd, Barrancabermeja, la Dorada,
Villeta, Marifio, Pereira, Manizales,
Fusagasugd, Huila, Quindio, Valle del
cauca.

Base Social 614 afiliados inscritos 2020
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wocucion“0L0ES POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUQ % Famisanar
Participacion 8060Th 505 RESOLUCION 2063 DE 2017 -7
o ZPAQUIRA 8 Comportamiento Solicitudes Asociaciones

Social en Salud BUCARAMANGA [
GiRARDOT o @ ORTALECIMIENTO
VILLAVICENCIO 2 WSt
BARRANQUILLA 1] 900 m\)/ GARANTIA DEL
VALLEDUPAR 27 80 fad DERECHO A LA
FUSAGASUGA 2| o5 CASTELLEED La PoLITICA e
FACATATIVA 16 500 PARTICIPACION SOCIAL EN
'BARRANCABERMEIA 6 545 SALUD (PPSS) Resolucién
AR AR B 500 / EMPODERAMIENTO 2063

estuerzo del Ministerio de

e L b Salud y Proteccién Social
[CARTAGENA 2 300 m/ para dar cumplimiento al
(TuNIA 3 200 131 mandato legal de
AGUABEDIOS 3 & " 7 direccionar y garantizar la
IDORADA~ CALDAS. 1 5 participacién secial en el
Qumolo 1

e
ECISION sALUD

0 sector salud en el marco

UBATE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 de la Ley 1438 de 2011, la

i Ley Estatutaria de Salud

UILA _ 1751 de 2015 y la Ley

AU Compartamiento de requerimientas por a0 P

PEREIRA Fuente: Base de Datos - Oficina de Participacion Social,

Estatuaria
Participacién 1757 de 2015

IMPULSAR LA

CULTURA DE LA

03.09.2
o
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Participacion
Social en Salud

Gestion

Educacion

\
% Comunicacion
—_

f DESPLIEGUE
[ Recursos H Poblacién
Ciudadania

* Plan de Accién EPS Famisanar.
e Despliegue a 143 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
* Dirigido a toda la ciudadania.

Conclusioén:

Realiza intervencion la Dra Carmen Elena Angulo donde refiere si hay alguna pregunta sobre
la rendicién de Cuenta.

Sin tener respuesta de los participantes se da cierre a la reunién sin recibir preguntas al
respecto.

Se entrega copia de grabacién a funcionarios de linea de frente y demas personal administrativo de la zonal Cesar
Adjunto lista de asistencia, grabacion y copia de pantallazo fotografico.
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Carmen Elena Angulo Ibarguen

Rendici6n de Cuentas 2020 Narifio

Solicitar control

&_;;Famisallgig

German Ignacio Bastidas And... %
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