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ACTA DE REUNIONES

REUNION: Rendicién de cuentas 2020 Regional Santand  er

ACTAN® 1 FECHA: 04/06/2021
ASISTENTES
NOMBRE CARGO INSTITUCION
1. LUIS F. BARRAGAN PRESIDENTE ASUFAMISANAR

2. ALEYDA PERTUZ PROFESIONAL SECRETARIA DE SALUD DE
BARRANCABERMEJA

3. WILSON PENA GERENTE REGIONAL EPS FAMISANAR SAS
SANTANDER

4. CLAUDIA MUNOZ COORDINADORA DE EPS FAMISANAR SAS
SERVICIO

5. ANTONIO MONROY COORDINADOR GESTION EPS FAMISANAR SAS
SALUD

6. LUZ ELENA TOLOZA Profesional Gestién Salud EPS FAMISANAR SAS

7. NELCY ROSIO VEJA Profesional Salud Publica EPS FAMISANAR SAS

8. ADRIANA RINCON Profesional de Contratacion EPS FAMISANAR SAS

9. YULY ORDONEZ Ejecutiva de Contratacion EPS FAMISANAR SAS

10. ALEXANDRA LIZCANO Enfermera Autorizaciones EPS FAMISANAR SAS

11. CAROLINA GORDILLO Invitado

12. DIANA MARCIALES Invitado

13. DIANA HOYOS Invitado

14. WENDY CARRENO Invitado

15. MAIRA RINCON Invitado

16. MARIA ELENA GARCIA Invitado

17. DANITH CISNEROS Invitado

18. LIZ PINEDA Invitado

No Asistentes:

18

LUGAR:

Oficina Bucaramanga EPS FAMISANAR SAS - Virtual Plataforma Teams

HORA INICIAL: 3:00 p.m.

HORA FINAL: 4:25 pm.
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OBJETIVO: Presentacion Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2020, para dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley de Transparencia y de participacion ciudadana, con la previa invitacion de las secretarias
de Salud Municipales y Asociacion de Usuarios de EPS Famisanar SAS Regional Santander.

ORDEN DEL DIA

Bienvenida a los asistentes

Intervencion Gerente Regional Santander

Presentacion Informe de Gestién Regional Santander 2020
Preguntas y Respuestas

Cierre

agrwnNpRE

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Bienvenida a los asistentes:  Claudia Liliana Mufioz, Coordinadora de Servicio, da apertura a la
reunion dando la bienvenida al personal asistente

$Famisanar | si¢ntef8

Rendicion de Cuentas 2020

EPS Famisanar SAS
Regional Santander

oy 0 _~ 0 O

2. Intervencién del Gerente Regional Santander: |  nicia informando sobre la importancia de la
vacunacién el autocuidado y cumplimiento estricto de los protocolos de bioseguridad,
seguidamente da a conocer el contenido del informe a presentar:

' J_Wlnforme de Gestion ~
M‘ Sl

Gestion
Contexto del Sector Modelo de Salud

Gestion

Gestion
Poblacién Afiliada

Financiera

Gestion Gestion
Satisfaccién de Afiliados Participacién Sociall
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3. Presentacién del Informe de Gestion 2020 a Cargo  del Dr. Wilson Pefia y Claudia Liliana

Mufioz.
3.1 Contexto del Sector. En Santander EPS Famisanar  se ubica en la séptima posicion en
cuanto a participacion en el mercado.

Participacion
Santander
(Poblacién Vigente
Diciembre 2020)
| | | ' [
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EPS Famisanar ascendio
una pesicién en el mercado
de Santanderdel 7mo
al 6to lugar

3.2 Gestion de la Poblacion Afiliada.

| Poblacion aflliada
Dic. 2020 e

70 | € % 2% %

£ crecimiento se da en su mayoria por estrategias de traslados de la competencia comparada con el ingreso de nuevos
afiliados ol sistema, adicional por la asignacién de afiliados generadas por el Ministerio por revocatorias parciales o totales
de EPS como: SaludVida, Medimds (Barrancabermeja, San Gil, Girdn, Floridablanca y Piedecuesta).

3.3 Gestion de la Satisfaccion de Afiliados

Mejorando la experiencia de
nuestros aflliados

1°EPS mejoresresultados ° Ge.stic')n de Poblacion

’D 1°EPS mejores

resultados en

Presencia en Nuevas
o 1°EPS mejores Regiones
resultados San Gil
en dialisis
erta de / ) Traslado Oficinas de
Atencion.

Bucaramanga y Floridablanca
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3.4 Resultado Encuesta de Satisfaccion.

RESULTADO SANTANDER
Encuesta de 2020
Satisfaccion

Intencion de Cambio

mNO
ms|

Total encuestados: 1025

Fuente: Base de Datos Opintat 2020

3.5 Comportamiento Quejas y Reclamos

Comportamiento,

Quejas, Reclamos PBS
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H v 6.4
' 1 6.0 6.1 6.1
H vBD 5.7 5.7
: 36 : 52 54 .
: H 5.
. PQR Ls50 47
: : 23 a2 4.3 42
1 D40 g = 3.7
© 201953 L 22 3.4 3 - 34
1 H 28
| META 4.0 L 28
Neooo.o_FOR .

20

10

00

ene feb mar abr may Jun jul ago sep oct nov dic

Tasa2019 M Tasa 2020
Reduccién de 1.7 PQR por cada 1.000 afiliados vs el

2018,
No incluye solicitudes.

3.6 Gestion Modelo de Salud. Piramide Poblacional

Piramide Poblacional Santander
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3.7 Atenciones en Salud 2020

Nimero
de atenciones
ensalud (2020)

HOSPITALIZACIONES
EN CUIDADOS
INTENSIVOS
2020--1,106

Numero

de atenciones |

ensalud (2020) CIRUGIAS

AMBULATORIAS
2020-3,143

2019—4.815

PARTOS/CESAREAS
2020~ 1,018

2019--843

3.8 Resultados Promocién y Prevencién

—

Vacunacion

pifles ¥ wiftas Manocas o ©

Crecimientoy
Desarrollo

Control Prenatal

© 6 ¢

ESPECIALIZADA
2020--45,252
2019—60.112

HOSPITALIZACIONES
2020--5.013
2019—5.124

HOSPITALARIAS
2020-1,559

CONSULTA URGENCIAS
2020- 26.969
2019—31.750

| »)
%\ ,! Resultados promocién
_\1\ | 2 y prevencion
'-—‘\L“‘—.,_.'_'_&y I

92%
89%

62%

62%
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3.9 Gestion Financiera

Estado de Situacion

| Financiera (COP MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
a5
07208
R— | asasss
PATRIMONIO PATRIMONIO

* Fortalecimiento patrimonial (capitalizacion y resultados del ejercicio) se canjuga
con mayor liquidez, reduccion otras cuentas por pagar y proveedores en salud.

3.10 Participacion Social

Participacion
Social en Salud

=g : = _ i == Capacitaciones
10000 @e ® ’ Reuniones A P
B - Serealizaron durante ech = ool

el afio 2020, mientas

Dialogos

* Espacios
la Alta ade uperintenden
EPS. i de Salud.

" Juntas Directivas = o Casos Reportados

+ Renovaciones de Junta | ) . shiicnudes radicadss v

Directiva.

4. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Siendo las 4:10 p.m. se abre el espacio para preguntas, y se contd con la intervencion del sefior Luis
Fernando Barragan:

1. Como Mejorar la Comunicacion a través del Teléfono?

En General tenemos nuestras lineas de atencion, a veces puede haber congestion en nuestra
linea , disposicién de nuestros funcionarios, tenemos los canales virtuales y personalmente me
pongo a disposicién para atender las inquietudes vy las dificultades y poderlas solucionar.
Tenemos un comité instalado por todos los funcionarios implicados en la solucién de las quejas 'y
reclamos que hay de los usuarios, y nos reunimos todos los dias para verificar esta situacién y
mejorar en el dia dia y prestarles un mejor servicio.
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5. CIERRE

El Dr. Wilson Pefia, luego de verificar que no existen mas preguntas por parte de la audiencia procede a
dar por terminada la Rendicion de Cuentas, Agradeciendo la asistencia y dando un mensaje de

autocuidado a la ciudadania.

Vinculo Grabacion:
https://famisanarl-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cimunoz_famisanar_ com_co/EZ3d7hdSnAZOkNAIig2dC2xUBk2f

QtgvNtU-FRHZ2aldBaQ
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