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Rendición de Cuenta 2020
Regional Boyacá



Registro y bienvenida a los asistentes 11:00 - 11:10 am
Intervención Gerente Regional Boyacá 11:10 – 11:20 am

Informe gestión 11:20 – 12:00 m
Preguntas y Respuestas 12:00 - 12:10 am
Cierre 12:30 m.
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Gestión

Del Riesgo en Salud – resultados de 
promoción de la salud4



Gestión Población Afiliada 20201



Ilustración 1. Población Regional Boyacá a diciembre 2020. EPS Famisanar

Población total por Régimen Regional 
Boyacá 2020 

Fuente: Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Boyacá- Gobernación de Boyacá
Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Cundinamarca - Gobernación de Cundinamarca

77%

23%

Poblacion total por Regimen 2020

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

Total población: 79.097



Ilustración 2. Población Municipios de Boyacá a diciembre 2020. EPS Famisanar

Población total por municipios de la Regional 
Boyacá 2020

Fuente: Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Boyacá- Gobernación de Boyacá
Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Cundinamarca - Gobernación de Cundinamarca



Población total por municipios pertenecientes 
a la Regional Boyacá 2020

Ilustración 3. Población Municipios de Boyacá a diciembre 2020. EPS Famisanar
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"CONTRIBUTIVO", "SUBSIDIADO" 

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Fuente: Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Boyacá- Gobernación de Boyacá
Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Cundinamarca - Gobernación de Cundinamarca



Participación Régimen Contributivo Boyacá Dic 2020

OPORTUNIDAD DE CITAS

Total afiliados ( Régimen Contributivo + Subsidiado, 
puesto 4. 11,0% de Participación de Mercado)

Fuente: Consulta Estadísticas Secretaria de Salud de Boyacá

COMPENSAR
4% EPS FAMISANAR

11%

MEDIMAS EPS SAS
18%

NUEVA EPS
51%

SANITAS
16%

PARTICIPACION EN EL DEPARTAMENTO

COMPENSAR EPS FAMISANAR  MEDIMAS EPS SAS  NUEVA EPS SANITAS

4to lugar 

Ilustración 4. Participación de la EPS en Boyacá a diciembre 2020. EPS Famisanar



Gestión Servicio al Usuario 20202



COBERTURA

o Tramites de Autorizaciones,

o Transcripción de Incapacidades,

o Servicios Comerciales y

o Orientación en General.

SERVICIOS6 OFICINAS

Tunja
Duitama 

Sogamoso
Paipa

Chiquinquirá
Garagoa

20%
Atención 

preferencial 
2020

Oficinas de Atención



Numero de atenciones en oficinas en 2020

149.851 atenciones

NO 
PREFERENCIAL

80%

PREFERENCIAL
20%

TIPO DE USUARIO

 NO PREFERENCIAL  PREFERENCIAL

Fuente: Consulta Famiturno

Ilustración 5. Numero de atenciones en oficinas a  diciembre 2020. EPS Famisanar



Tiempo de espera en 
oficinas de Atención

89%

11%

TIEMPOS DE ESPERA EN SALA-TOTAL ATENCIONES EN OFICINAS DE REGIONAL 
149.851 USUARIOS

ATENCIONES ANTES DE 20 MIN DE
ESPERA
ATENCIONES DESPUES DE 20 MIN DE
ESPERA

Fuente: Consulta Famiturno

Ilustración 6. tiempos de espera en sala oficinas regional Boyacá a  diciembre 2020. EPS Famisanar



Canales de Atención Prioritarios, diferencial y/o 
Preferencial

13
Gestión Satisfacción de Usuarios

Atención Personal
Preferencial por 

Digiturno

Acceso a 
Infraestructura

Adaptada para 
población con 
discapacidad

Canales No 
Presenciales

Gestión de 
Autorizaciones, PQRS, 

Afiliaciones, 
agendamiento de citas

Prestadores y 
Farmacias

Atención Preferencial 
por Ventanillas o 

Digiturno

Oficinas de Atención
Enfoque diferencial e 

incluyente



65%

72%

37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS 
USUARIOS EN LA EPS

PROPORCIÓN DE USUARIOS QUE RECOMENDARÍA SU 
EPS A FAMILIARES Y AMIGOS

PROPORCIÓN DE USUARIOS QUE HA PENSADO 
CAMBIARSE DE EPS

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2020

El 37 % de los usuarios han pensado cambiar se de EPS
El 72% de los usuarios recomendarían la EPS
El 65% de los usuarios se encuentran satisfechos con la EPS

Ilustración 7. Encuestas de Satisfacción de enero a diciembre 2020. EPS Famisanar



Comportamiento PQRS 
BOYACA 2020

Total Radicado – 2.111

438
394 393

173
146

95 73 54 54 45 41

PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRS 2020

Ilustración 8. principales motivos de PQRS de enero a diciembre 2020. EPS Famisanar



TUTELAS 2020

135

29

TUTELAS EPS FAMISANAR TUTELAS DE USUARIOS TRASLADADOS DE OTRA EPS

REPORTE DE TUTELAS  
REGIONAL BOYACA

2020

164



TUTELAS 2020

REPORTE DE TUTELAS  
REGIONAL BOYACA

POR MUNICIPIO



TUTELAS 2020



TUTELAS 2020

CAUSALES



Gestión Modelo de Salud  20203



Pirámide Poblacional Regional Boyacá

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020

Ilustración 1. Pirámide poblacional. Zonal Boyacá a diciembre 2020. EPS Famisanar

Al verificar la población afiliada se observa un total de 79459, concentrada en los cursos de vida de juventud y adultez.



Población Caracterizada 
Regional Boyacá

Primera infancia 
( 0 - 5 años ): 
6560
8%

Infancia 
( 6 – 11 años): 
7710
10%

Adolescencia: 
(12-18 años): 
9398
12%

Juventud 
(19-28 años): 
13004
16%

Adultez 
(29-59): 
34546
43%



Ajuste del Modelo de Atención y Gestión de Riesgo en 
Salud



Fuente: BD Red de Servicios 2020

Red contratada PBS Regional Boyacá

66 IPS y 12 Profesionales 
independientes, 12 IPS 
publicas y 1 Transporte 
asistencial

11 Municipios

Departamento de Boyacá 

Zona Boyacá
91 IPS RED CONTRATADAS

RED HABILITADA Y CONTRATADA SEGÚN NATURALEZA DEL 
PRESTADOR

MUNICIPIO

MIXTA Privada Publica

Instituciones –

IPS
Instituciones - IPS

Objeto Social Diferente a 

la Prestacion de 

Servicios de Salud

Profesional 

Independien

te

Transporte 

Asistencial

Institucione

s - IPS

CHIQUINQUI
RA

0 5 0 0 0 1

DUITAMA 0 14 0 5 0 0

GARAGOA 0 0 0 0 0 1

MONIQUIRA 0 1 0 0 0 1

PAIPA 0 2 0 0 0 1

PUERTO 
BOYACA

0 1 0 1 0 1

SAMACA 0 0 0 0 0 1

SOATA 0 1 0 0 0 1

SOGAMOSO 0 13 0 1 0 1

TUNJA 0 28 0 5 1 3

VILLA DE 
LEYVA

0 1 0 0 0 1

Total 
general

0 66 0 12 1 12



Gestión del Riesgo en Salud  y 
Promoción de la salud 2020

4



Resultados Prevención de la Enfermedad

Fuente: informe Resolución 4505, sigires 2020



Fuente: Reporte resolución 4505/2012. Vigencia  2016 - 2020.

Año 2016 - 2020

Resultados Prevención de la Enfermedad

Proporción de casos nuevos de cáncer de mama y cérvix detectados in situ



Total Afiliados 

474
Cáncer adultos

Hipertensión Arterial 

(HTA)

Diabetes Mellitus (DM)

VIH

5.148

547

61

Resultados Cohortes

C
O

H
O

R
TE

S

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020



Resultado
Año 2019  Año 2020

0,0             0,0

5.9            13.5

0,0                0,0

0,0               0,0

Referente 
Nacional

50.7 (SIVIGILA 2020)

14.4 ( SIVIGILA 2020)

12,5 (ASIS 2016)

3,42  (ASIS 2013)

Razón de Mortalidad Materna por causas directas
(por 100.000 nacidos vivos)
Total de recién nacidos: 2019: 0    2020: 0

Mortalidad Perinatal 
(por 1.000 nacidos vivos) total  6: 2019     14: 2020

Mortalidad por IRA 
(Por 100.000 menores de cinco años)

Mortalidad por EDA 
(Por 100.000 menores de cinco años)

Fuente: SIVIGILA 2020

Resultados Dimensión Salud Pública



Resultados Oportunidad

2019: 4.8 días
2020: 3.1 días

2019: 5.5 días 
2020: 5.3 días

Medicina General

Odontología General

2019: 5.1 días 
2020: 4.2 días
Medicina Interna

Cumplimiento 
Estándar

Cumplimiento 
Estándar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

Cumplimiento 
Estándar



Resultados Oportunidad

2019: 404 días
2020: 5.3 días

2019: 3.4 días 
2020: 2.6 días

Ginecología

Pediatría

2019: 3.1 días 
2020: 2.5 días
Obstetricia

2019: 3.5 días 
2020: 3.5 días
Cirugía General

Cumplimiento 
Estándar Estándar: 30 días

Cumplimiento 
Estándar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020



Resultados Promoción 
de la Salud 2020



Estrategias de Información, Educación y Comunicación 2020

Promoción de la Salud

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020



Promoción de la Salud

•Medios: Televisión, Radio y Redes Sociales



Fuente: SIVIGILA 2019-2020

CASOS REPORTADOS 2020:  
1054

CASOS REPORTADOS 2019: 
956 

Resultados Dimensión Salud Pública:

CASOS SEGUIMIENTO 2020:  
928

CASOS SEGUIMIENTO 2019:
743



Gestión Financiera 20205



2020:  2.881.854                                                     2019:  2.438.480 

Composición de ingresos
(COP MM -%)

7.1

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos máximos $214.499, e 

ingreso por pruebas COVID $65.365



Resultado Neto
(COP MM -%)

7.2

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.



Capital 
Mínimo

Patrimonio 
Adecuado

Régimen de 
Inversiones 

PBS

Régimen de 
Inversiones P. 

Máx.
Suficiencia

COP MM 242.730

Suficiencia
COP MM 8.711

Suficiencia
COP MM 13.528

Suficiencia
COP MM 6.228

Indicadores de habilitación financiera7.3

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversión reserva técnica PBS y régimen 

de inversión reserva técnica Presupuestos máximos Según Plan de Habilitación Resolución 2117 de 2016.



Gestión Financiera
(COP MM)

7.4

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos 

máximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodología de cálculo.



Total:  580.000

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Capitalizaciones de los accionistas
(COP MM)

7.5

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados 



Total:  80.120
Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)

Patrimonio Total
(COP MM)

7.6



Estado de situación financiera
(COP MM)

7.7

869.207 

82.001 

787.206 968.911 

132.586 

836.325 

diciembre 2019 diciembre 2020

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalización y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reducción otras 

cuentas por pagar y proveedores en salud.



Dictamen de Revisoría Fiscal7.8

Opinión sin 
salvedades,  
dictamen en 
limpio con párrafo 
de énfasis.

2018

Opinión sin 
salvedades, 
dictamen en 
limpio, sin párrafo 
de énfasis.

2019

Opinión sin 
salvedades, 
dictamen en 
limpio, sin párrafo 
de énfasis.

2020



PARTICIPACION SOCIAL 20206



Participación Social 2020

Asociaciones

*1 Asociación                                       

con una base de 26 Usuarios

Gestión

casos reportados                         *27 Casos reportados 

y  Notificados

Logros

*3 Reuniones

*1 Capacitación





https://youtu.be/9qlEMa81srk

https://youtu.be/9qlEMa81srk









