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Agenda

Registro y bienvenida a los asistentes 11:00-11:10 am
Intervencion Gerente Regional Boyaca 11:10 — 11:20 am

Informe gestion 11:20-12:00 m

Preguntas y Respuestas 12:00-12:10 am

Rendicion de
CUENTAS

EPS FAMISANAR SAS
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Poblacidn total por Régimen Regional $ Famisanar
Boyaca 2020

Poblacion total por Regimen 2020

B CONTRIBUTIVO

m SUBSIDIADO

Total poblacion: 79.097

llustracion 1. Poblacion Regional Boyaca a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Boyaca- Gobernacidon de Boyaca
Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Cundinamarca - Gobernacidn de Cundinamarca
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Poblacion total por municipios de los dos regimenes de la Regional Boyaca 2020
79.097

llustracion 2. Poblaciéon Municipios de Boyacéa a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Boyaca- Gobernacién de Boyaca
Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Cundinamarca - Gobernacién de Cundinamarca
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Poblacion total por municipios pertenecientes
a la Regional Boyaca 2020
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llustracion 3. Poblacién Municipios de Boyacéa a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Boyaca- Gobernacion de Boyaca
Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Cundinamarca - Gobernacidn de Cundinamarca
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Participacion Régimen Contributivo Boyaca Dic 2020

PARTICIPACION EN EL DEPARTAMENTO
COMPENSAR
SAl'\('S';AS 7 EPS FAMISANAR

11%
4to lugar A

MEDIMAS EPS SAS
18%

NUEVA EPS
51%
COMPENSAR  ® EPS FAMISANAR m® MEDIMAS EPS SAS m® NUEVA EPS SANITAS

llustracion 4. Participacion de la EPS en Boyaca a diciembre 2020. EPS Famisanar Total afiliados ( Régimen Contributivo + Subsidiado,

puesto 4. 11,0% de Participacion de Mercado)

Fuente: Consulta Estadisticas Secretaria de Salud de Boyaca
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Oficinas de Atencion

6 OFICINAS SERVICIOS
o Tramites de Autorizaciones,
Tunja o Transcripcion de Incapacidades,
Duitama o Servicios Comercialesy
o Orientacion en General.
Sogamoso
Paipa
Chiquinquira
Garagoa

20%

Atencion
preferencial
2020

$ Famisanar

EPS




Numero de atenciones en oficinas en 2020

& Famisanar

°
@
3/ EPS

149.851 atenciones

TIPO DE USUARIO
PREFERENCIAL

¥

NO
PREFERENCIAL
80%
NO PREFERENCIAL ® PREFERENCIAL

llustracion 5. Numero de atenciones en oficinas a diciembre 2020. EPS Famisanar

uente: Consulta Famiturno



Tiempo de espera en <.

& Famisanar

oficinas de Atencion

TIEMPOS DE ESPERA EN SALA-TOTAL ATENCIONES EN OFICINAS DE REGIONAL
149.851 USUARIOS

B ATENCIONES ANTES DE 20 MIN DE

ESPERA
m ATENCIONES DESPUES DE 20 MIN DE

ESPERA

llustracion 6. tiempos de espera en sala oficinas regional Boyaca a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta Famiturno
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Canales de Atencidn Prioritarios, diferencial y/o 4

Preferencial

F EEE |
£ u
o LI
o [l
a O
Atencidon Personal Acceso a Canales No Prestadoresy Oficinas de Atencion
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencion Preferencial incluyente
poblacién con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas

., . L, . 13
Gestion Satisfaccion de Usuarios



Encuesta de Satisfaccion C. :
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EPS

Ministerio de Salud

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2020

PROPORCION DE USUARIOS QUE HA PENSADO
CAMBIARSE DE EPS

PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU
EPS A FAMILIARES Y AMIGOS

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS EN LA EPS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracidon 7. Encuestas de Satisfaccidon de enero a diciembre 2020. EPS Famisanar

El 37 % de los usuarios han pensado cambiar se de EPS
El 72% de los usuarios recomendarian la EPS
El 65% de los usuarios se encuentran satisfechos con la EPS

Fuente: MRE 5AS5 OPINAT




MOTIVOS DE PQR ANO 2020
Inconvenientes para generar autorizaciones 438
Oportunidad para Acceder a la Prestacian 394
Fequerimientos Entes de Control 3973
Inconvenientes para la dispensacion de medicamentos 173
Direccionamiento EPS 146
Toma de Pruebas COVID-19 95
Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 73
Actitud Megativa del Funcionario 54
Mo prestacion del servicio en IPS 54
Inconformidad por el BEegistro de Afiliaciones y Movedades 45
Entrega de Resultados Prueba COVID-189 41
Solicitud de Informacion (Entidades) 27
Desacuerdo en cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos 25
Desacuerdo Proceso Reembolso 25
Seguimiento Usuario COVID-18 21
Solicitud de Informacion COVID-19 (Entidades) 14
Rutas de Atencian establecidas en IPS 13
Incumplimiento comercial 12
Exoneracion de Copagos y Cuotas Moderadoras 10
Tiempo para ser Atendido en la IP3 [
Invitaciones Entes de Control 7
Entrega de Reportes de Apoyos Diagnosticos 7
Valaracion a Domicilio COVID-19 (Res.521) [
|dentificacion Barreras de prestadores COVID-19/Res 521 [
Cobro de Multas 5
Fallas en el tramite de formulacion Res 522 4
Condiciones Fisicas de Infraestructura 3
|dentificacion Barreras Administrativas COVID-19/Res 521 3
senvicios fuera del POS 3
Visitas de auditoria Entes de Control 2
Afectacion Tecnologica 2
Fago Virtual Cuotas Moderadoras L
Total general 2111

Fusnhes Hoeporia Desoosasrer Loy s y Reclammess Lormgenrt armess il EAen =il | 220

Comportamiento PQRS
BOYACA 2020
Total Radicado - 2.111

& Famisanar
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PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRS 2020

438
394 393

llustracion 8. principales motivos de PQRS de enero a diciembre 2020. EPS Famisanar



TUTELAS 2020 Y Famisanar

REPORTE DE TUTELAS
REGIONAL BOYACA
2020

m TUTELAS EPS FAMISANAR m TUTELAS DE USUARIOS TRASLADADOS DE OTRA EPS



TUTELAS 2020 Y Famisanar

60

REPORTE DE TUTELAS
REGIONAL BOYACA

POR MUNICIPIO
12

9
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TUTELAS 2020 Y Famisanar

FALLO COBERTURA

m NO TUTELAR = SIN FALLO = TUTELAR = OTRAS CAUSAS = SERVICIO NO POS



TUTELAS 2020 & Famisanar

3/ EPS

CAUSALES

VALORACION POR SALUD OCUPACIONAL

TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

TERAPIAS FISICAS Y RESPIRATRIAS

PAGO DE INCAPACIADADES

EXCLUSION DEL PBS - UPC

DIRECCIONAMIENTO

DERECHO DE PETICION AFILIACIONES

CALIFICACION DE ORIGEN DE LA PATOLOGIA
ATENCION MEDICA, ENTREGA DE...

SOLICITUD DE DESAFILIACION

INCUMPLIMIENTO DE IPS

DISPENSACION DE INSUMOSY SUMINISTROS

SIN ORDEN MEDICA O DE MEDICO NOADSCRITO 3
REINTEGRO LABORAL i 1
AFILIACION A REGIMEN SUBSIDIADO e 4
DERECHOS DE PETICION PRESTACIONES ECONOMICAS e
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS I 7
ATENCION MEDICA  n— 3
LIQUIDACION DE LAS INCAPACIDADES Y LICENCIAS e 8
OPORTUNIDAD EN GENERACION DE AUTORIZACIONES e 0
SOLICITUD DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES e
VINCULADOS COMO TERCEROS e 11
OPORTUNIDAD EN PAGO DE LICENCIAS E INCAPACIDADES I — ) |
OPORTUNIDAD EN PRESTACION DE SERVICIOS | ) 7 , ,
USUARIO TRASLADADO - OTRA EPS e )0 VIATICOS PARA ALIMENTACION Y/O...
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Piramide Poblacional Regional Boyaca & Famisanar
>/

EPS

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2020

®m Femenino m Masculino -

s) 85y mas afos 194 332 @

r) 80 a 84 afios Masculino 280 355 FJmeninn
q) 75 a 79 aifos 351 484
p) 70 a 74 aios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios
m) 55 a 59 afios

1) 50 a 54 afios

k) 45 a 49 afios

j) 40 a 44 afios

i) 35 a 39 afios 3366 3488
h) 30 a 34 afios 3354 3595
g) 25 a 29 afios 3390 3452
f) 20 a 24 afios 3246
e) 15a 19 afios
d) 10 a 14 afios 3498 3411
c) 5a 9 afios 3244
b) 1- 4 afios
a) Menor de 1 afio
4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000

llustracion 1. Piramide poblacional. Zonal Boyacéa a diciembre 2020. EPS Famisanar

Al verificar la poblacion afiliada se observa un total de 79459, concentrada en los cursos de vida de juventud y adultez.

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020
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Poblacion Caracterizada & Famisanar,
Regional Boyaca

Adultez
(29-59):
Juventud 34546
Z: ) ¥ Adolescencia: (19-28 afios): 43%
(12-18 afios): 13004
Infancia 9398 16%
(6 -11 afios): 12%
Primera infancia 7710
(0-5aiios): 10%

6560
8%
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Ajuste del Modelo de Atencidn y Gestion de Riesgo en o

Salud

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad

L\

Modelo que busca identificar y

Caracterizacion
De Poblacion gestionar de forma continua y
Nuewva L. sistematica los riesgos en salud.
Caracterizacion Determinacion y
de la Poblacion Priorizacion
LESP
[Lideres de Enlace =
en Salud iy 2 12 Grupos
Preventival ' de Riesgo
Cohortes de
Pago por Impacto
Desempeno

Modelo Integral Rutas Integrales de
Atencion Salud Atencion en Salud

Politica Atencidon Integral
en Salud



Red contratada PBS Regional Boyaca & Famisanar

EPS

RED HABILITADA Y CONTRATADA SEGUN NATURALEZA DEL

PRESTADOR
San Andreés
, y Providencia Guajira
Departamento de Boyaca Atlafilico
Magdalena
11 . Cesar 91 IPS RED CONTRATADAS
Municipios Sucre A 4 Zona Boyaci
Ceidoba Bolivar o e “‘t‘
MIXTA Privada Publica Santander “““
“
. N , ““
PR nsttuciones = iciones b5 e eciarereniea Pofesiondl Transporie  Instucione BN Santasicier Agurd
135 Servicios de Salud te R 2128 Chocé ““
CHIQUINQUI g -?ﬁ..w fesi
RA 0 5 0 o | o | R Gcmamace LTI 66 IPS y 12 Profesionales
s llll....>
DUITAMA 0 14 0 5 0 0 . .
e 8 independientes, 12 IPS
GARAGOA 0 0 0 0 0 1 Meta )
MONIGURA | o . . T o | 1 s B Gusinia publicas y 1 Transporte
PAIPA 0 2 0 0 0 1 S AUSIare asistencial
PUERTO Caquets
BOYACA 0 1 0 1 0 1 s Vaupés
SAMACA 0 0 0 0 0 1
SOATA 0 1 0 0 0 1
Amaz
SOGAMOSO 0 13 0 1 0 1 e
TUNJA 0 28 0 5 1 3
VILLA DE
L EYVA 0 1 0 0 0 1

Total

general

Fuente: BD Red de Servicios 2020
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Resultados Prevencion de la Enfermedad é-_;;Famisanar

EPS

: A 3ra dosis de o
| Vacunacion e 91%
) Cobertura vacunacion nifos y
‘ ninas menores de 1 ano Tnp!e viral 96%

. Crecimientoy
Desarrollo 4to trim 2020 1 PP Crecmiento en puntos

porcentuales

Menores de 10 anos con
consuita creamiento y
desarrollo

Control Prenatal 1 pp por
encima de la 91%

Gestantes con consuita de meta nacional

control prenatal primera vez

Fuente: informe Resolucion 4505, sigires 2020
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Resultados Prevencion de la Enfermedad R: Akl

Ano 2016 - 2020

CASOS CA CERVIX 2020 CASOS CA MAMA
! 3 3 - 20
18 17
25 16
14
. 12 11
1.5 10 9
1 1 3
1 | 6
4 2
0.5 0 (2) ,ﬂ
i 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Proporcion de casos nuevos de cancer de mama y cérvix detectados in situ

Fuente: Reporte resolucién 4505/2012. Vigencia 2016 - 2020.



Resultados Cohortes Yy Famisanar

Total Afiliados

474

Cancer adultos

Ve

- 5.148

m Hipertension Arterial
O (HTA)

-

O 547

U Diabetes Mellitus (DM)

61

VIH
Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020



Resultados Dimension Salud Publica

Fuente: SIVIGILA 2020

Razon de Mortalidad Materna por causas directas
(por 100.000 nacidos vivos)

Resultado

Ano 2019 Ano ZOZJNacionaI

& Famisanar

»
@
3/ EPS

Referente

0,0 0,0 50.7 (SIVIGILA 2020)
Total de recién nacidos: 2019: 0 2020: 0
Mortalidad Perinatal 59 135 14.4 ( SIVIGILA 2020)
(por 1.000 nacidos vivos) total 6: 2019 14: 2020
Mortalidad por IRA 0,0 00 12,5 (ASIS 2016)
(Por 100.000 menores de cinco afos)
Mortalidad por EDA 0,0 0,0 3,42 (ASIS 2013)

(Por 100.000 menores de cinco afhos)




Resultados Oportunidad

2019: 4.8 dias
2020: 3.1 dias

Medicina General

_ 2019: 5.5 dias
cumprimiento o 2020: 5.3 dias

Estandar Odontologia General

Cumplimiento @ 2019: 5.1 dias
Estandar 2020: 4.2 dias

Medicina Interna

Cumplimiento
Estandar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

& Famisanar




Resultados Oportunidad yFamisanar

Cumplimiento 2019: 404 dias 2019: 3.1 dias
Estandar 2020: 5.3 dias 2020: 2.5 dias
Ginecologia Obstetricia

2019: 3.4 dias 2019: 3.5 dias
T 2020: 3.5 dias
@ 2020: 2.6 dI'aS @ Cirugia General

Pediatria

Cumplimiento
ESténdar Estandar: 30 dias

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020
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Promocion de la Salud

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

Boletin Contigo Siempre »

shovess COMTIGO SIENPRE

CONTIGD SIEMPRE =——

N Famnsanar

PAC Famisanar ;
B 0 A s LM ratire » ’ . "
.......... — X I - e
MAS CERCA DE TI
. fp— R o e Rl e e e 1) .' h
’ B e e A I R e bon .
m!‘ ? WY W A e ':-
[ Yo . e ‘
@ 7Y e ﬂ-'*"- y
- Una ofkina para ti

Diade ponerfﬁ _

Comienza & a0 Con tus vacunas y las de
cada miembeo de tu famidia al dia; recuerda
qQue S0N & Mejor Camino para evitar muchas

enfermedades. Particpa en la | lomada

Naciona! de Vacunacion Puntos de VacunQClOn §“ C L A SE S

S mnu(o&

—-— e e
(vea mas 9 s’ -
www.famisanar.com.co
*

Fuente: BD Ejecucion Plan de Promocién 2020

YIS | Fam INEWS

BD: Empleadores
~echa: 14 de enero
_ontactos: 269.044

\S & Famisanar

EPS

Boletin Faminews

$ F;]r!llSSH‘Q{ Faml NEWS

Felizano

¥
LY Sohpy
+ 30 Merciéa Cargharentya
U

vicum

;‘x "v-) de \\x’w-)m.'r
Verifica los puntos )
de vacunocion oqui
www.famisanar.com.co
[ SN T T

www.famisanar.com.co
. . . .
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EPS

Promocion de la Salud

s Famisanar

VACUNAMOS CONTRA . e

RUBEGLA, SARAMPION Y PAPERAS

20907  ——

e NINOS

Linca 1l

ENERO

mes (e (3

ATE0E9 01B00) 516652

VACU N AE U N Nifios y Nias _ Mujeres Adulto Mayor
mm Prace Vicre WA gm.ulmdr‘d-nlu :-:01 POS
lﬁi - Vicunas 0ol sscuema Py Chewde o Lravie ‘”"" - ) o0 ko ¢ pas . pe
Promocionemos a Vacunacion g < www.famisanar.com.co
Participa en la Jornada de aplicacion de Barniz de Fltor para tus hijos POV ¥ aiamy i Sl
EPS Famisanar Oficial
Whe—

17demayoaias 7:19 -

Sierss hipernenso, Famisanar 2 iNvils 3 cuidarie y 3 1SnNSr n cusnts estss

recomendaciones:
- Maten un peso saludsble

- Moderzs el consumo d= 53!

- Consume frutas y verduras diariamente

- Realiza sctividad fisica moderada diariamente. .. Ver mas

o & Famisanar

1
|

® EPS Famisanar Oficial
v' 24 de marzo 3 Ias 7:21 - &
En el Dia Mundial contra la #Tuberculosis te invitamos a romper esta

cadena
\_/ L Famisanar o
ki 70 de sempbericre » e
En =i Dia Muncial del Corazon te recordamoes” infenta reaicar oomao minamo
30 mimutos de actradad fisica moderada cinco veces a la semans
SUncosCandamos T uSatud e EPS J
% Famisanar GANALE LA CARRERA A LA
- HIPERIENSION
.«'Jco.,ssv... 0 DB ECTOD Gt
S fiewe Mpertension,

irxcn fanting y of Cov.

IROMPAMOS CON LA CADENA!
La tuberculosis es una de las 10 primeras causas de
mortalidad en el mundo y se propaga a través del aire.

A DICIEMBRE DEL. AND PASADC 183 PALIENTES
INTINUAN EN TRATAMIENTD

Famisanar te invita a Nevar una vida
tranquila y sin presion

EN EPS FAMISANAR ATENO
CON ESTA ENFERMEDAD DE LOS CUALES IS ©X

DETENGAMOS LA TRANSMISION DE ESTA  ® Mmeraae b

BACTERIA REFORZANDO LAS SIGLMENTES
ACTWIDADES

® Lavane las mar

® Mantén went

DIA MUNDIAL
DEL CORAZION

-~ "]ﬁ’*‘r_ Oafe marche

o Amte
UNIDOS

\ ‘ ‘ Y b ") M
4 -
TRABAJIAMOS PO
i TU BIENESTAR
CUIDAMGS.
. TU SALUD

g 7 Y EL DE TU FAMILIA
f—Il 'J".’.';h 2ryaend »'.. “a -
UNIDOS CUIDAMOS
TU SALUD

| K‘"‘I’."'!t'“;""‘:‘.'“"‘.ff.‘ S T
‘Medios: Television, Radio v Redes Sociales




Resultados Dimension Salud Publica:

CASOS REPORTADOS 2019: CASOS REPORTADOS 2020: ﬁ
956 1054
CASOS SEGUIMIENTO 2019: CASOS SEGUIMIENTO 2020:
743 928
Parotiditi s
drotlaits _ TUBERGULESIS A
...el nifio con paperas SINSarampion, (‘;gh um,m.t @
- ganamos o = say

: s ¥ :. y
LAS INFECCIONES Tq-si"e‘ri‘na
. Rubéola
| U
' L

Fuente: SIVIGILA 2019-2020
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Composicion de ingresos

(COP MM -%)

2020: 2.881.854 2019: 2.438.480

7.4%
° 0.5%

\

m UPC mPAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499, e
ingreso por pruebas COVID $65.365



#3 Resultado Neto ¢ Famisanar

</

(COP MM -%)

2.881.854

7,0%

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.



&8 Indicadores de habilitacion financiera & Famisanar

</

Suficiencia
COP MM 6.228

Suficiencia
COP MM 13.528

Régimen de

Suficiencia )
COP MM 8.711 - Inver5|?nes P.
L Régimen de Max.
Suficiencia | .
COP MM 242.730 , , nversiones
Patrimonio PBS
Adecuado
Capital
Minimo

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, regimen de inversion reserva técnica PBS y regimen
de inversidn reserva técnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacidon Resolucion 2117 de 2016.



Z8 Gestion Financiera & Famisanar

<

(COP MM)

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos
Maximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodologia de cdlculo.




Capitalizaciones de los accionistas

(COP MM)

& Famisanar

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Total: 580.000

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados
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Z4 Patrimonio Total

(COP MM)

150,000
132,586

100,000

50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193

~150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120
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28 Estado de situacion financiera

(COP MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

F

836.325
869.207 787.206 268911
| 82.001 132.586
PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalizacidon y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reduccion otras
cuentas por pagar y proveedores en salud.



Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio con parrafo
de énfasis.

22 Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.

&3 Famisanar

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.
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Participacion Social 2020 Y Eamisanar

Asociaciones
*1 Asociacion
con una base de 26 Usuarios

>

Gestion

casos reportados - *27 Casos reportados
v Notificados

Logros

» *3 Reuniones
ﬁ *1 Capacitacion




Participacion
Social en Salud

Gestion

Educacion

Comunicacion

DESPLIEGUE

Recursos I?oblacior) Actividades Metas
Ciudadania \

Se desarrollan en el marco

de las competencias de
cada entidad

* Plan de Accion EPS Famisanar.
 Despliegue a 143 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
* Dirigido a toda la ciudadania.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

y = e
— _";‘: \Z :
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S ASUFAMISANAR

{

I H 5|
"R

e \ideo dirigido a las diferentes etnias
invitando a sus comunidades a ser
parte del equipo de participacion social
impactando a 715 afiliados a nivel
nacional.

Numero total funcionarios Temas en los que fueron

capacitados (lista)

capacitados nivel nacional

707 Trato digno y humanizacion
297 PAPSIV
25 Curso de Lengua de Senas



https://youtu.be/9qlEMa81srk
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LISTO PARA AYUDAR
LIDER FAMISANAR
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Estas fotografias muestran a la familia en tres momentos la primera en el plato saludable ,la segunda en la
socializacion
De las infografias de los habitos saludables y la tercera de la higiene postural se comparo las infografia con la
forma en que la familia esta organizando sus habitos guiado por el Personaje de la Payasita Arcoiris

® Programa LESP (Lideres de enlace en salud preventiva): enfocado a
desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su
salud, su familia y su comunidad.

@ Acompanando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de
autocuidado y atencion psicosocial al cuidador
Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y
Cundinamarca.

® |nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocion a nivel nacional.

* 49 actividades en Comunicaciones y 704.284 afiliados
impactados a nivel nacional.
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Solicitar control

A La grabacién se ha iniciado. Fsta reunién se estd grabando. Al unirse. da su consentimiento paca que se grabe. Politics de prvacdad

q Tramite de Tutela

10 dias hébiles

Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
hacional.

Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
diferentes temas como lo son Liderazgo en
Participacion Ciudadana, deberes y Derechos en |a
Participacion Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.
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Informacion en pagina web y video
referencia "Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795
afiliados a nivel nacional.

e https://www.youtube.com/watch?v=PGDeMmWqsBY




www.famisanar.com.co
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