


Agenda

Orden del dia
Palabras de Bienvenida a los Asistentes 2:00 - 2:15 p.m.
Informe de Gestion 2020 2:15-3:15 p.m.
Preguntas y Respuestas 3:15-3:25 p.m.
Cierre 3:25-3:30 p.m.
( (el Rencicise
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Fuente: Consulta ADRES Dic 2020
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llustracion 1. Poblacidon Zonal Occidente a diciembre 2020. EPS Famisanar
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Poblacion total por Régimen Zonal Occidente 2020

POBLACION POR REGIMEN

Subsidiado;

Regimen Total Poblacion % Participacion
1505 —
Contributivo 5039 77%
Subsidiado 1503 23%
Total 6542 100%

Contributivo;
5039

llustracidon 1. Poblacion Zonal Occidente a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



EPS

Poblacion total municipio de Pasto 2020

POBLACION PASTO

Subsidiado Regimen Poblacién Pasto
23% : :
Contributivo 5039
Subsidiado 1503
Total 6542

Contributivo
77%

llustracién 1. Poblacion Municipio de Cali a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Participacion Poblacion Total Cali Dic 2020

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020

Participacion Famisanar Pasto 2020
6,542 185

14,788 10,213
32,227

m EMSSANAR m SANITAS m NUEVA EPS COMFAMILIAR NARINO
m COOMEVA m MALLAMAS mFAMISANAR m OTRAS EPS

& Famisanar

EPS

Total afiliados (Régimen Contributivo + Subsidiado,
puesto 11. 0,2% de Participacion de Mercado)
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Oficinas de Atencion y Famisanar

COBERTURA SERVICIOS OFICINA DE
1 Municipios (Pasto) EXPERIENCIA AL
AFILIADO:

il s e —seeoP T O Tramites de
= ) e—— Autorizaciones,
| e e —— O Transcripcion de
} . SR Incapacidades,

r! L al l_ | O Servicios
. == = Comerciales y
A | O Orientacién  en
Qi Ll LB S General.

e [P I Sistema de Atencidn

preferencial - Famiturno
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Canales de Atencidn Prioritarios, diferencial y/o
Preferencial

N

Atencion Personal Acceso a Canales No Prestadores y Oficinas de Atencion
Preferencial por Digiturno Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Adaptada para poblacién Gestién de Atencién Preferencial por incluyente
con discapacidad Autorizaciones, PQRS, Ventanillas o Digiturno
Afiliaciones,

agendamiento de citas

., ) ., . 12
Gestion Satisfaccion de Usuarios



Encuesta de Satisfaccion $ Famisanar
Ministerio de Salud

L

m 2019
W 2020

Como califica la Como califica el acceso a Recomienda la EPS
Experiencia con la EPS servicios de la Eps

Famisanar subid Recomendabilidad 3 puestos Vs 2019
Fuente: Minsalud 2020



, .. i s Fami
‘ Encuesta de Satisfaccion yIameany,

Recomienda la EPS? 70%

Ha pensado cambiar de EPS? 39%

Como Califica la Experiencia con la EP5?

0% 20% 40% 60% 80%

El 39 % de los usuarios han pensado cambiarse de EPS
El 64 % de los usuarios se encuentran satisfechos con Famisanar Fuente: MRE SAS OPINAT
El 70% de los usuarios recomiendan a Famisanar



Comportamiento Quejas
vy Reclamos Tasa x 1000

Comportamiento PQRS Tasa x 1000
20 18
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Fuente: Gestion Satisfaccion del Usuario. Reporte PQRS
Comportamiento mensual 2020



Principales Motivos Agrupados 2020 Cantidad | Participacion
Comportamiento, Inconven.ientes para generar autorizaci.cTnes 14 30%
Quejas, Reclamos Oportunl.dad para Acced.er ala Pr.estauon | 12 26%
PBS Inconvenientes para la dispensacion de medicamentos 5 11%
Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 2 1%
Desacuerdo Proceso Reembolso 2 4%
No prestacion del servicio en IPS 2 4%
Inconsistencias en la Aplicacion de los Aportes 2 4%
Informacién Inadecuada o insuficiente al usuario 1 2%
Traslados entre EPS 1 2%
Desacuerdo en cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos 1 2%
Referencia y Contrarreferencia de usuarios (Familinea) 1 2%
Solicitud de Informacion (Entidades) 1 2%
Proceso de Portabilidad 1 2%
Entrega de Resultados Prueba COVID-19 1 2%
Fallas en el tramite de formulacién Res.522 1 2%
Total General 47 100%

Fuente: Gestion Satisfaccion del Usuario. Reporte PQRS
Comportamiento mensual 2020
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~ TUTELAS 2020 - ZONAL OCCIDENTE

TOTAL FALLOS A FAVOR DE USUARIOS
POR PRESTACION SERVICIOS DE SALUD: 15

B FALLO NUEVO
B FALLO HEREDADO

FALLO NUEVO: 12
FALLO HEREDADO: 3
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" CAUSALES

Total:15

DIRECCIONAMIENTO

SIN ORDEN MEDICA O DE MEDICO NO ADSCRITO

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS 2

DISPENSACION DE INSUMOS Y SUMINISTROS

OPORTUNIDAD EN GENERACION DE AUTORIZACIONES 2

OPORTUNIDAD EN PRESTACION DE SERVICIOS 7
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Piramide Poblacional Zonal Occidente

& Famisanar

EPS

GRUPODEEDAD Poblacidn Participacion
PIRAMIDE POBLACIONAL PASTO 2020
a) Menorde 1 afio 36 0,6%
5) 85y mas afios 20 19 b)1-4afios 353 5,4%
@
r) 80 a 84 afios 26 26 c)5a9afios 511 7,8%
q) 75a 79 afios 28 41 d)10a 14 afios 595 9,1%
p) 70 a 74 afios Masculino 38 38 Femenino e)15a 19 anos 655 10,0%
0) 65 a 69 afios 60 61 f)20 a 24 afios 513 7,8%
n) 60 a 64 afios g)25a 29 afios 411 6,3%
m) 55 a 59 afios h)30a 34 afios 481 7,4%
1) 50 a 54 afios i)35a 39 afios 634 9,7%
k) 45 a 49 afios |)40 a 44 afios 691 10,6%
) 402 44 afios 336 355 k)45 a 49 afios 491 7,5%
) 35239 afios 359 )50 a 54 afios 372 5,7%
h) 30 a 34 afios M) 55 a 59 afios 264 4,0%
g) 25 a 29 afios N
n)60 a 64 ainos 179 2,7%
f) 20 a 24 afios N
0)65a 69 afnos 121 1,8%
e)15a19afios 350
p)70a 74 afios 76 1,2%
d) 10 a 14 afios
B q)75a 79 anos 69 1,1%
c) 5a 9 afios
. r)80 a 84 afos 52 0,8%
b) 1-4 afios
" 85y mas af 39 0,6%
a) Menor de 1 afio 5185y mas afios °
' ' Total general 6543 100,0%
400 400

llustracion 1. Piramide poblacional. Zonal Occidente a diciembre 2020. EPS Famisanar
Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



¥ - & Fami
Poblacion Caracterizada yamIsanar
Zonal Occidente

Vejez
- & (60 afos y mas):
Adultez 5360
(45-59): 8.2%
& @ P Juventud 11270
v Adolescencia: (25-44 afios): 17.2%
(15-24 aios): 2217
Infancia 1168 33.9%
(5 - 14 anos): 17.9%
Primera infancia 1106
(0 - 4 afnos): 16.9%

389
5.9%
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Ajuste del Modelo de Atencion y Gestion de Riesgo en
Salud

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad

Modelo que busca identificar y
gestionar de forma continua y
sistematica los riesgos en salud.

Caracterizacion Determinacion y
T de la Poblacion Priorizacion
[Lideres de Enlace - -

en Salud l 12 G
Preventiva) O csen
: Cohortes de

Pago por 44 1
mpacto

CDesempeno

Politica Atencién Integral Modelo Integral Rutas Integrales de
an Salud Atencion Salud Atencion en Salud



Red contratada PBS Zonal Occidente

Departamento
De Narino

1 Municipio

Red complementaria

20%

Red primaria

80%

Fuente: BD Red de Servicios 2020
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EPS

15 IPS en el municipio

7 de Pasto.

vy
Ny
N
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b,
b,
N

1 IPS Basicas y 1
proveedor de

L/

., medicamentos, que

se distribuyen en el
municipio
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Resultados Cohortes Y Famisanar

Principales grupos de riesgo
4

3,5

2,5

1

COHORTES

1,5

i

Cancer Adulto  Hipertension Diabetes VIH

0,5

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020



Numero de Atenciones en Salud (2020)

ATENCIONES AMBULATORIAS
7190

ATENCIONES EN SALA 2801




GESTION COVID & Famisanar

Creacion de la linea de orientacion y seguimiento exclusivo para COVID-19
con el entrenamiento de gestoras comunitarias que son las rastreadoras
desde el aseguramiento.

Diseno e implementacion mas de 20 protocolos y rutas de
atencion de casos sospechoso o confirmados COVID 19,
poblacion priorizada, desarrollo de software de seguimiento.

Atencion domiciliaria y de teleconsultas de mas 3.000 usuarios
como casos sospechosos y confirmados COVID 19

Fortalecimiento, ampliaciéon y articulacion de la red de
prestadores domiciliarios, ambulatorios y hospitalarios tanto
COVID como no COVID
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asultados Promocion
de la Salud 2020




Promocion de la Salud

Cuando nos vacunamos

iSe nota! ”

Jornada nacional d

cancer de

is contra el tétano,

‘ - oo aquilos
puntos de vacunacuSn

www.famisanar.com.co

@ Osiumisnond S (@ Oeps fomiaanse  famisanar
Linea 6500200 ext. 1121 - vacunacion@famisanar.com.co

ViGILADO supersa\ud?)

Afiches

De regresoa

CLASES..

Loncheras sohudobles el

S minutos.

+ Sénchucha con lechuga, tormate
atiny ogua con frutas.

» Teetlos 8

5 Famisanar

&

jQuelas

INT.eCciones

l"eSpII"CItOI"IGS
A nollosserprendant

Cuida alos mds pegquenos

® Mantén al dia su esguema e Evitacambios bruscos
de vacunacion. de temperatura.

S ® Fomenta la lactancia @ Lava sus manos con

materna. frecuencia.

® No lo automediques. g
jUnidos podemos

actuar!

www.famisanar.com.co

Q) Fesfamisanaroficial @ EPsFamisanar (@) @eps_famisanar [ famisanar

pre—

Correos

4 Famisanar
iNo te olvides

Carteleras

Fuente: BD Ejecucion Plan de Promocién 2020

i

Edicién 01, Bogotd, Enero 2020

$ Famisanar ‘ @

Comienza el ano con

PAC Famisanar

Tener un Plan de Atencion Complementaria de Famisanar es
contar con atencién diferencial y exclusiva en clinicas
altamente reconocidas y con acceso a un amplio Directorio de
Especialistas. Seguramente encontraras un Plan PAC Famisanar
para ti,

Boletines

Dia de poners

Comienza el afio con tus vacunas y las de
cada miembro de tu familia al dia; recuerda
que son el mejor camino para evitar muchas

enfermedades. Participa en la | Jornada
Nacional de Vacunacion.

Pagina web

24 Enero 26 Enero

| —— asi paso Ohubo 7 | o asl paso Ohubo

s Denuncian reclutamiento de

wemmnais  menores en Llano Verde

I

il
_1!'!- i

il

il

il
il

!.

i

www.famisanar.com.co

tiirbo ' 4P

Prensa/ radio/tv

% Famisanar

\S & Famisanar

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

NTIGD

Edicién 01, Bogotd, Enero 2020

CONTIGE

PAC Famisanar

Tener un Plan de Atencién Complementaria de Famisanar es
contar con atencion diferencial vy exclusiva en clinicas
altamente reconocidas y con acceso a un amplio Directorio de
Especialistas, Seguramente encontraras un Plan PAC Famisanar
para b

e

Cuotas MODERADORAS
y Copagos 2020

Es importante que conozcas los nuevos valores de
las Cuotas Moderadoras y Copagos, los cuales
hacen referencia a aportes que estimulan el buen
uso del sistema de salud y su financiacién.

MAS CERCA DE TI

Para que este afio no te pierdas ninguna de nuestras
novedades, noticias, campafias, asi que siguenos en
nuestras redes sociales.

o EPSFamisanarOficial (©) @eps_famisanar
D EPSFamisanar [ famisanar

Una oficina para ti

Sabemos lo importante que es para ti contar con asesoria e
informacién cuando lo necesites, por eso te recordamos que
cuentas con un amplio directorio de Oficinas de Experiencia al
Usuario en diferentes zonas del pais donde podras realizar
consultas y tramites; pero si lo prefieres, recuerda que cuentas
con canales de atencién virtuales.

1

Dia de poners )
b .

Comienza el afio con tus vacunas y las de
cada miembro de tu familia al dia; recuerda J
que son el mejor camino para evitar muchas o

enfermedades. Participa en la | Jornada
Nacional de Vacunacion.

Para el regreso ¢

J_JJABSJQJ'J

Loncheras saludables en
5 minutos.

Cuidar la salud de los mas peguenos de tu
casa también es nuestra mision, conoce
nuestra guia de loncheras saludables en S
minutos y aliméntalos saludablemente

www.famisanar.com.co

@) ersramisanarOficial @B EPSFamisanar (@) @eps_famisanar [} famisanar

Boletines
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\
|

:TU VAS PR*AERO!

El cancer de
es el tnico

iHay mucho

100% prevenible | POF hacer!

U - Vacunate contra el VPH.
- Dile no al tabaco.
- Retrasa el inicio de la actividad sexual.
- Limita el nimero de parejas sexuales.
- Utiliza preservativo en tus relaciones sexuales.

Tt amor se reflgjaen tu

www.famisanar.com.co

eFamisanalEPS @ FamisanarEPS @eps_famisanar mfam'\sanar

VIGIlADOSUpe(SO\Ud@

Redes

Promocion de la Salud

Tu : k .
BIENESTAR W g® & Famisanar

COn </ EPS

s

Hoy 12 de marzo se celebra el dia mundial
del rifion ;Sabes cugles son las
enfermedades renales mas comunes?
¢Sabes como mantener tus rifiones sanos?

2 Soes cusdBiBnias

ENALES

ma iﬂrﬂdr‘nee‘-"ﬁ-‘} |
B S

Entérate y aprende a cuidarlos.

En Famisanar tu eres nuestra prioridad.

Pagina web

*Medios:

& Famisan

Famisanar EPS
Publicidad (demo) - &y

Ayudanos a prevenir el #Coronavirus estar sanos es tarea de todos. jMNo
olvides Ias sigulentes recomendaciones!
#5alud #Prevencion #Blenestar #Covid19

Y Famisanar

! F"__
< o Lavando tus -.
_ - | manoscon |

—~—
| frecuencia. ]

Prevenir el Coronavirus

#EmpiezaPorTusManos

(Cuando tosaso |
estornudes |

i ‘l-‘
Limpiando tr.E‘t !
‘dispositivos | cabrete narizy |

- moviles. | “boca con la

' parteinterna |
de tubrazo. |

|

Facebook

ar

EPS



é::a. Famlsan%r; @ eps_famisanar & « Seguir

S LGUEYUIBITIY, BB LU TV SIS I WS
preocupamaos por ti y queremaos gue
conozcas algunos consejos gue te
ayudardn a abandonar este mal hahito.
ilngresa al enlace en la bio!

iEscapa del humo de

. #Bienestar #Salud #COVID_19
#Famisanar
|

5 sem
Piensa en ti. :
@ pedrodanias.guzman
..' Bendiciones, estoy interesadc en
- afiliarme

5sem 1Me gusta Responder

——  Ver respuestas (2)

Qv [

%, Les gusta a lucianaquadrio y
59 personas mas

2 DE MAYO

Afiade un comentario...

Intagram Tropas

CENTRO COMERCIAL CHIPICHAPE - CALI

CENTRO COMERCIAL PALMETTO - CALI

A Home  PlanComplementario  Planes  Oficinas PAC  Acceso servicios  Maternas PAC Pagos  Preguntasfrecuentes  Blog

iDurante el aislamiento protégete del
dengue!

Famisanar en redes sociales

f ©0in
24/04/2020

Tiempo de lectura:

Recibe informacion de interés aqui
2 minutos

Nombre*
Sabemos que tu mayor preocupacién en estos momentos es

la pandemia del covid-19 que ha afectado la salud de
muchas personas o nivel mundiol. Sin embargo, si te

Apellido* encuentras en ciudades o lugares cdlidos por debajo de los
2.200 metros sobre el nivel del mar, el dengue también
hace porte de la lista de enfermedades que debemos

combatir.
Nimero de teléfono movil®

Antes que nada, recuerda que el dengue se produce cuando un mosquito infectado te pica, te transmite la enfermedad y
afecta tu bienestar. Por fortuna, el aislamiento obligatorio te ayuda en el cuidado de tu salud ;Quédate en casa! Asi
estards protegiéndote a ti y a tus seres queridos de ambas enfermedades.

Email*

Conoce las preguntas mas frecuentes sobre el covid-19

Al igual que el Covid-19, el dengue puede llegar a afectar a personas de todas las edades, sin embargo, cuando hablamos
de esta enfermedad se debe prestar mayor atencién a nifios, adultos mayores de 65 afios y personas con enfermedades

preexistentes. A

Blog pagina web
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c o7 : & Famisanar
Composicion de ingresos —

(COP MM -%)

2020: 2.881.854 2019: 2.438.480

7.4%
° 0.5%

-

m UPC ®mPAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499, e
ingreso por pruebas COVID $65.365



< Famisanar

Z3 Resultado Neto

(COP MM -%)

2.881.854

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.
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&l Indicadores de habilitacion financiera

Suficiencia
COP MM 6.228

Suficiencia
COP MM 13.528

Régimen de

Suficiencia | . D
COP MM 8.711 . nversiones .
L Régimen de Max.
suficiencia Inversiones
COP MM 242.730 ] ,

Patrimonio PBS
Adecuado

Capital

Minimo

Al cierre del gjercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversion reserva técnica PBS y régimen
de inversion reserva técnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacion Resolucion 2117 de 2016.



8 Gestion Financiera

(COP MM)

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos
Maximos, equilibora mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodologia de cdlculo.




& Famisanar

Capitalizaciones de los accionistas

(COP MM)

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Total: 580.000

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados
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B Patrimonio Total

(COP MM)

150,000
132,586

100,000

50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193

~150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120



&l Estado de situacion financiera

(COP MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

836.325
787.206 968.911
869.207
| 82001 132.586
PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalizacion y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reduccion otras
cuentas por pagar y proveedores en salud.
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& Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinion sin Opinion sin Opinion sin
salvedades, salvedades, salvedades,
dictamen en dictamen en dictamen en
limpio con parrafo limpio, sin parrafo limpio, sin parrafo
de énfasis. de énfasis. de énfasis.
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NO]"matiVidad Segun lo establecido por
Decreto 1757 de 1994 |a alianza o

asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado
del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen
derecho a utilizar los servicios de
salud de acuerdo con su sistema
de afiliaciéon, que velaran por la
calidad del servicio y defensa del

usuario.




éj Famisanar

Convocatoria

La conformacion de las Asociaciones de
Usuario, debera ser promovida vy
realizada por las entidades
administradoras y prestadoras de
servicios de salud, mediante
convocatoria publica, a través de un
medio de alta divulgacion local,
regional o nacional. La convocatoria
debe tener:

Fecha, hora y Lugar




& Famisanar

Medios de Divulgacion

v Pagina Web v’ Pauta Publicitaria v Correo electrénico

. Publicidad
En Radio




ISanar

Fam

ias de la

Evidenc

convocatoria
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Representacion grdfica de la
Convocatoria

ra la convocatoria se enviaron

91 correos de los cuales 4

ueron rebotados ,2 personas se

1scribieron mediante

ormulario publicado en la web

0 personas se conectaron a la
z : eunion convocada

https://forms.gle/QHM1mHa8JpbiZNLT7



https://forms.gle/QHM1mHa8JpbiZNLT7

& Famisanar

EPS

Convocatoria Pagina Web

Rendicion de cuentas

Irfiiirer, Asocond ti ufiidines, WG oveo d cildad
rilrax e poleceen y Retelaese Gkl

Convocatoria Asamblea de conformacion Asociacion de usuarios
Valle del Cauca

#r12 ke Ol Lkl - SRb. i i o =
Fafine 15 oo sepiierr e d

Huia

Ligar

n B e S Pt Dl

https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas/



https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas/

Datos exportados
Correos
entregados Rebotados Inscritos Conectados
192 4 0 0

Fecha envio correos

Septiembre 1

Septiembre 9

Septiembre 11




Asistentes Reunion descargue

teams
Accion del
Nombre completo usuario Marca de tiempo
Diana Maria Donoso Millan Unido 11/09/2020
Maria Teresa Prieto Gamba Unido 11/09/2020
Daira Juliana Paez Parra Unido 11/09/2020




Mes Fecha Dia Asociacion Tema
Convocatoria
Septiembre | 11/09/2020 Viernes Pasto Narino Conformacion
Diciembre 14/12/2020 | Miércoles Pasto Narino | reunién General




Compromisos



Convocar nueva reunion:

Dia: Diciembre 14
Hora: Z2pm
Lugar: Sala Teams



Participacion
Social en Salud

Gestion

Educacion

Comunicacion ]

DESPLIEGUE

Recursos Froblacior:l Actividades Metas
Ciudadania \

Se desarrollan en el marco

de las competencias de
cada entidad

* Plan de Accién EPS Famisanar.
* Despliegue a 143 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
* Dirigido a toda la ciudadania.




| | 1

Estrategias
Politicas

Participacién e \/ideo dirigido a las diferentes etnias

Social en Salud
- PPSS 2020

invitando a sus comunidades a ser
parte del equipo de participacion social
impactando a 715 afiliados a nivel
nacional.

Numero total funcionarios Temas en los que fueron

capacitados nivel nacional capacitados (lista)

707 Trato digno y humanizacion

]

297 PAPSIVI

Curso de Lengua de Senas

R ML —

https://youtu.be/9qlEMa81srk




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en
Salud

Empoderamiento de la Ciudadania

- PPSS 2020

g
Lo
p e.h
e.

W
(- R
e,

° Programa Aprendiendo con Famisanito en casa, por
medio de actividades virtuales a través del juego
promover habitos de vida saludables llegando a 6.000
ninos y adolescentes.

0 Talleres virtuales relacionados con tabaquismo, cancer
de seno, cuello uterino, hipertension, webinar salud
mental y acompanamiento ludico a jornadas de
vacunacion.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la Asociacion de
usuarios como fue Rumboterapia, Cocina saludable,
terapia antiestrés entre otras.




Estas fotografias muestran a la familia en tres momentos la primera en el plato saludable ,la segunda en la
socializacion
De las infografias de los habitos saludables y la tercera de |a higiene postural se comparo las infografia con la
forma en que la familia esta organizando sus habitos guiado por el Personaje de la Payasita Arcoiris

Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

e e e ® Programa LESP (Lideres de enlace en salud preventiva): enfocado a
LISTO PARA AYUDAR TF . 2 i
e e desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su
salud, su familia y su comunidad.

o

-VIDENCIA CAPACITACION:

o — e Acompafando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de

autocuidado y atencion psicosocial al cuidador

¢ i Pips Salarar
I o e o e T

Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y
Cundinamarca.

T

® |nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocion a nivel nacional.

* 49 actividades en Comunicacionesy 704.284 afiliados
impactados a nivel nacional.



Estrategias
Politicas
Participacion

Social en Salud
- PPSS 2020

q Tramite de Tutela

10 dias habiles

-

® Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
hacional.

Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
| _. diferentes temas como lo son Liderazgo en
AR T— " Participacion Ciudadana, deberes y Derechos en Ila
T I S Participaciéon Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

® |nformacion en pagina web y video
referencia "Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795

afiliados a nivel nacional.

* https://www.youtube.com/watch?v=PGDeMmWqsBY




www.famisanar.com.co

o FarmisanzreFS B FamisamarEPS [E @eps farmisanar mra:ni:;.ar*.ﬁ'
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