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Agenda

Registro de los asistentes 03:30 - 03:50
pm

Bienvenida Gerentes 03:50 - 04:10
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Poblacion total por Régimen $Famisanar
Zonal Eje Cafetero - Armenia
2020

Poblacion Armenia

N° de
Régimen usuarios

Subsidiado 551

Contributiv
o 917
= REGIMEN SUBSIDIADO = REGIMEN CONTRIBUTIVO TOTAL POBLAC|(')N: 1468

llustracion 1. Poblacion Quindio a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Participacion Régimen Contributivo g Famisanar
Armenia Dic 2020 "

Armenia
sos | SALUD TOTAL | FAMISANAR
4% =8 1% | MEDIMAS
— T — 17%
COOMEVA |

Participacion: 1% en el municipio de

SANITAS Armenia.

14% _NUEVAEPS

19%

ASMET |
11%

SURA
20%

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020
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Oficina de
Atencion

Oficina Calle 9 #14-
31

& Famisanar

3/ EPS

SERVICIOS EN

ARMENIA

o Tramites de
Autorizaciones,

o Transcripcion de

Incapacidades
o Servicios Comerciales
o Qrientacion en General.

1 Consultora integral



ny - - & Famisanar
Canales de Atencion Prioritarios, ~

diferencial y/o Preferencial

PO O

Atencidn Acceso a Canales No Prestadores y Oficinas de
Personal Infraestructura Presenciales Farmacias Atenciodn
Preferencial por Adaptada para Gestion de Atencion Enfoque
Digiturno poblacién con Autorizaciones, Preferencial por diferencial e
discapacidad PQRS, Ventanillas o incluyente
Afiliaciones, Digiturno

ndamient iy : .
age da_ ento de Gestion Satisfaccion de
citas Usuarios
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SATISFACCION ARMENIA

RECOMENDABILIDA

90,00% 83,33%

80,00%
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

= SATISFACCION 75

Definitivamente Si Probahlemente Si Probahlemente No

SATISFACCION SAlguna vez has considerado o estas considerando
cambiarte a otra EPS?

"l 5833%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
m S|

20,00%

8,33% 8,33%

10,00%

0,00%

Buena Mala Muy Buena Muy Mala Regular
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J EPS

COMPORTAMIENTO QUEJAS,
RECLAMOS PBS

PRINGPALES MOTIVOS PQRS 2020 %PARTIAPACON
Oportunidad para Acceder ala Prestadon 4 507
Inconvenientes para generar autorizadones 1 13%
Inconvenientes para la dispensadon de medicamentos 2 2
Otros 1 13%
Total generdl 8 10006



& Famisanar

®
@
3/ EPS

GESTION PQRS - FALLOS TUTELAS

1 FALLO DE TUTELA HEREDADO

OPORTUNIDAD EN GENERACION DE
AUTORIZACIONES
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s) 85 y mas anos
r) 80 a 84 anos
q) 75 a 79 anos
p) 70 a 74 anos
0) 65 a 69 anos
n) 60 a 64 anos
m) 55 a 59 anos

1) 50 a 54 anos
k) 45 a 49 anos
j) 40 a 44 anos

i) 35 a 39 anos
h) 30 a 34 anos
) 25 a 29 anos
) 20 a 24 anos
) 15 a 19 anos
) 10 a 14 anos

c) 5a 9 anos

b) 1 -4 anos

9

f
e
d

a) Menor de 1 ano

-80

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020
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Piramide Poblacional Quindio

PIRAMIDE PROBLACION - EPS FAMISANA
DICIEMBRE 2020

mM mF
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41

48

-60 -40 -20 0 20 40 60 80

llustracion 1. Piramide poblacional. Zonal Quindio a diciembre 2020. EPS
Famisanar

Al verificar la poblacién afiliada se observa un total de 1.463, concentrada en los cursos de vida de adolescente y adultez .



Piramide Caracterizada Quindio

$ Famisanar

QUINDIO
PRMERAINFANCIA (0 . .| ADOLESCENGA(L2- | JUVENTUD(I9A28 | ADULTEZ(®-5) | VBEZ(G0ANOSY
, INFANGIA (62 11 arios ) ) .,
5ANOS) | ) 18ANOS) ANOS) ANOS) MAS)
% % 3l 5 15 )
X% %% %% Y 0% 5

: Consulta ADRES Dic 2020




Ajuste del Modelo de Atencion y Gestion de Riesgo en IL_f Famis anar
Salud

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomaendabilidad

Ploadelo guee DS a deentidscar y
e Podd s bt H-l".l‘p-ll-||..|| iddis 1o iread « owiel bl vinaa L
Nueva sistermnatica los riespos en saluxd

LESPF
iLidere: de Enlace
ey alud

Preventra)

Pago por

Politica Atencién Integral Modielo Integral Rutas Integrales de
& Saliud Atencidn Salud Atencion en Salud




Red contratada PBS Zonal Eje % Famisanar
Cafetero

Departamento del
Qum(jl.oMunicipio

by
b,y
....
by
b,y

71PSy?2
Profesionales
Independientes en
el

Municipio de
Armeniay 1 punto
de dispensacion
medicamentos

19.52 Red

complement

., -

6% Red primaria
o

Fuente: BD Red de Servicios 2020
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Resultados Prevencion de la Enfermedad

Y $ Famisanar
Quindio ~
, Vacunacion
II'I Cobertura vacunacidn nifos y 2 O %
nifas menores de 1 ano

\

Crecimientoy
Desarrollo

Menaores de 10 afos con
consulta crecimiento y

desarrodlo

40%

Control Prenatal

Gestantes con consulta de 1 O O %
control prenatal primera vez

y




Resultados Prevencion de la Enfermedad n
Quindio % Famisanar

CASOS DE CANCER

CA CERVIX

_1



Resultado de Cohortes Quindio

& Famisanar

ANO 2020

HIV I 6

HIPERTENSION ARTERIAL

43
DIABETES I 10
TRANSPLANTES [l 1
TBCH1
SAHO I 5
REUMATOLOGIA Y ENFERMEDAD COLAGENO I 3
ONCOLOGIA ADULTO I 1 4
EPOC I 12

DIALISIS [l 2

CIRUGIA BARIATRICA 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50



Resultados Dimension Salud Publica & Famisanar
Armenia =
Resultado
Ano 2020

Razon de Mortalidad Materna por causas directas

(por 100.000 nacidos vivos) 0,0
Total de recién nacidos: 2020: 14
Mortalidad Perinatal 00

(por 1.000 nacidos vivos) total: 14

Mortalidad por IRA
(Por 100.000 menores de cinco anos) total: 111 niﬁosp'O

Mortalidad por EDA 0
(Por 100.000 menores de cinco anos) total: 111 niﬁog'

Fuente: SIVIGILA 2020



Numero de Atenciones en - :
Salud 2020 & Famisanar

CONSULTA MEDICINA
GENERAL

2100

CONSULTA MEDICINA
INTERNA 132

'\ PARTOS/CESAREA

CONSULTAS

GINECOLOGIA PEDIATRIA 268

66



Resultados Oportunidad & Famisanar
Armenia =

2020: 5 dias

Medicina General

.umplimiento
standar

2020: 3.0 dias

Odontologia General

_umplimiento
=standar

2020: 5 dI,aS Cumplimiento

Estandar

Estandar: 30 dias

Medicina Interna

‘uente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020



Resultados Oportunidad Y Famisanar

Cumplimien o 2020: 7 dias

to

Estandar Ginecologia
Estandar 15
dias

@ 2020: 5 dias
V)

Pediatr
ia

‘uente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020
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EPS

Gestion seguridad del paciente, Zonal Eje
Cafetero Armenia

EVENTOS

HOSPITALARI
O

0

Fuente: Consolidado de Casos - Programa de Seguridad del Paciente - Famisanar EPS - Corte a 31 de diciembre 2020
Malla de Auditoria Intrahospitalaria - Famisanar EPS - Corte a 31 de diciembre 2020
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Resultados Promocion
de la Salud 2020




Promocion de la Salud ..':_—:,jFElmiSElnEll‘l;

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

Boletin Contigo Siempre »

yTeman CEETILY HINYAX

yramesner | COMTIGO SIEMPRE ~~ m

.

Boletin Faminews

CLASES. ..

— g

-
| | - ¢
- i
e
s
-a—.!-.-rz_l-——.s. -'E: :L'._: ----.l‘.b'.ﬂ.]a'}-l.]ﬂf.l i

i e e w
.

Ll I EF T
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‘Medios: Television, Radio y Redes Sociales



PROMOCION DE LA SALUD

% Famisanar

e — rar ' ' : iEscapa del humo de
{jué en estas celebl’aCIO ' < 3 TA B Acol |
| regelest . i ——Piensa en ti. - &

P ta e ol LTy - L | | -
AD Linsas COVID W Mastansn 31 8000 .
Cagnaace = o —_— _'
www.famisanar.com.co
- B e e [

Qv

B, Les gusta a lucianaquadrio y
59 personas mas

2 DE MAYOD

eps_famisanar & « Seguir i

LAUaYUIDITIY, T3 WU PJTU CHISHTTYW. INUD
preocupamos por ti y queremos que
conozcas algunos consejos que te

ayudaran a abandonar este mal habito.

ilngresa al enlace en la bio!

#Bienestar #Salud #COVID_19
#Famisanar

5 sem
pedrodanias.guzman

Bendiciones, estoy interesado en
afiliarme

5sem 1Me gusta Responder

——  Ver respuestas (2)

Afiade un comentario...

NS ¢ Famisanar

EPS

Famisanar EP5
Publicidad (demo) - QY

Ayudanos a prevenir el #Coronavirus estar sanos es tarea de todos. jNo
0lvides [as siguientes recomendaciones!
#5alud #Prevencion #Bienestar #Covid19

Y Famisaniar - -~

. : L
Lavando tus-"
; : i | manos con
Prevenir el Coronavirus frecuencia,

#EmpiezaPorTusManos

Limpiando tusi . Cuando tosas o

! -4 estornudes
dispositivos cibrete nariz y

ﬂ‘i moviles, boca con la
T s o e o | parteinterna
, detu brazn.‘_




GESTION COVID 2020

& Famisanar

EPS

Creacion de la linea de orientacion y seguimiento exclusivo
para COVID-19

Diseno e implementacion mas de 20 protocolos y rutas de
atencion de casos sospechoso o confirmados COVID 19,
poblacidn priorizada, desarrollo de software de seguimiento.

Atencion domiciliaria y de tele consultas a 277 usuarios
entre casos sospechosos y confirmados para COVID 19

Fortalecimiento, ampliacion y articulacion de la red de
prestadores domiciliarios, ambulatorios y hospitalarios tanto
COVID como no COVID
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Composicion de ingresos

(COP MM -%)

2020: 2.881.854

2.438.480

7.4%
° 0.5%

m UPC ®mPAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499,
e ingreso por pruebas COVID $65.365



& Famisanar

Resultado Neto

(COP MM -%)

2.881.854

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil
millones.



Indicadores de habilitacion
financiera

& Famisanar

Suficiencia
COP MM 6.228
Suficiencia
COP MM 13.5 R&qE
Suficiencia egc;men
COP MM 8.71 — e
L Regimen Inversione
Suficiencia de s P. Max
COP MM 242.730 i i i . ;
Patrimonio Inversione
Adecuado s PBS
Capital
Minimo

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversion reserva técnica PBS y
régimen de inversiéon reserva técnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacion Resolucién 2117 de 2016.



Gestion Financiera $Famisanar

(COP MM)

Resultado antes de

iImpuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos
maximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodologia de calculo.




Capitalizaciones de los $Famisanar
accionistas

(COP MM)

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020

Total: 580.000

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados



Patrimonio Total $Famisanar

(COP MM)

150,000
132,586

100,000

50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193

~150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120



Estado de situacion financiera % Famisanar

(COP MM)

didembre 2019 didembre 2020
ACTIVO PASVO ACTIVO PASVO

836.325
787.206
| 8001 132.586
PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalizacion y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reduccidon otras
cuentas por pagar y proveedores en salud.



Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio con
parrafo de
enfasis.

Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin
parrafo de
enfasis.

Opinidn sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin
parrafo de
enfasis.

& Famisanar
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ZQEP

20133 73
[ ] B n F 15
Participacion 2
Social en Salud * Bogota, Bucaramanga, Girardot, Agua de

Dios, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,
Tunja, Ibagué, Valledupar, Villavicencio,
Zipaquira.

e Facatativa, Barrancabermeja, La Dorada,
Villeta, Narino, Pereira, Manizales,
Fusagasuga, Huila, Quindio, Valle del
cauca.

Base Social 614 afiliados inscritos 2020

614

600
350 571

386

2017 2018 2019 2020
2017 w2018 w2019 © 2020




SOLICITUDES

ASOCIACION
- ., RADICADAS

Participacion BOGOTA _ 60s

s o Cial en s alu d ZIPAQUIRA | 82 Comportamiento Solicitudes Asociaciones
BUCARAMANGA 48
GIRARDOT !
VILLAVICENCIO | 32 R 233
BARRANQUILLA 29 900
VALLEDUPAR 27 800
FUSAGASUGA | 22 700
FACATATIVA . 16 £00
BARRANCABERMEJA 6
SANTA MARTA 6 2
IBAGUE 6 400 -
CARTAGENA 5 300 -
TUNJA 3 200
AGUA DE DIOS 3 i |
DORADA - CALDAS 1
QUINDIO 1 0 — —
UBATE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
HUILA
CAL Comportamiento de requerimientos por ano
PEREIRA Fuente: Base de Datos — Oficina de Participacion Social.
NARINO
VILLETA |
TOTAL . 933

Distribucion de Solicitudes por Regional

o AL U 5 Yy [l o S TR S T L SO (R ¢ e 11 e, e S g SIS Rt O |




POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUL

RESOLUCION 2063 DE 2017

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
PARA LA
GARAMTIA DEL
DERECHO A LA
PARTICIPACIONM

GESTION Y EMPODERAMIENTO

GARANTIA DE LA DE LA
SALUD CON CIUDADANIA Y LAS

PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES

EL PROCESO DE ‘ SOCIALES EN
DECISION OBJETIVO: LA INTERVENCION DE LA SALUD
COMUNIDAD EN LA ORGANIZACION,
CONTROL, GESTION ¥ FISCALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SALUD EN
CONJUNTO.

CONTROL SOCIAL.
ELEMENTO
CRUCIAL DEL
DERECHO A LA
SALUD

IMPULSAR LA
CULTURA DE LA
SALUD

03.09.2

-
Y

La POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD (PPS5S) Resolucion
2063 de 2017 es un
esfuerzo del Ministerio de
Salud vy Proteccion Social
para dar cumplimiento al
mandato legal de

direccionar y garantizar la
participacion social en el

sector salud en el marco
de la Ley 1438 de 2011. la
Ley Estatutaria de Salud
1751 de 2015 v la Ley
Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015

Famesanar



Participacion
Social en Salud

Gestion

Educacion

Comunicacion ]

DESPLIEGUE

Recursos Froblacior:l Actividades Metas
Ciudadania \

Se desarrollan en el marco

de las competencias de
cada entidad

* Plan de Accién EPS Famisanar.
* Despliegue a 143 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
* Dirigido a toda la ciudadania.




== ASUFAMISANAR

| | 1

Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

]

L

https://youtu.be/9qlEMa81srk

e \/ideo dirigido a las diferentes etnias
invitando a sus comunidades a ser
parte del equipo de participacion social
impactando a 715 afiliados a nivel
nacional.

Numero total funcionarios Temas en los que fueron
capacitados nivel nacional capacitados (lista)
707 Trato digno y humanizacion
297 PAPSIVI
25 Curso de Lengua de Senas




Estrategia

s Politicas Empoderamiento de la Ciudadania

Participaci
on Social
en Salud

- PPSS

°onessessess . |

e Programa Aprendiendo con Famisanito en
casa, por medio de actividades virtuales a
través del juego promover habitos de vida
saludables llegando a 6.000 ninos y

adolescentes.
[
Talleres virtuales relacionados con
tabaquismo, cancer de seno, cuello
uterino, hipertension, webinar salud mental
, Y acompanamiento lddico a jornadas de

vacunacion.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la
Asociacion de usuarios como fue

Rumboterapia, (GEIEEEISENESEREED

Aantiactrdc antra ntrac




Estas fotografias muestran a la familia en tres momentos la primera en el plato saludable ,la segunda en la
socializacion
De las infografias de los habitos saludables y la tercera de |a higiene postural se comparo las infografia con la
forma en que la familia esta organizando sus habitos guiado por el Personaje de la Payasita Arcoiris

Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

e e e ® Programa LESP (Lideres de enlace en salud preventiva): enfocado a
LISTO PARA AYUDAR TF . 2 i
e e desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su
salud, su familia y su comunidad.

o

-VIDENCIA CAPACITACION:

o — e Acompafando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de

autocuidado y atencion psicosocial al cuidador

¢ i Pips Salarar
I o e o e T

Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y
Cundinamarca.

T

® |nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocion a nivel nacional.

* 49 actividades en Comunicacionesy 704.284 afiliados
impactados a nivel nacional.



Estrategias
Politicas
Participacion

Social en Salud
- PPSS 2020

q Tramite de Tutela

10 dias habiles

-

® Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
hacional.

Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
| _. diferentes temas como lo son Liderazgo en
AR T— " Participacion Ciudadana, deberes y Derechos en Ila
T I S Participaciéon Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Informacion en pagina web y video
referencia "Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795

afiliados a nivel nacional.

* https://www.youtube.com/watch?v=PGDeMmWqsBY




www.famisanar.com.co

o FarmisanzreFS B FamisamarEPS [E @eps farmisanar mra:ni:;.ar*.ﬁ'
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