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Q- Inicio 3:00 p.m - Finalizacion 4:00 pm.
o Presentacion Informe de Gestion.

Cada intervencidén sera de 5 minutos excepto la de
Gestion Salud quien dispondra de 15 minutos.

Re g la m e n to La intervencion de la ciudadania - Preguntas y
£ Respuestas - dispondra de 10 minutos.
El ciudadano realiza la pregunta a través del chat del

o link de conexion y se seleccionara una (1) por cada
tema.

Se responderan maximo 5 preguntas
aleatoriamente seleccionadas, las demas seran

o resueltas y se incluiran en el informe final publicado
en la pagina web de Famisanar dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la audiencia.

o No se admitiran preguntas reiterativas.

Este espacio es un ejercicio democratico para el
Q- mejoramiento de la gestion que no debe convertirse
en un debate.
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Poblacion aflliada .
al Sistema de Salud 1.97%

REGIMEN
CONTRIBUTIVO
47.20%

en Colombia

REGIMEN Habitantes Colombia 2020
SUBSIDIADO 50.372.424

48.50%

Poblacion cubierta
97.80%

REGIMEN DE

EXCEPCION
4.30%

Porcentaje de crecimiento con respecto al afio anterior — Contributivo.

* Poblacién Régimen Contributivo: Afiliados Activos, Activos por
Emergencia, Suspendidos y Proteccion Laboral

Fuente: Consulta ADRES Diciembre 2020
DANE: Censo Nacional de poblacién 2018 - Proyeccion habitantes Diciembre 2020




Participacion y Crecimiento Poblacion Vigente
Contributivo y Subsidiado (Diciembre 2018-2019-2020)

contributivo m subsidiado

49.7% 50.1% 49.3%

2018

PAONRS

Crecimiento contributivo

2.37%

2020

1.51% 1.97%

Porcentaje de crecimiento con respecto
ano anterior — Contributivo.

* Poblacion Régimen Contributivo:
Afiliados Activos, Activos por Emergencia,
Suspendidos y Proteccion Laboral

Fuente: Adres Poblacién vigente Diciembre 2020




Participacion
Nacional
(Poblacién Vigente
Diciembre 2020)

NUEVA EPS SURA SANITAS SALUD COOSALUD FAMISANAR MUTUAL  EMSSANAR COMPENSAR  ASMET OTRAS
TOTAL SER SALUD
15,50% 8,90% 8,30% 7,80% 5,90% 5,50% 4,60% 4,10% 4,00% 4,00% 31,40%

* Poblacidon Régimen Contributivo: Afiliados Activos, Activos por
Emergencia, Suspendidos y Proteccidn Laboral

Fuente: Adres Poblacién vigente Diciembre 2020
Poblacion vigente Contributivo - Subsidiado




Participacion
Bogota

- Cundinamarca

(Poblacién Vigente
Diciembre 2020) I

FAMISANAR COMPENSAR  SANITAS SALUD CAPITAL NUEVA EPS SURA ALIANSALUD MEDIMAS OTRAS
TOTAL SALUD EPS CONVIDA
21,3% 17,8% 16,8% 10,1% 9,2% 8,4% 5,0% 4,8% 2,4% 1,5% 2,7%

EPS Famisanar se mantiene en
el primer quar en el mercado de Fuente: Adres Poblacion vigente Diciembre 2020
Bogota’ y Cundinamarca Poblacion vigente Contributivo - Subsidiado




Participacion
Santander
(Poblacién Vigente
Diciembre 2020)

NUEVA SANITAS SALUD TOTAL COOMEVA SURA FAMISANAR COOSALUD SALUD MIA OTRAS

32.8% 17.8 16.20% 10.3% 8.5% 6.5% 3.3% 3.0% 1.6%

EPS Famisanar ascendio
una pOSiCién en el mercado Fuente: Adres Poblacion vigente Diciembre 2020
de Santander del 7mo Poblacion vigente Contributivo - Subsidiado
al 6to lugar
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107.835

Afiliados Vigentes

Poblacion aflliada
Dic. 2020

68% 32% 1%
)

Contributivo Movilidad Suspendida

34.237 @ 206

Activos Afiliados
Movilidad Portabilidad Activa
(Subsidiado) @ en 27 municipios

El crecimiento se da en su mayoria por estrategias de traslados de la competencia comparado con el ingreso de nuevos
dfiliados al sistema, adicional por la asignacion de afiliados generadas por el Ministerio por revocatorias parciales o totales
de EPS como: SaludVida, Medimds (Barrancabermeja, San Gil, Giron, Floridablanca y Piedecuesta).
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Mejorando la experiencia de
nuestros aflliados

1°EPS mejores resultados Gestion de Poblacion
en cancer infantil aa Asignada

Observatorio Interinstitucional Recibimosy _g_estionamos la atencion
de Cancer Infantil (2020) de 12.783 afiliados

Y- Nuevos Prestadores
1ok

1°EPS mejores
Hospital Internacional de
resultados en Colombia — F.C.V.

hemofllia Biossanar
Observatorio Cuenta de Alto Costo E.S.E. Regional de San Gil

(2020) (:’
. _ Presencia en Nuevas
1°EPS mejores Regiones
resultados San Gil
en dialisis
Observatorio Cuenta de Alto Costo Traslado Oficinas de
(2020) Atencion,

Bucaramanga y Floridablanca




Cercade 6.3
millones de
contactos

- Promedio ano-

M 32.2%

Oficinas

52.9%

* Call

14.9%
lﬂ Canal
virtual

Turnos mes

279.463

(RETHEL E N ES
]

78.995

Gestiones Canal
Virtual mes
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3 81%

Oficinas

19% B

Otros tramites

Autorlzacmnes

-

2 Lineas Usuarios (Linea Amable)
9 Lineas IPS (Familinea)

Linea COVID

Otra salida

714% B

Autorizaciones

26% H

Otros tramites

14% o 6%

Web Email

1 11% o=
B

25% B

Autorizaciones

75% B

Otros tramites




Comportamiento

Linea COVID-19

110000 e 1000 :
£ 90,0% Covid
. 80,0% positivos;
70.000 ' 70,0% 26%
60,0%
50.000 50,0%
30.000 40,0%
30,0%
10.000 20,0%
M
-10.000 - X X . 0,0%
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agos Sept Oct Nov Dic . . — . . —
Ofrecidas  17.46 9.512 19.57 47.99 85.05 102.3 5587 63.83 54.87 87.80 Tipo de Usuario__Participacion Promedio Tipo de seguimiento
- Covid positivos 26% Diario
Contestadas  15.61 8.987 15.17 33.06 65.01 99.31 55.61 61.89 53.67 77.43
L] Sospechosos 74% 2,3 veces a la semana
Abandonadas 1.853 518 4.394 14.90 20.04 3.229 257 1.942 1.197 10.37 Total 100%
win NA 89,4% 94,5% 77,5% 68,9% 76,4% 97,0% 99,5% 97,0% 97,8% 88,2%
En el aflo 2020, se recibieron 544.330 llamadas a linea de Durante el afio se realizo seguimiento mensual en promedio a
orientacién Covid 19, de las cuales se mas de 32.000 afiliados por Covid 19

contestado en el primer contacto el 89.24%



SERVICIOS

Oficinas de

a Total
Atencién Departamento General - =
Presencial Distrito Capital E i

Cundinamarca

COBERTURA Boyaca

Atlantico

Santander

=
o

e Tramites de Autorizaciones.

e Transcripcion de Incapacidades.
e Servicios Comerciales.

e QOrientacionen General.

. . e Atencion de PQRS
49 oficinas Cesar

4 puntos de Atencion  Tggjivar

Meta

Caldas
Magdalena
Narifno
Quindio
Risaralda
Caldas

Cali

Total General

@)
0(6-\0

22%

Atencion Preferencial

79.68%

Atencion Total
Antes de 20 minutos
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Encuesta de
Satisfaccion
Ministerio de
Salud

90% -

80% -

70% |

60% |

50%

40% -

30%

20% -

10%

0%

Famisanar subid 3 puntos de
Recomendabilidad Vs 20109.

0,
78% 76% g1, 4%
73%

61%

m 2019
m 2020

Experiencia con la

Como califica el
acceso a servicios de
EPS la Eps

Como calificala Recomienda la EPS

Fuente: Minsalud 2020




RESULTADO SANTANDER
Encuesta de 2020

Satisfaccion
Intencion de Cambio

B NO
m Sl

Total encuestados: 1025

Fuente: Base de Datos Opintat 2020







Comportamiento,

Quejas, Reclamos PBS

Promedio mes

4.0

____________

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

3,6
3,2

ene

5,2

3,4

feb

6,0

3,2

mar

5,7

2,8

abr

6,4
6,1 6,1

>7 5,4

5,0
4,7

4'3 4,2 4'3 4/2
3,9 3,7
3,4
3,2
2,8 |
may jun jul ago sep oct nov dic
Tasa 2019 ™ Tasa 2020

Reduccion de 1.7 PQR por cada 1.000 afiliados vs el
20109.
No incluye solicitudes.



Principales motivos agrupados

gom.por;amllento, Principales Motivos
uejas eclamos
Jas, Agrupados Tasa 2019 Tasa 2020
PBS
Oportunidad para Acceder a la Prestacion 13.3 6.0
Inconvenientes para generar autorizaciones 10.8 9.2

Inconvenientes para la dispensacion de

medicamentos 3.8 2.1
Direccionamiento EPS 3.8 2.1

Pago de licencias e incapacidades 3.2 1.8
TOTAL 6.9 4.2

e El principal motivo de quejas durante el e Con relacién al 2019 se observa disminucidn

2020 son los inconvenientes para generar en la tasa 2.7 por cada 1000 afiliados
autorizaciones.

Gestion Satisfaccion de Usuarios
Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (2020)




Comportamiento,

Quejas, Reclamos
PBS

Tasa Acumulada 2019 Tasa Acumulada 2020

MEDIMAS  p—— 45

S ——
COOMEVA meee— 41 MEDIMAS 69,6

19 COOMEVA s 42,0
S.0S m—— 27 e et 24.7
edia del Sector SERVICIO OCCIDENTAL DE... n— 32,6 .
COMFENALCO VALLE mmm 20 Media del Sector
NUEVAEPS s 24,4
. FAMISANAR 18 '
COMFENALCOVALLE  pumm 24 3
NUEVA EPS 16 ’
MUTUAL SER 2.4
COOSALUD 15 '
COMPENSAR 21,6
E
COMPENSAR 14 @ amisanar 20,8
SALUD TOTAL 14 SALUD TOTAL 19,3
SANITAS mmm 10 ALIANSALUD 16,9
ALIANSALUD 10 SANITAS s 15 1
FUNDACION SALUD... mmm 9 COOSALUD pmmmm 14 5
EPSSURA mmm 8 EPSSURA  mamm 12,6
- 10 20 30 40 50 FUNDACION SALUD MIA mmm 9,3
e Todo el sector incrementd la tasa acumulada de quejas el 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

30%, Famisanar tuvo un incremento del 13%.
* Famisanar se encuentra por debajo de la media del sector, Fuente: Ultimo informe Ejecutivos PQRD publicados por la

. .. . . SNS- (Enero a diciembre de 2020) # DE PQRS por cada 1.000
mejorando posicionamiento pasando de la posicion9 ala 7. afiliados



La tasa de
tutelas tuvo el
mismo
comportamiento
en los dos afios

Comportamiento,

Tutelas 2019 Tutelas 2020

Tasa x mil Tasa x mil

El 38 % de las

tutelas son por
atencion medica

Motivos Fallos Tutelas 2020

'-

ATENCION MEDICA TUTELA HEREDADA PAGO DE VINCULADOS OTROS
INCAPACIADADES COMO TERCERO
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Piramide Poblacional Santander

Po b la cion PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR.

2020 ZONA SANTANDER

aflliada a B Femenino M Masculino
EPS Famisanar s) 85y mas afios

r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 afios
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios

sculino Femenino

m) 55 a 59 afios

1) 50 a 54 afios

k) 45 a 49 afios

j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios 42985 47695
h) 30 a 34 afios 46375 51148
g) 25 a 29 afios 45725 50279
f) 20 a 24 afios 44273 48236
e) 15 a 19 afios 45701
d) 10 a 14 afios 48911 45331
c) 5a9 afios 47323 44114
b) 1 - 4 afios

a) Menor de 1 afio

60000 40000 20000 0 20000 40000 60000




P fid Ad

AYe -

2019 - 6.437 2019 - 15.203 2019 - 7.304 2019-15.529 2019 -37.357 2019 - 8.922
2020 - 8.277 2020-10.133 2020-12.021 2020-16.644 2020-44.264 2020 -11.029



Numero

de atenciones
en salud (2020)

CONSULTA
MEDICINA
GENERAL

2020--110,406
2019—40.722

HOSPITALIZACIONES
EN CUIDADOS
INTENSIVOS
2020--1,106
2019--329

CONSULTA
ESPECIALIZADA

2020--45,252
2019—60.112

HOSPITALIZACIONES
2020--5.013

2019—5.124




Numero
de atenciones

en salud (2020)

CIRUGIAS
AMBULATORIAS

2020--3,143
2019—4.815

PARTOS/CESAREAS
2020-- 1,018

2019--849

CIRUGIAS
HOSPITALARIAS

2020--1,559
2019—3.110

CONSULTA URGENCIAS
2020- 26.969
2019—31.750




Resultados promocioén

y prevencion

Vacu naCiO’n 3ra dosis de polio 92%

artura vacunacion nifios y nifias menores de 1 Cumplimiento porcentual

afio Triple viral 89%

Crecimientoy
Desarrollo 62% Ccovertura

Menores de 10 afios con consulta
crecimiento y desarrollo

Control Prenatal

Cobertura o
Gestantes con consulta de control prenatal 62 A’
primera vez



Resultados promociony prevencion
Evolucién Indicadores PE/DT

Resolucion 4505

Programa 2019 2020
Logros Joven 17,50% 22,50%
Trabajo articulado con red prestadora para Adulto 11,10% 11,10%
asignacion de citas a traves del Call center, pjanificacion familiar 5% 32,50%
fortalecimiento a la implementacion de la ruta Prenatal 30% 61,60%
de Promocu?n y m_antenlmlgnto de Ia”SaIud, DT cervix 30% 30%
materno perinatal e intervenciones y gestién del
riesgo en poblaciones priorizadas. DT mama 15,30% 15,30%
Salud Oral 20% 20%
Nuevos proyectos Salud visual 6,60% 6,60%
Evaluacion de resultados acorde a las TBC 100% 20%
estimaciones por ruta de promocidon y Alt nutricionales 20% 20%
mantenimiento de la salud y materno perinatal. ITS 60% 100%
Menor y mujer maltrados 100% 100%
DI 100% 80%



Resultados promociony prevencion
Evolucién Indicadores PE/DT

Resolucion 4505

COHORTE RELACIONADA 2020 o
GRUPO AL GRUPO DE RIESGO TOTAL %
F M
0 DIABETES 215 222 437 13,20%
1 HIPERTENSION ARTERIAL 1224 854 2078 63%
2 HTA-DIABETES 439 345 784 23,80%

TOTAL 1878 1421 3299 100%



% REPRES AC

COHORTES ALTO COSTO M TOTAL % FAM|
CIRUGIA BARIATRICA 11 3 14 1,5% 2,7%
DIALISIS c 17 27 3,0% 1,9%
ENFERMEDADES HUERFANAS 11 10 21 2 9% 2 5%
EPOC 11 7 18 2 5% 0,2%
ESCLEROSIS 2 2 4 0,6% 1,55
FIBROSIS QUISTICA - - - 0,08 0,0%
HEMOFILIA - - - 0, 0% 0,0%
HEPATITIS C 1 1 2 0,3% 1,2%
HIPERTEMSION PULMONAR - - - 0, 0% 0,0%
ONCOLOGIA ADULTOS 215 108 323 44 7% 1,9%
ONCOLOGIA PEDIATRICA 3 3 5 0,8% 1,3%
REUMATOLOGIA Y ENFERMEDADES DEL COLAGE 102 36 138 19,1% 1,6%
SAHOS 15 21 36 5, 0% 0,5%
TBC 3 c B 1,1% 5,05
TRASPLANTE b : 18 2,55 1,2%
VIH 23 24 112 15, 5% 2 6%
Total general 411 311 722 100% 1,4%




CARACTERIZACION DE LA

CARACTERIZACION 2019 2020

POBLACION CARACTERIZADA 60.474 89.038

POBLACION PERTENECIENTE AL REGIMEN CONTRIBUTIVO 57.284 64.894

POBLACION PERTENECIENTE AL REGIMEN SUBSIDIADO 3190 24.144
MUNICIPIOS CARACTERIZADOS 21 7
MUNICIPIOS CARACTERIZADOS CON POBLACION REGIMEN CONTRIBUTIVO 9 7
MUNICIPIOS CARACTERIZADOS CON POBLACION REGIMEN SUBSIDIADO 19 7
PRIORIDADES ASIGNADAS 18 17
GRUPOS DE RIESGO DETECTADOS 6 6




Resultados en gestion COVID-19

Indicadores de seguimiento a casos. segun fuente v Entidad Territorial

Fusnte COMFIRMADOS SOSPECHOS0S SIVIGILA
Entidad Territorial Migmero de casos Forcentaje de MiEmero de casos Porcentaje de
Casos Con casos can
seguimienta seguimiento

SAMNTAMDER 97,35 98,74
AS LI ADA 100,00
ALBAMEA 100,00
ARATOCA, 100,00
BARSOSA 92,31
BARRAMCABERMERA 97,01
BUCARANMAMGA 74T

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
EL CARMEM 100,00 -
EL PLAYCIMN 100,00
FLORIAN
FLORIDUMABL &M CA, ‘98,0%
GIROMN 98,51

100,00
100,00
ig0, el

LOS SAMNTOS 100,00

IAOC AL T,

MALAGA 100,00

OCAMOMNTE 100,00

olBA

PIEDECUESTA

PINCHOTE

PUEMNTE FLACIONMAL

DEIRIECRM

Total




Resultados en gestion COVID-19

Mumero de casos en aislamiento @ Porcentaje de casos en aislamiento = E Mumero de casos en aislamiento  Porcentaje de casos en aislamiento

[ 0 100,00
2020-21 100,00
2020-24 100,00
2020-25 100,00
2020-26 7 100,00
2020-27 100,00
2020-28 1 100,00
2020-29 100,00
2020-30 27 100,00
2020-31
2020-32
2020-33
2020-34
2020-35
2020-36
2020-37
2020-38
2020-39
2020-40
2020-41
2020-42
2020-43
2020-44
2020-45
2020-46
2020-47
2020-48
2020-49
2020-50
2020-51

o
&
a
=
=)
5

Himero de casos en
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Habilitacion
de Redes
RIPPS

MAGDALENA (FUNDACION)

BOLIVAR (TURBACO)

PEREIRA
DOS QUEBRADAS
SANTA ROSA DE CABAL

ARMENIA

CALI
JAMUNDI
CARTAGO
TUUA

(PASTO)

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion.

e Ampliacion
capacidad de
afiliaciéon

(16/10/2019).

o
2019

TANDER (SAN GIL) e|nicio
Proceso de
Habilitacion
(17/01/2020).

-

2020

eDeclaracién
Autoevaluacién mdédulo de
RIPSS.

e Proceso de Habilitacidn.

-

2021




Sam Andrés

Red 3 _ JL Regién Santander
contratada &g% L - 189 IPS

56 IP
PBS Cardoba Bollvar " Norte de

§antand, Region Boyaca
Anioculs banianoder A 113 IPS
Region Centro
Caldas yaci
888 IPS W“maﬁ e
Quincio Vichada
Walle e . R ., M t
. 2 : e ————— . Region Meta
Regidn / s
Suroccidental Guavr 116 IPS
198 IPS Pusumeyo Cacnts Vaupés
543 IPS DE PORTABILIDAD Y
APOYO 294
Region Tolima Grande 15 Departamentos
210 IPS 4 Distritos
143 Municipios

Fuente : BD RED 31/12/2020




Crecimiento Red Contratada
PBS

CRECIMIENTO RED PBS
1.034

—

273

1.365 1.608

1.147

283 309
- — —o

92 112

1 1 1

131 154

@®|PS
®MEDICO
FARMACIA

CIERRE 2016  CIERRE 2017  CIERRE 2018

Fuente de informacion:

Bd de Bl tabla TAR_OWB_FACT_IPS_CONTRATOS con corte al 01/02/2020.
BD REPS descargada el dia 01/02/2020.

Elaboré : Luis Alexander Rocha Herrera- Ingeniero BI.

CIERRE 2019

RED contratada y vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta la RED BASICA DE URGENCIAS.

CIERRE 2020




TIPO DE PRESTADORES RED PBS

RED PRIVADO PUBLICO

Red Primaria 112 66

Red Complementaria 1431

TOTAL 1.543

178

1536

1.714

Fuente: BD Red de Servicios 12 2020




Red Contratada Santander
2020

Municipio IPS BASICA RED SECUNDARIA ALTA COMPLEJIDAD MEDICAMENTOS

SERVICIO
Bucaramanga CENTRO MEDICO COLSUBSIDIO o UGG 5 AV RISAA AT FARMACEUTICO
DEL AREA METROPLOLITANA COLSUBSIDIO

CLINICA SAN JOSE
‘ ESE HRMM SERVICIO
Barrancabermeja CLINICA SAN JOSE / ESE BARRANCABERMEJA FARMACEUTICO
CLINICA LA MAGDALENA COLSUBSIDIO

CLINICA SAN NICOLAS

FOSCAL/ FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA SERVICIO
Floridablanca iiTS\{I]EII\I%SI,’-I\TTEIGGRIE/_\h;EASSD,’-E\ EESTION MEDICA +RED DE ALTA COMPLEJIDAD DEL AREA FARMACEUTICO
o METROPLOLITANA COLSUBSIDIO

HIC +RED DE ALTA COMPLEJIDAD DEL AREA CLINICA PIEDECUESTAY

CLINICA PIEDECUESTA METROPLOLITANA MEDINSUMOS

CENTRAL MEDICA LAS NIEVES EMPRESA RED DE ALTA COMPLEJIDAD DEL AREA LAS NIEVES IPS Y
UNIPERSONALE.U METROPLOLITANA MEDINSUMOS

2 ESE HRSG +RED DE ALTA COMPLEJIDAD DE
ESE HRSG / FUNDACION SOCIAL BIOSSANAR BUCARAMANGA ESE HRSG Y SOLINSA
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Actividades de
Informacién,
educaciony

comunicacion

Politica de Atencidn Integral en 20 20' I = E'C a usu ari (0 )
Salud (PAIS).

millones impactos
SMS, canales digitales,
correos, impresos.

EINIEREN

Modelo de Atencion y Gestidn
del Riesgo en Salud (MAGRIS)

Apropiacion de habitos saludables y acceso a Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud




Activaciones
BTL 2020
- Afiliados

Impacto a
cerca de
12.000
afiliados.

8
Activaciones BTL
jornadas vacunacion,
webinar y entrega kit
COVID a poblacién
vulnerable.

Acompafiamiento y cercania al usuario promocionando habitos saludables.




Programa Aprendiendo con

Famisanito en casa virtual 2020 - usuarios

Famisanar [k ¢ A 'n | SFamisang

W Famisanito]
compaite
© ' undiade campo
on famiia

ﬁy g O
 * vemisanito
y las aventuras
de ol dauila. ¢l gato ¥ ¢l conejo

1
Programa

6.000 nifos y
adolescentes.

Apropiacion de

d Abhi .
e habitos:
iy *- 56 % al 62%
Faﬂﬁgénito

Promover habitos saludables mediante actividades recreativas para nifios de 6 a 12 afios y adolescentes de 13 a 17 afios.



Canales d? ) Campanas telefénicas de demanda inducida promocionando
demanda inducida habitos saludables y seguimiento.

2020 - aflliados

lﬁw E‘ © 48
campanas
de demanda
,- inducida.

d;) g ¢ Alcance a masde
\ 236.000

» Afiliados.

e Efectividad de
contactabilidad del 35%

&



Actividades Promocion en salud
Salud Promocional - 2020

440

Empresas intervenidas
con actividades talleres
empresariales. realizados.

Fomentodela Sexual
actividad fisica Reproductivo

Prevencion y
Mejorando habitos Deteccion de
cancer

Fortaleciendo la
salud Mental

1.600 e Talleres virtuales para fortalecer habitos saludables en

empresas y nuevos programas virtuales de Promocion
en salud.

Cerca de
11 mil afiliados
Famisanar
intervenidos.

* Implementacion de nuevo programa empresarial “ tu y tu equipo ganan bajando”.
* Incursion de Médico empresarial por Teleconsulta.
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Corpposicién 2020: 2.881.854 2019: 2.438.480
de ingresos

(COP MM -%)

m UPC m PAC m NoPBS m Presupuestos maximos m Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

* Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia
de presupuestos maximos $214.499, e ingreso por pruebas COVID $65.365.




e Crecimiento de costo inferior a crecimiento de
ingresos genera resultado de 19 mil millones.

2.881.854

Ingresos Costos y Gastos Resultado



Indicadores de
habilitacion

Financiera

Suficiencia
COP MM 6.228

Suficiencia
COP MM 13.528

L Régimen de
Suficiencia '
COP MM 8.711 - Inversiones P.
icienc Régimen de Max.
Suficiencia | _
COP MM 242.730 : : nversiones
Patrimonio PBS
Adecuado
Capital
Minimo

e Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen
de inversion reserva técnica PBS y régimen de inversion reserva técnica
Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacion Resolucion 2117 de 2016.



Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

e Mejora significativa en ingreso por reconocimiento
de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y
Presupuestos maximos, equilibra mayor costo COVID
y gastos de deterioro por ajuste en metodologia de
calculo.




Capitalizaciones de
los accionistas
(COP MM)

2015

2017

2018

2019

2020

60.000

100.000

150.000

239.000

Total: 580.000

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados




Patrimonio 150,000
Total
(COP MM)

132,586

100,000

50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193
-150,000
Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)

Total: 80.120




Estado de Situacion

Financiera (COP MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

836.325
787.206 968.911

869.207

| 82001

I 132.586

PATRIMONIO PATRIMONIO

e Fortalecimiento patrimonial (capitalizacién y resultados del ejercicio) se conjuga
con mayor liquidez, reduccidn otras cuentas por pagar y proveedores en salud.



Dictamen de
Revisoria

2020

2020

e Opinidn sin salvedades, dictamen en
limpio, sin parrafo de énfasis.
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23

12 Asociaciones:

e Bogota, Bucaramanga, Girardot, Agua de
Dios, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,
Tunja, Ibagué, Valledupar, Villavicencio,
Zipaquira.

e Facatativa, Barrancabermeja, La Dorada,
Villeta, Narifno, Pereira, Manizales,
Fusagasuga, Huila, Quindio, Valle del
cauca.

Base Social 614 afiliados inscritos 2020

614
521

386

2017 2018 2019 2020
W 2017 m2018 w2019 2020



Bt a =~

i e o ElgalalsTaldy
Social en Salud

Reuniones Capacitaciones

5 o e resllEren dE e . Der.echos y deberes, cgntrol
el afio 2020. social, Tutelas, Herramientas

ofimaticas, Liderazgo.

Dialogos Asistencias Técnicas

2 * Espacios de dialogo con e Con entes territoriales
la Alta Gerencia de la
EPS.

como: Superintendencia y
Ministerio de Salud.

Juntas Directivas Casos Reportados

* Renovaciones de Junta 54 Solicitudes radicadas y
Directiva. gestionadas.




. SOLICITUDES
ASOCIACION

. . ., RADICADAS
Participacion BOGOTA _ I E
. ZIPAQUIRA 82 Comportamiento Solicitudes Asociaciones

Social en Salud A a s e
GIRARDOT _ 41
VILLAVICENCIO 32 1000 ~ 933
BARRANQUILLA 29 900 -
VALLEDUPAR 27 800
FUSAGASUGA 22 700
FACATATIVA 16 600 -
BARRANCABERMEJA 6
SANTA MARTA 6 200 7
IBAGUE 6 400 -
CARTAGENA 5 300 -
TUNJA 3 200 -
AGUA DE DIOS 3 100 -
DORADA - CALDAS 1
QUINDIO 1 0 ' ' ; ; ; ; ‘ w w .
UBATE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
HUILA
CALI Comportamiento de requerimientos por afo
PEREIRA Fuente: Base de Datos — Oficina de Participacion Social.
NARINO
VILLETA _
TOTAL 933

Distribucion de Solicitudes por Regional

ruente:Base de batosOficna de Partcpacin socet D




J

y,
DESPLIEGUE = T
/’ \\
! Li de accidn 3
;s i ineas de accio \
Recursos Ffoblacmr'l Actividades Metas 33 /
Ciudadania \ R4
Se desarrollan en el marco ,:3-"' ______________ il

de las competencias de
cada entidad

Fuente: Ministerio de Salud

e Plan de Accién EPS Famisanar. ¢ Despliegue a 143 municipios. * Dirigido a toda la ciudadania.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

ASUFAMISANAR
-tE . Th

Fortalecimiento Institucional

e Video dirigido a las diferentes etnias
invitando a sus comunidades a ser
parte del equipo de participacién social
impactando a 715 afiliados a nivel
nacional.

Nudmero total funcionarios Temas en los que fueron

capacitados nivel nacional capacitados (lista)
707 Trato digno y humanizacion
297 PAPSIVI
25 Curso de Lengua de Senas

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Empoderamiento de la Ciudadania

Programa Aprendiendo con Famisanito en casa, por medio de
actividades virtuales a través del juego promover habitos de
vida saludables llegando a 6.000 nifios y adolescentes.

Talleres virtuales relacionados con tabaquismo, cancer de
seno, cuello uterino, hipertension, webinar salud mental y
acompanamiento ludico a jornadas de vacunacion.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la Asociacion de
usuarios como fue Rumboterapia, Cocina saludable, terapia
antiestrés entre otras.

E2Lb D



Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Impulso a la Cultura de la Salud

Estas fotografias muestran a la familia en tres momentos la primera en el plato saludable ,la segunda en la

Programa LESP (Lideres  de enlace en salud preventiva): enfocado a

desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su
salud, su familia y su comunidad.

Acompafiando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de
autocuidado y atencion psicosocial al cuidador

Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y
Cundinamarca.

e !nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocion a nivel nacional.

*49 actividades en Comunicaciones y 704.284 afiliados

Mt ad 0 & NIV el N IO




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Control Social en Salud

q Tramite de Tutela

10 dias habiles

|

® Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
nacional.

e Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
diferentes temas como lo son Liderazgo en
Participaciéon Ciudadana, deberes y Derechos en la
Participacion Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

Gestion y garantia en salud

Informacién en pagina web y video
referencia “Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795
afiliados a nivel nacional.

e https://www.youtube.com/watch?v=PGDeMmWqsBY




Gracias

www.famisanar.com.co

@ rFamisanareps D FamisanarEPS @eps_famisanar lin|




