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Participacion y Crecimiento Poblacion Vigente

Regimen Contributivo y Regimen Subsidiado
(Diciembre 2019-2020-2021)

B Contributivo

Fuente:

™ Subsidiado

Adres - Poblacion vigente a diciembre de 2021
Informacidén de todas las EPS
DANE proyeccién poblacién 2021

Crecimiento contributivo

2019 2020 2021

Porcentaje de crecimiento con respecto
al afio anterior - Régimen Contributivo.

Habitantes Total Colombia: 51.049.498.
Poblacion cubierta: 99,4%

* Poblacion Régimen Contributivo:
Afiliados Activos, Activos por Emergencia,
Suspendidos y Proteccion laboral.



e Participacion

& 2 Nacional

\ .! ¢ [|ellel Slgll Slgl
Diciembre 2021)

NUEVAEPS SANITAS SURA SALUD COOSALUD FAMISANAR  MUTUAL COMPENSAR EMSSANAR  ASMET OTRAS
TOTAL SER SALUD
17,6% 9,8 9,7% 8,6% 6,4% 5,7% 5,0% 4,2% 4,0% 4,0 25,0%

Fuente: Adres - Poblacidn vigente a diciembre de 2021
Poblacién vigente Contributivo - Movilidad descendente




Participacion
Bogota
- Cundinamarca
| (Poblacion Vigente
Diciembre 2021)
| o - A

FAMISANAR COMPENSAR SANITAS SALUD CAPITAL NUEVA SURA CONVIDA ALIANSALUD ECOOPSOS MEDIMAS OTRAS
TOTAL SALUD EPS

21,1% 17,9% 17,6% 10,5% 9,1% 8,3% 5,0% 4,7% 2,3% 1,2% 1,1% 1,2%

EPS Famisanar se mantiene en
el primer lugar en el mercado de Fuente: Adres - Poblacién vigente a diciembre de 2021
Bogota’ Y Cundinamarca Poblacién vigente Contributivo - Subsidiado
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PoblacionAfiliadaDic-2021 2,768,707

Afiliados vigentes

80.7% 18.1% 1.2%

—

Contributivo Movilidad Suspendida

501,897 5,393

Activos Movilidad l Uf Al R2a
Descendente PortabilidadActiva
(Subsidiado) en524municipios

Adicional alcrecimientopor estrategiasde trasladosde la competenciaeingreso de
nuevosl U Aadl d&s®@iatambién se dio laasignaciondel U f A derfie@daspor

el Ministerio por revocatoriasparcialeso totalesdelasEPSAMBUQ, COMFANARINO
y COMPARTA.
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PoblacionTrasladadaDic-2021

708131 Uf A | R2 é39’531|. Uf A R

TrasladosEntran Traslados Salen
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Satisfaccion de Afiliados: Resultados en servicio

Acercar la EPS a nuestros afiliados, con méas canales no presenciales, nos permite brindaf :3as de
millones de atencionesn el 2021.

Cierre 202

43% Wendionss so71eq T |
Canales Cantidad de Oficinas 56 4Consultores 220, Otros
Presenciale . Cantidad de Puntos 12 Iitinerantes tramites
Nivel de Servicio 82.3%
_ — — 2LineadJsuarios
5704 Nivel de Servicio Telefénico 96,26% | (LineaAmable) 63% Autorizaciones
Canales No Virtual(AppPortat@)  86% (ZFLfn(?l?SPS)
. . . amilinea 0 Otros
D~ Cantidad de Atencione | Telefénico 3,117,933| | covip 37% . oo
Virtual(AppPortat@) 1,122,361| | inea Vacunacion
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GestionAperturay Trasladode Centrosde Atencional Afiliado

Guajira
Atlantico

Magdalena

Cesar . .
Sucrd Aperturas:San GilMoniquira
A Ampliacién Bucaramangay Cafaveral
= [ (Floridablanca)
Aperturas:Villa De Leyva, Samaca y
i - Samander Arsuca Moniquiré
Chods Ampliacién Tunja
Aperturas:El Rosal Caldas Boyach
Risaralda Casanare
Cundinamarca
Quindio Vichada
s Aperturas:Carrera Séptima y EngatManiquira
&
Meta
s O Guainia
Guaviare . Sy .
Ampliacién Pasto Narifio Aperturas:Acacias, Puerto Gaitan, Puerto Lopez y Granada
Caqueta
Pk Vaupés

Ampliacién soledad (Atlantico) y Codazzi (Cesar)

Amazonas

Nuevas
Oficinas

Traslados

por

ampliacion

Plan de modernizacion de los actuales centros de atencion y la apertt
de nuevas sedes, buscando mayor cercania'y comodidad para nuest
afiliados en todos los procesos administrativos que se requieren para
prestacion de los servicios de salud a nivel nacional.
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GestionCanalesio Presenciales

Comportamiento Linea COVID

2 150%
. 93% 98% 99% 94% 83%  81% 99% 96% 96% 97% 97% 97% oot 0
V /
1 50% 813’ 6 12 a 94 0
Llamadas atendidas . .
0% . . Nivel de servicio
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Linea Covid

Linea Covid

Nivel de Servicio

Comportamiento Linea Vacunacion 242 ; 108 i 95%

2 150%
99% 99%  99% 9 i

) 9% 97% 9a% . g7 6 0 o 98% 97% 95% 100% Llamadas atendidas
_V Ve 4
Linea Vacunacion

Covid

Nivel de servicio
Linea vacunacion
Covid

1 50%

0%
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

==NA N/A

Especializaciéte losaliadosde servicigparacadaunade laslineasde atencidnal afiliadoy prestadores
Incrementodelrecurschumanoparaatencionde solicitudesde canalewvirtuales

Aperturade lineasespecializadaparala atencionde los afiliadosen vacunacionCOVIBELY, Plande AtenciénComplementariaPlanBasicode Saludy
prestadores

Encumplimientoalanormativadecretadgpor la Circular008de septiembrede 2018 seimplementaronineasfijasanivel nacional que sonatendidasen
elcanalde serviciadel PlanBéasicale Salud

= = =4 =4
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Satisfacciorle Afiliados

Ministerio Famisanar
Como Calificala Como Calificala
experienciacon la EPS experiencia con la EPS
Recomendariala EPS? Recomendariala EPS?
Fuente : Ministerio de Salud 2020 Fuente : MRBDpinat2020-
2021 2021

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmemeramento de promotoresn:

A Calidad percibida de la atencién del profesional de la salud que incremento el 27%

A Calidad percibida de la atencion del personal administrativo que incremento el 18%

A Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incrementé
14%
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Y
Satisfacciomle Afiliados Comportamientode PQRS
Tasa de PQRr cadadiezmil afiliados Promedio
90,0 tasa PBS
79,9 80,2 R -
80,0 725 72,0 ) \
70,0 65,6 6 6 66,6 3.6 : :
2.8 59,8 1 1
60,0 52,3 ! 65 '
50,0 : PQRS :
40,0 : E
30,0 : :
20,0 : !
100 . 2020 | 60
0,0 \\ PQI% ’,l
Dic 7

Tasa 2020 ® Tasa 2021
Crecimientode 5 PQRpor cadal0.000 afiliadosvs el 2020.

Se evidencia un crecimiento de las PQRS dada la apertura de servicios por la nueva
normalidad y las afectaciones presentadas en el acceso por los efectos pandemia.
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Satisfaccionle Afiliados. Motivos de PQRS

Oportunidad para acceder a la prestaci i

AULONZacioNeS — 1070

Covid m— 1070

Medicamentos i’ 1 70

Direccionamiento p 1470
Domiciliarios g ° 7%
Novedades de afiliaciong 0%
Pago de incapacidade sy 19%

Prestaciones econ0miCaSymm -14%

- 50 100 150 200
Ao 2021 m Ao 2020

36%

El principal motivo de quejas es la oportunidad para
accedera la prestacion en el cual tenemosoportunidad
para citas médicas apoyodiagndsticq programacionde
cirugias y fallas en los canales para acceder Con
afectacionespresentadasen el accesopor los efectos
pandemia

250 300
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Satisfacciomle Afiliados Comportamientode PQR$lel sector

MEDIMAS |
COOMEVA| 388,7

{9wxL/ Lh h/ﬂ_298,45>9>§27 { 9wxL/ Lh h SSESRSROREN 359, 2

NUEVA EPSammmms 2233 COMFENALCO VAL IS 273,2

661,0 COOMEVA I, 169,4

MEDIMAS e /59,6

Mediadel:Seotor

o COMFENALCO VALEmmmmm 2210 — NUEVA EP S 245,§
S A UTUAL S~ S ...................... 239
R .
= 205,1 N COMPENSA 231,6 |, gindelSentor
< COMPENSARmmmmS 195 4 = ‘ FAMISANAR s 212, 8
() ()
prd ‘ FAMISANARS 190,0 @_ COOSALUD s  209,3
)
% SALUD TOTAmmmmm 178,0 % SALUD TOTA nssmmm 201,8
fUU) ALIANSALUDm 152 4 C(g ALIANSALUD S 170,0
© SANITAS s 136,1 S EPS SUR A 155 4
COOSALUDmE 1297 SANITASHEEEEN 1547
EPS SURAEE 1142 MUTUAL SEREEEE 110,5
FUNDACION SALUD Mimm 86,2 FUNDACION SALUD M 97,3
0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 0,0 100,0200,0300,0400,0500,0
A Todo el sector disminuyd la tasa de quejas el 3% comparando enero a noviembre 2020 Vs. Enero a noviembre 2021, Famisanar
tuvo un incremento del 12% Media dei--
A

Famisanar se encuentra por debajo a la media del seatnigandose en la posiciéon 8 de enero a noviembre 2021  Sector

Fuente: Ultimo informe Ejecutivos PQRD publicados por la @X& nov. 2020 Vs. 2021)
# DE PQRSPOR CADA 10.000 AFILIADOS
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Satisfaccionle Afiliados. Comportamientode Tutelas

Tasa de Tutelapor cadadiezmil afiliados

Promedio
5,0
4,6 tasa
4’5 s mEEEEEEE- - ~
! 1
4,0 ! '
! I
3,5 : .
1
1
3.0 2.6 25 : 1 ? :
2,5 272 . 1
. 1
2,0 1,6 1,7 1 41’5 1,71,7 ’ ) 1 11 1’ 1171,6 . :
1,3 , ’ ! [
1,5 1 . !
1,0 1 1
H I I
1
0.5 1 2020 1.9 :
0,0 ' Tutelas;
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ) P
Tasa 2020 m Tasa 2021

Disminucién del 5% de los fallos de tutelas recibidos comparado con el afio 2020
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Satisfacciore Afiliados Motivos de Tutelas

Oportunidad en prestacion de SerViCio fp 20%
U0 00O TG 0 I
Oportunidad en pago de licencias e incapacidad_ -1%
Oportunidad en generacion de autorizacione_—— 23%
Dispensacion de medicamento §yp—— 41%
Respuesta derecho de petiCio 32%

Liguidaciéon de incapacidades y Iicenci_'6%

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0
ANo 2021 m Ano 2020

El principal motivo de fallos de tutelas es la
oportunidadparaaccedera la prestacion presentando
afectacionesenelaccesgorlosefectogpandemia
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Satisfacciomle Afiliados Accionesde Mejoraparael 2022

Ampliaciorde lainfraestructurafisicaen laIPSCafam

Georreferenciacioue afiliadosasignandoloal centro médicomascercanoa suresidencia
Mantenimientode laplantade personalen lasIPSCafamy Colsubsidio
Aprovechamientalelainfraestructuraampliandohorariodossabados

Fortalecimientode la sancion pedagogicacon el fin de disminuir el porcentaje de
Inasistencia

Fortalecimientadel modelode confirmaciénde lasagendagara mejorarla asistenciaa las
citas

Ampliacionde capacidadnstaladaen odontologiamedianteusodel 100%de lasunidades
actualmentesxistentes

Mejorar en procesode autorizacionegor canalesno presencialescon la especializacion
delequipoautorizadomor regional

Implementaciorde herramientatecnoldgicajue permitamejorarla gestionde PQRS

o Bo  Io  Io Do Do Do Do Do
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Satisfacciormle Afiliados Reconocimientos implementacién de

A Mejor EPS con

atencion con enfoque
diferencial

A Se percibe la posibilidad
de EPS con los mejores
resultados de gestion de
riesgo en leucemia
mieloide aguda en
menores de 18 afos

10 . .,
Posicion

diferencial

A Lideres en participacion
de poblacion afiliada en
| atencion Bogota y Cundinamarca

(o] -
1 Posicion en 10 Lideres en
Leucemia

EPS con los mejores
resultados de gestion
delriesgoen Hemofilia

Bogotay
Cundinamarca

1° Posicion en xL:-:}.':' Famisan@;
Hemofilia 5 Nominaciones

mejores resultadog

en patologias de
Alto Costo

EPS con los mejores resultados ¢
gestion del riesgo en

Dialisis,

Hemofilia,

leucemia,

Hepatitis C,

Enfermedades de altccosto.
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\-\_:‘J; Famisanar Modelo de atenciény
Gestion del Riesgo en Salud

. Ser la EPS No 1 en Satisfaccién y Recomendabilidad
e Se actualizaron los

lineamientos para la —
a?encnon. con enfoque CONFIANZA DE LA MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS
diferencial a las RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD RECURSOS Y TECNOLOGIAS

poblaciones especiales.

Encuesta con enfoque
de riesgo a la

Modelo que busca identificar y
gestionar de forma continua y

Poblacion Nueva y/o P ¥ W .
sin actividades de PyP sistemitica los riesgos en salud. " =
. z R . R Identificacion y
e Seincluy6 el Grupo en el dltimo afio Priorizacion
5 o Caracterizacion
de Riesgo para de la Poblacion -
s < [ +3 Grupos
alteraciones visuales " 15 st
Hal Lideres de Enlace Identificacion
Yy auditivas. s s R 70 Cohortes, sub-
Estrategias  Preventiva- LESP o Especiales, etnias i
= y/o poblaciones
Educativas iales
Acompaiando a S Gestion del Riesgo y Atencion
® Se documentarony los cuidadores Con Enfoque Diferencial
socializaron 50 estrategias : :
Lineas Lineas de
en salud a los / Estratégicas Gestin \
colaboradores de la EPS y Ao
resu FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ~ SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
Red de Prestadores. INFORMACION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA TALENTO HUMANO
Gestion del
Conocimiento Politica de Atencion Integral Modelo de Accion Integral Rutas Integrales de

Territorial - MAITE Atencion en Salud

en Salud
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Poblacién afiliada a EPS
Famisanar

s) 85y mds afios
r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 aflos
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios

m) 55 a 59 afios
[) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 aflos
h) 30 a 34 aflos
g) 25 a 29 aflos
f) 20 a 24 afios
e) 15a 19 afios
d) 10 a 14 afios
c) 5a 9 afios

b) 1- 4 afios

a) Menor de 1 afio

1370
148706

131714

119777

PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2021

B Femenino ® Masculino

5417
71347

10842
11032

Masculino

86]
103872

105877
109752
100290

103304
104598

Femenino

200000

150000

100000 50000 0

50000

100000

150000

200000

Fuente:BasedeDatosBI -
Operacione€omerciale®ic. 204
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Poblacion afiliada a EPS Famisanar

2 &8 % i A4

Primeralnfancia Infancia  Adolescencia Jwentud Adultez \ejez

193.147 235.623 255.588 563.441 1.227.933

(6,98%) (8,51%) (9,23%) (20,3%%) (44,35%)

Fuente:Basede DatosBI- Operaciones Comercial&ic.2021
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Habilitacidon de redes RIPPS

Direccion territorial Departamento

de salud Administrativo Distrito de
CALDAS Salud DADIS
CARTAGENA

Secretaria de Salud

Distrital
BARRANQUILLAY
Secretaria de Salud SANTA MARTA
BOGOTA,
MAGDALENA, META Mantenimiento
Secretaria de Salud Departamental Logro /Autoevaluacion

ATLANTICO,
BOYACA,CESAR,CUNDINAMARCA,
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Habilitacion de redes RIPRNuevas Plazas

4 MAGDALENA(FUI (ACION) _—
A & PATOR Y « Ampliacion
‘ Y € capacidad de
PEREIRA ’ BOLiVAR(TURprCé) i afiliacion
DOS QUEBRADAS QE) xiell (16/10/2019). * Inicio
3L MR [ ‘
SANTA ROSA DE CABAL . S
= 1 Habilitacion
ARMENIA ~__ _ l 2019 (17/01/2020).
T~~~ _ RISARALDA x 41
- QUINDI& : )
CAL T VALLEDE : ; Z
JAMUNDI = R
CARTAGO CAUCA A 2020 - 2021

TULUA NARIN .
* Declaracion

Autoevaluacion modulo de RIPSS.

 Proceso de Habilitacion.

2022

(PASTO) *

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion
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San Andrés

y Providencia
Red contratada PBS r\ i/
RegionCaribe R
405IPS Cordobas POV Norte de

Santandec

Antioquia

Arauca

Santander
RegionBogota cecs RN
908 I PS msc';n::o Cundinamarca S Vichads
Valle i <
Re Ién Cauca K Guainia
Suoccidente oty Guaviare
2651PS S Vaupds
Amazonas

3671PS

RegionSantander

2A71PS

Region
Cundiboyacense
2711PS

Regionllanos Orientales
1161PS

662 IPSDEPORTABILIDAD
APOY@06

32 ‘ Depatamentos
4 ‘ Distritos

142 | Municipios




\;E*'j' Famisanar Crecimiento Red Contratada PBS

CRECIMIENTO RED PBS
~-C-8-8-3-8-3-8-8-8-0-0-8-C

—y— |P§
o MEDICO

-g== FARMACIA

-
-+
+
-+
-+
-~

2 e

50,0 + it + + + + 1 !
CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE  CIERRE  JAN-21  FEB-21 MAR-21 APR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AUG-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DEC-21
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente de informacion:
BD de BI tabla TAR_OWB_FACT_IPS_CONTRATOS con corte al 31/12/2021.

BD REPS descargada el dia 31/01/2022.
Elaboré : Luis Alexander Rocha Herrera- Ingeniero BI.
RED contratada y vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta |la RED BASICA DE URGENCIAS
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Tipo de Prestadores

TIPO DE PRESTADORES RED PBS

L e

IPS Complementaria 1.699 1.773
IPS Primaria 109 69 178
Total General 1.808 143 1.951

Fuente:BDRedde Servicios31/01/2022




Bogota y Cundinamarca,
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Rutas Integrales de Atencion en Sal(RIAS)
Promociony Mantenimiento de la Salud

OTROS
A Proyecto preventivo vacunacion

A Seguimiento a intervenciones y meta¥ influenza y neumococo como
de progresividad Resol 276/21. actividad complementaria para

A Evaluacion y seguimiento a la \ 17.897 usuarios no incluidos por
implementacion de rutas red criterios PAI

PROMOCION Y MANTENI
DE LA SAL

restadora.
) —
A 33.422 afiliados referidos por SIRC _SDS*,
direccionando el aruta RPMS 58.7% y @ MATERNO PERINATAL
rutas de riesgo priorizas el 41.3%.
AGRESIONES ACCIDENTES § A Cero Transmision Materno Infantil de VIH.
TRAUMAS A Transmision Materno Infantil de sifilis inferior a la media

MENORES DE 5 ANOS CON nacional.

A AriculacioniPS_EPS_Entidades ALTERACION NUTRICIONAL 98% de usuarias post Morbilidad Materna Extrema (MME
territoriales. con cumplimiento de esquema de seguimientos y gestior
A Implementacion de la ruta cofy Seguimiento a 402 de menores con alteracién efectiva de sus riesgos.
avance y calificacion del 90%*.nutricional.

A Inclusion en ruta de seguimiento a 419
menores con desnutricion aguda y entrega
efectiva de FTLC*

A Eliminacion de barreras administrativas

identificadas frente a la formulacién de FTLC* FTLC* Formula terapéutica lista para el consumo

*SIRC _SDS: Sistema de referencia y contrarrefere

Secretaria Distrital de Salud
* SDS Bogota
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Resultados eventos de interés en
Salud Publicag EnfermedadesTransmitidas por Vectores

Enfermedades Transmitidas por Vectores Casos Casos Variacis LOgrO? _
(ETV) 2020 ooy, eERlEn Capacitacion a la Red de prestadores en el plan y ruta de
ETV (enfermedades transmitidas por 1900 1184 -38% & atencion,mesas de trabajo con prestadores en el
vectores) seguimiento de implementacion de Rl&Bboraciony
Dengue 1709 944 -45%Q avance enlecumplimiento del plan de choque frente a la
Zika 6 4 _33%0 promocion, prevencion, atencion y vigilancia en salud
publica.
Chikungunya 8 2 -715% Acciones:
Leishmaniasis 59 59 0% Fortalecimiento en la implementacion de las rutas.
Fiebre Amarilla 0 0 0% » El incremento o aumento de la presencia de estas
P enfermedades depende del impacto ambiental y las
Chagas 6 11 83% acciones de los entes territoriales en cuanto al control de
Malaria 99 143 440 T HaBells

ReporteSIVIGILA. Casos confirmados, sospechoso o probaftgsicia2020 - 2021
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Resultados eventos de interés
en Salud Public&nfermedades Inmunoprevenibles

Eventos Salud publica Casos 2020 Casos 2021 Variacion LongS I ] e
, Fortalecimiento en las acciones del Plan Ampliado de
Rubéola ** 0 0 0% . | ' AMP 5n d
L o B Inmunizaciones esquema regular, seguimiento y gestion de
Tosferina 3 0 -100% cada casos notificados como sospechosos o probables para
Difteria ** 0 0 0% » descartar o confirmar, evaluacién del estado de salud y la
Parotiditis 458 229 50% educacion
Varicela 1.109 869 22% L

Continuar en la tarea para el logro de coberturas utiles de

** Confirmacién por laboratorio
vacunacion.

ReporteSIVIGILA. Casos confirmadagenci2020- 2021
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Programa Ampliado de Inmunizacionasnivel nacional

Aporte desded EPS a la estrategia de
vacunacion distrital con 31
registradores pra Bogota ¢ para
Soachagomo parte de las acciones de

promocion. _
Acompafiamiento al equipo de las

subredes aportando &7,7%de
poblacién menor de 5 afios vacunada
de unameta esperada de 309%9.005
afiliadoscon aplicacion de bioldgicos ¢
través de estrategia extramural.

Logro de cobertura de vacunacion

95,3%96,0%91 ,8%

80,0%

68,0%

79,0%

89,0%

superior al 95% contra influenza en
poblacion gestantes. 2019 2020

B 3ra. Pentavalente < 1 ano

Se logra en 2021 mejoria significativa de las

coberturas de vacunacion respecto al 2020, O2da. Triple Viral nin@s 5 afios
fuertemente impactado por la pandemia
COVIDYy las dificultades presentadas en los
aplicativos de vacunacion dispuestos por el
MSPS.

83,0%g0,0%

L

A

”

'

b

-~

2021
B 1ra. Triple Viral nin@s 1 anos

Fuente: ProgramaAmpliado dd nmunizacionFamisanar ERY¥igencia2019-2021.
*Pendiente actualizacién una vez se reciban las bases de PAIWEB MSPS
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Salud sexual y reproductiva

INDICADOR 2019 2020 2021

Cobertura de planlf!camorhmlllar en poblacion de 34.70% 47.60% m, 57.8%
los grupos de riesgo avanzado o alto costo

Proporcion de mujeres de 15 a 49 afios en los gr
de riesgo con suministro de método de planificac 13.00% 30.00% m 38.1%
familiar de larga duracion

Proporcion de mujeres con antecedente de
morbilidad materna extrema con método de 36.00% 47.00% m 49.8%

P_ropormo_n de mujeres con provision de metodo 52 3004 51.40% v 61.43%
anticonceptivo postparto o postaborto antes del a

Fuente:IndicadoresSeguimientdlanificaciorFamiliar RiesggreventivoFamisana2019¢ 2021

Logros
Incremento en la cobertura de métodos anticonceptivos DIU, implante subdérmico y métodos
definitivos, que favorecen la gestion integral de riesgos en salud sexual y reproductiva.
Fortalecimiento de oferta de métodos de planificacion familiar de larga duracion.
Aumento de planificacion post evento obstétrico y retorno de la mujer en edad fértil y del recién
nacido a la ruta de promocion y mantenimiento de la salud

™

™ >
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Resultados promociony prevenciérivolucion Indicadores PE/DT

INDICADOR 2019 2020 2021
Captacion temprana al control prenatal 66.1% 66.9% m 79.6%

Recién nacidos con S|f||_|s Congenita que recibi 100.0% 100.0% 100.0%
tratamiento

Proporcion de mujeres con toma de citologia 63.3%  599%  *54.4%
cérvico uterina

Proporcién de mujeres con toma de mamografia 52.8% 50.3%  *37.0%

Logros
Incrementode captaciortempranade gestantes
Gestiondelriesgode 34.995 gestantes
Fortalecimientaleaccesoa pruebasde embarazcsinbarreras

A
A
A
A Incrementoen lacoberturade tamizaciorde gestantes

Fuente: Indicadores Seguimiento PE_DRiesgo preventiveFamisanar 201€ 2021 * Metodologia de medicion en 2021 cambio por

normatividad Resol 3280/2018
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Deteccion temprana de cancer de cérvix

100%
90% 88%
80%
4% 72%

70%
60% Logros

: Incremento de la
50% proporcién de casos nuevos
40% detectados in situ

0 (metade CAC >=80%)).
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021

Fuente: ProgramaDete cciértempranade cancerVigencia2019-2021
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Detecciontemprana: Proporcion de mujeres con cancde mama detectado en estadios
tempranos al momentodel diagnostico.

60%

19
50% 46% >1%
38%

Logros: Seactualizdla ruta

40% integral para la
deteccion temprana de cancer,
30% : , -,
Incrementandose la proporcion
20% de casos nuevos detectados er
estadios tempranos.
10%
0%

2019 2020 2021

Fuente: ProgramaDete cciértempranadecancerVigencie20192021
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VariacionPoblacional Grupos de Riesgog €ohortes

COHORTES RIESGO| ., 01 VA;')/;g_IO
INTERMEDIO oo

Paralascohortesde Riesgo
Intermedio, el crecimiento
poblacionalfue del
14%frente alafo 2021.

Hipertension Arterial (HTA) 193.184 213.669

Diabetes Mellitus (DM) 66.527 78.886
EPOC 23.346 20.951 burante el 2021 se

implementa la cohorte
impacto de Asma.

TBC 281 322

Asma

Total general 283.338| 330.50] 14%

Fuente Base dalatosCohorte DRIYR020y 2021
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Reconocimiento Cuenta de Alto Cogtor Gestion del Riesgo

Enel mesde abril del 2021, LaCuentade Alto Costodio a conocerel rankingde lasEPSonlos
mejoresresultadosen la gestidndel riesgq en donde Famisanarrecibio nominacionen las
EPS FAMISANAR LTDA. siguientescategoras

i FELICITACIONES A!

Nominaciones

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Dialisis.

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hemofilia.

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en leucemia linfocitica aguda en men
18 anos.

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hepatitis C.

» EPS del régimen contributivo con los mejores resultados en gestion de las enfermedades d
costo.

SiendoGanadoraen las categoriade:

A EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hemofilia.

A EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en leucemia mieloide aguda en meno
18 anos.

Fuente:Ranking de las EPS con los mejores resultados en la gestion del riesgo de las enfermedades de alto wesita22AI0 Costo
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Oportunidad consulta ano 2021

Estandar: Estandar:;
- Ve
Medicina General Ginecologia
2020 : 10 dias 2020 : 15 dias ]
2021: 9 dias 3 dias 2021 : 19 dias 15 dias
i 1 |
Odontologia Genera! Cirugia Genera:
2020 : 6 dias 2020 : 16 dias
2021 : 13 dias 2021: 16 dias 20 dias
3 dias
Pediatria Medicina Interna
. 1 2020 : 21 dias
3832 3 13 3:22 ] 2021: 24 dias
| 5 dias 30 dias
Obstetricia
2020 : 15 dias ~—
2021 : 6 dias 5 dllaS

Fuente: Matriz Monitorizacion Resolucién 155 de 2dh8icadores NormativedPireccion de Calidad en Salud
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Atenciones en Salud

Consulta medicina B ' Consulta
general ey . especializada

4.135.831 consultas 2.379.628 consultas

Consulta urgencias i Hospitalizacién
1.116.888 consultas . 352.004 atenciones

B .. Cirugias hospitalarias . % _£%" Unidad de cuidados

intensivos

134.625 atenciones 124.109 atenciones

?, | Cirugias ambulatorias S Partos/cesareas
: ;ii 94.743 procedimientos 51.905 atenciones
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Resultados en gestion COVID

Captaciones

Casos
confirmados

Muestras

Cumplimiento
seguimientos
SEG COVID

Identificacion,
gestion y 847.426

canalizacion

Diagnostico,
atenciony
seguimiento

115.707

Tomadas 531.046

y procesadas

Del total de casos
confirmados y
sospechosos
registrados

1.094.696

276.434

1.344.122

Fuente: SISMUESTRAS, Tableros COVID Famisanar EPS
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Resultados en gestion COVID

Inferior a

Tasa de referente
letalidad nacional
2021: 2,82*

Diagnostico,
atenciony
seguimiento

Tasa de
hospitalizados

Diagnostico,
Tasa de UCI atencion y
seguimiento

Del total
de casos
confirmados

Fuente: SISMUESTRAS, Tableros COVID Famisanar EPS

Tasa de
recuperados
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Resultados en aestion COVID

Generacién | Diseioe
y ajuste de implementacion

de protocolosy
PRESCOts rutas de atencion

o Casos
Atencion sospechosos y 283289 313.568

domiciliaria | confirmados
CoVID

Linea de Creaciény Capacitacion a

atencion mantenimiento Capacitacion mas de 200

exclusiva para orientacion ?c::::rigg c?r%g rastreadores +

COVID-19 y seguimiento VoiceBooot
434.940 573.270

Convenio Convenio atencionesy atencionesy
estrategico | tripartita AMED seguimientos seguimientos

87.582 muestras 86.899 muestras

Fuente: SISMUESTRAS, Tableros COVID Famisanar EPS
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Datos Generales Vacunacion COMI®

Gestantes
., . 12.814
Poblacisn@bjetoiderRiogramd  2.676.692 | o
Vacunatios-comRrimeraosis| 1.722 404 - A M?C;Oz;gisde
N | 597.730
Usuafiosccort Esguema | 1 177..‘!1!]1' - ﬁ
Completo
Cantidlat ddeCbosisdesRefuerz
Administradas | 121897 | 677.895

44.7 %

Dosis sin cargar en el aplicativo-nacional: 30.637.381 representando 39.3 % de total de dosis adminis
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Estrategias de Comunicaciony divulgacion Vacunacion CQ9ID

Eamisang, UsuafiosrAgendacos:para vacunagic
N
'z T 753085 |

L B\ \
oK . -

Mail mila" actualizacién 9q: - i . .
citon Nonaicaons T Serrealizaron49ipiezas comuniocativdS o oo ann
covip Famiturno y TV cajas e nviaﬂim -
| @‘ NSALUD Pagina Minsalud Call Center - Lineas ) o
R Serredlizason 11 7Zidiferentes ‘ 850 567 ‘
mensdjeside iexie enviagos a -
Comunicado empresas - Redes sociales n@m sﬂ
I actualizacién de datos . .
e Cantidladdeuusuarios.gue

‘ 1.994 671 ‘

Mensaje unificado Flyer .
ACEM) ol R actualizaronssusidatos

Campafia masiva
P linkeado pagina  administrativas

dacem;  medios MinSalud . _ »
stasenv ef elcoerreo
&) espuesiaserviatamp [ 53207 |

-/ vacumnacionecovid@famisanancemco
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Actividades de informacion, educaciony
comunicacion 2021 Estrategias de comunicacién masiva

M
}?\J . 3 O

&J % You \

Alrededor de 139
millones de impactos
SMS, canales digitales,
correos,impresos 167

campanas

}

(MAGRIS)

Apropiacionde habitossaludablesy accesoa Ruta
de Promociény Mantenimiento de la Salud
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Activaciones BTL ludicas y/o virtuales 2021 Afiliados

752 afiliados intervenidos.
3 Jornadas de vacunacion.

7 Webinar
2.101 inscritos.
, Webinar Mitos y Verdades sobre &
Enfermedades huérfanas, la Tuberculosis
Salud mental, tuberculosis,
lactancia materna ,parto e i
respetado.

Acompafnamientoy cercaniaal afiliadopromocionandohabitossaludables
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Programa Acondicionamiento Fisico
Afiliados- 2021

2.323
afiliados
Unicos

Programa de prevencion
y rehabilitacion de
enfermedades cronicas
mediante el
acondicionamiento
Yaneth Patricia Cisneros fisico.

Usuario - Famisanar

{
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>
_ _ N 3 Estrategias
Estrategias educativasAfiliados- 2021 educativas
807
certificados

gFamwsanar

—

Dr., Elias Botero
Mejia Gerente

General
Famisanar EPS -
Palabras

Lideresde enlaceen saludpreventiva

Acomparfiando al Cuidador fortalecimiento de  capacidades

Aprendiendo pautas de técnicas y comunicativas,

aut.ocwdado., mejorando su habltos_ 5 ' saludables, | Congreso virtual Capacitate con
calidad de viday de la comunicacion  asertiva

Famisanar: cobertura nacional;
fortaleciendo conocimientos en
normas , acceso, derechos, deberesy
modelo de atencion.

persona a quien cuida.
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Canales de demanda inducida 2021 Afiliados

Promociéon y Prevencion Adultos

Promocion y Prevencion Materno Perinatal 148.747
afiliados abordados
Promocion y Prevencion Poblacion Preferenc 27
campafas demanda
inducida

Promocién y Prevencion Salud Publica

Promocion y PrevencidRetoma Sesion

Promocion y Prevencidduevas Campanas

*Camparias telefonicas de demanda inducida promocionando habitos
saludables y seguimiento.
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Actividades Promocién en Salud e

T0 y 10 equipo ganard RARETMIREN" SESTIEES

4 empresas.
stor por o 925 es 5
iBienvenidaa 137 trabajadores
' I\ﬂLglgla Estrategias educativas
\&\\\\\\\\\H H////, ' empresariales.
Q [\ m w
» 46.294

Pruebas PRASS.

(Sabias qué, tendrés cambios
durante la gestacion?

17.725

A través de Microsoft

o Vacunacion

www.famisanar.com.co COVId
3.096talleres i i
en 665empresas.
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Coémo estan sus dientes y encias.
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( Rendicién de cuentas )

2021

Gestidon Financlera

<LKLKLK
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Composicion de ingresos

2021 3.593.546 2020: 2.881.854

Incrementodel 24,7% en ingresosderivadoprincipalmentepor el crecimientototal en poblacionPBSlel 4,6%,
dondeel 2,6% correspondea poblacioncedida adicionalmayorreconocimientale pruebasCoviddel 295,7%

« « « Fuente: EstadoscFinancieros auditgdos
Cifras en millones de pesos




