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REUNION: Rendicion de cuentas 2021 Regional Boyacé

ACTA N°: 1 FECHA: 08/06/2022

ASISTENTES

Fanny Villamil Gonzéalez - Gerente Regional

Teresa Lopez Camargo — Abogada Regional

Diego Alejandro Rivera — Enfermero de autorizaciones

Erika Marcela Ortiz — Coordinadora de Servicios

Cesar Camacho Tolosa - Coordinador Regional gestion Salud
Sandra Camila Ramirez - Medico Auditor Gestion Salud
Jefferson Alvarez - Profesional Salud Publica

Angela Maria Dallos — profesional de calidad

Claudia Saavedra — gestor comunitario

10. Lydia Esperanza Santarder Baron

11. Claudia Yanet Ochoa Correales

12. Ana Yive Uribe Otalora

13. Maria Claudia Leon Camacho — presidente asociacion de usuarios boyaca

CoNohrLNME

No Asistentes: 13

LUGAR: Virtual plataforma teams HORA INICIAL: 2:00pm HORA FINAL: 3:00pm

DESARROLLO DE LA REUNION:

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 a continuacién se relacionan las
autoridades, grupos y organizaciones asistente

Orden del dia:

Registro y bienvenida a los asistentes
Intervencion Gerente Regional Boyaca
Informe de gestion

Preguntas y respuestas

cierre

Se anexan pantallazos de asistencia.

Constancia de la Convocatoria: De conformidad con lo establecido de la Circular Externa
0008 de 2018, Famisanar EPS realiz6 convocatoria para la audiencia de rendicion de
cuentas mediante los siguientes medios:1. Invitacion via correo electronico el dia 13 de mayo de
2022
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Desarrollo de la reunion

Siendo las 2:00 pm del dia 8 de junio de 2022, se da inicio a la reunion de rendicién de cuentas
vigencia 2021 por parte dela Gerente Regional Boyaca Doctora Fanny Villamil Gonzélez, quién
emite un saludo de bienvenida a los asistentes representante de la asociacion de usuarios, a los
representantes de los municipios y a los entes municipales que estadn con nosotros en este
momento.

Como saben todas las EPS, tenemos que hacer nuestra rendicion de cuentas anual del afio
inmediatamente anterior, entonces vamos a dar inicio a la rendicién 2021 de la EPS FAMISANAR
,S€ menciona la programacién que tenemos 6 puntos para tratar, el primero es la gestion de la
poblacion afiliada, segundo servicio al usuario tercero, gestion, modelo de salud, cuarto, gestién
del riesgo en salud, resultado de promocioén de la salud, quinto gestién financiera y sextos
participacion social.

1.Gestion de la poblacion afiliada 2021

Acto seguido, interviene la Dra Fanny Villamilresaltando la labor de cada uno de los
colaboradores de EPS Famisanar, los cuales permiten que se pueda prestar un servicio integral
con un enfoque preventivo a cada uno de los afiliados, en ese orden de ideas presenta el contexto
del sector de la siguiente manera:

Corte de 2021 tenfamos 97.149 usuarios
70%. régimen contributivo
30% movilidad descendente

La Dra Fanny indica que, nuestra EPS est& habilitada para régimen contributivo, de manera que
los usuarios que hemos recibido en las diferentes sesiones de las otras EPS, entran para
nosotros como poblacion en movilidad descendente, pero seguimos pues con la mayor
participacion en régimen contributivo.

Por municipio actualmente tenemos presencia en 10 municipios de Boyaca.
En los cuales en todos tenemos oficina de atencidn al usuario en la que mas tenemos presencia
en

* Tunja 26.024

* Chiquinquira 11.560
* Duitama 17.095

*+ Sogamoso 12.647

+ Paipa 10.880

* Villade Leyva 3.949
* Samaca 3.410

*  Moniquira 3.062

+ (Garagoa 4.769

* Soata 2.836

tenemos dos municipios de cundinamarca que por su cercania pertenecen a la regional

 Susa 504
* Simijaca 413
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Poblacion total por municipios de la Regional Boyaca 2021

Cundimanarca- Susa y Simjaca

* Tunjs 26.024

* Chiquinquira 11.560
* Duitama 17.0585

* Sogamoso 12.647

* Pzipa 10.880

* Villa de Leyva 3.945
* Samaca 2.410

* Moniquira 3.062

* Garagoa 4.769

* Soata 2.836

* Susa 504

* Simijaca 412

CUNDINAMARCA

Se habla de la participacion o Posicionamiento en algunos de nuestros municipios

¢Entonces esta es la participacion que tenemos actualmente en la regional?

En cuanto al posicionamiento por niUmero y por participacion de usuarios, podemos observar en
los 3 municipios donde tenemos mayor participacion, vemos que famisanar ocupa un tercer lugar
por nimero de usuarios, en Tunja tenemos un tercer lugar en contributivo subsidiado en cuarto
lugar, pero en general estamos en un tercer lugar luego de Sanitas y Nueva EPS. En duitama
ocupamos el tercer lugar también en contributivo subsidiado en cuarto lugar y en general un
tercer lugar.Y Sogamoso. De igual forma un tercer lugar en contributivo subsidiado en cuarto
lugar y en general tercer lugar para un total de usuarios de la poblacion que ya habiamos visto
de 97.000 usuarios.

2.GESTION SERVICIO AL USUARIO 2021

Ahora bien, para presentar la gestion de satisfaccién de usuarios, la Coordinadorade Servicios
interviene indicando que, actualmente la EPS en la regional Boyaca Erika Marcela Ortiz
Florez

Encontramos que en Boyaca tenemos un total de 10 oficinas hasta el afio pasado teniamos 6 en
Chiquinquira ,Duitama, Paipa, Garagoa, Sogamoso y Tunja y finalizando el afio 2021 se apertura
oficinas en Villa de Leiva, Samaca Moniquira y s6ata para un total de 10 oficinas de atencion al
usuario.
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Eps Famisanar cuenta una promesa de servicio y es atender a todos nuestros afiliados antes de
20 minutos de espera en sala, podemos verificar en nuestra presentacion que el nimero de
usuarios atendidos el afio pasado fue de 239.803, de los cuales el 89% se atendié, cumpliendo
nuestra promesa de servicio, es decir, Atendimos al antes de los 20 minutos de espera en sala
y tan solo se incumplié. Se atendié un poco después al 11% de nuestros afiliados. De esos
239.803 turnos.

El 15% fueron usuarios marcados con atencion preferencial.

Nuestros logros en atencion, ese apertura del nuevo centro médico Colsubsidio Tunja, el cual
gueda ubicado en el barrio de la Maria, en donde tenemos las especialidades Medicina general
medicina familiar
Ginecologia y Obstetricia
odontologia genera
cirugia maxilofacial
ortodoncia
endodoncia
Medicina Interna
Fonoaudiologia
Fisioterapia
Optometria
oftalmologia.
laboratorios clinicos
Cardiologia
Dermatologia
Fisiatria
Gastroenterologia
psiquiatria y nutricion.

Se indica que el centro médico se apertura en el mes de octubre logrando atender a nuestros
usuarios, unificando varios servicios en una sola institucion prestadora.
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Aunado a lo anterior, menciona que, la EPS cuenta con canales de atencion prioritaria
y/o preferencial razén por la cual tiene a disposiciéon de los afiliados un personal capacitado
para la atencibn a través de digiturno, acceso a la infraestructura la cual es adaptada
para la poblacién con discapacidad, oficinas de atencién con un enfoque diferencial e incluyente,
canales no presenciales para la gestionde autorizaciones, PQRS, afiliaciones, agendamiento
de consultas y atencion preferencia en los prestadores y farmacias adscritas a la Red.

En cuanto al comportamiento de las PQR en afio 2021 fueron radicadas en el total de la regional
3518 PQR, en Comparacion, pues, con el afio inmediatamente anterior, que fue de 1877, pero
pues se evidencié que el afio pasado tuvimos la sesion de nuestros usuarios, traslados de
comparta y pues esto incremento el nUmero de usuarios y pues tuvimos que hacernos cargo de
las solicitudes que los usuarios requirieron

i6n de ct

2021

\E././" Famisan@xl; Comportamiento PQRS

BOYACA 2020 Vs 2021
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En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se presentan en el Ministerio de Salud, podemos
ver que pese famisanar en la regional Boyaca cuenta con una satisfaccion del usuario del 72%,
tal como se evidencia en la grafica. Nuestros afiliados nos califican con atencién buena el 24,
85% muy buena 43.23%, y ya entré mal hasta el 7%.

Y la intencion de cambio en general, pues no suma el 27% entonces, pues es un un indice que
en este momento se encuentra satisfactorio.

Ya pasamos el area de tutelas del afio 2021, en donde toma la palabra la Dra Teresa Lopez
Abogada regional
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TUTELAS 2021

REPORTE DE TUTELAS
REGIONAL BOYACA
2022

246; 97%

B BOYACAFAONSANAR
BOYACAOTRAEPS

En cuanto al 4rea de tutelas para el afio 2021 se registraron un total en la regional Boyaca 253
en el 97% tutela de afiliados propios y el 3% de usuarios. trasladado de otras EPS.

5

En cuanto a las causales se por el area de salud, tenemos el mayor nimero de tutela registradas
por direccionamiento, seguido por viaticos y tutelas vinculados como terceros. En primer lugar,
las primeras causas dentro de las causales administrativas tenemos vinculados como terceros,
en primer lugar la oportunidad del pago de licencias en capacidades, en segundo lugar, y la
liquidacién de las incapacidades y licencias en un tercer lugar. De esta forma se resume el el
tema de tutelas para el afio 2021.

Gracias.

3. GESTION MODELO SALUD 2021

Para este espacio, toma la palabra el jefe Jefferson Gabriel Alvarez Pineros,En cuanto al modelo
de gestion de salud del 2021.

Comenzamos con la caracterizacion poblacional, vemos que la mayor cantidad de poblacion la
teniamos en los afos de 25 a 29 afios Por curso de vida
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Teniamos infancia de 6 a 11 afios, 9129 usuarios, adolescencia, 10146 usuarios, juventud, 17999
usuarios adultos, 42174 y vejez 11480.

En cuanto a gestiéon del riesgo de salud, promocién y mantenimiento para el afio 2021,
comenzando con la cobertura de vacunacién para este afio en los trazadores Pentavalente
tuvimos un 105.1%. en triple viral 109% y refuerzo de triple viral los 5 afios.

105%. Famisanar cumpli6 con los trazadores para cada 1 de los municipios donde presta
atencién en cuanto a coberturas de vacunacion, recordemos que se tenian 5 etapas para este
afio.

En esas 5 etapas la primera etapa tuvimos un porcentaje de 82%, En la segunda etapa, 80%
tercera etapa, 56% cuarta etapa, 34% y quinta etapa, 11.5%. En cuanto a la proporcion de
gestantes que se captaron antes de la semana 12, se tuvo un porcentaje del 70% para este afio.
En cuanto al corte riesgo de cancer de cérvix, cancer de mama vemos que la proporcion para
clases para casos de cancer de cérvix fue de cuatro para el afio 2021 y para casos casos de
cancer de mama, Fue 15 para este afio.

En cuanto a las Cortes de riesgo ecologia adultos, tuvimos una proporcion de 91 casos para el
afo 2021 y Oncologia pediatricas 7 casos para este afio.

Aqui vemos la Corte riesgo, el nimero de usuarios que teniamos por cada una de las Cortes,
vemos que el mayor porcentaje lo llevan los usuarios con diagnoéstico de hipertension. Entonces,
del total, que son 8952 hipertension, tiene 5040, que es aproximadamente un 55 56%, junto con
diabetes, que son 680 usuarios, son las patologias que mas Tenemos dentro de la corte riesgo
adicional a eso, pues tenemos usuarios en Oncologia adultos, Oncologia pediatrica, didlisis,
cirugia bariatrica, enfermedades huérfanas, Fibrosis quistica, hemofilia, hepatitis E hipertension
pulmonar, Reumatologia, Tuberculosis, transplante, VIH.
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En cuanto a los resultados de la dimension de salud publica para el afio 2021 No Se presentaron,
afortunadamente muertes maternas.

4. CALIDAD Y OPORTUNIDAD
Resultados de oportunidad y calidad intervieneAngela Maria Dallos, profesional de calidad
regional

Para continuar con la rendicion de cuentas, entonces me voy a permitir hablar sobre oportunidad
de de los servicios que por normatividad tienen una medicion de tiempos que definen la
resolucion. 1552 , medicina general, odontologia, Obstetricia, ginecologia, cirugia, Medicina
Interna y pediatria. AcA vamos a observar el comportamiento del mismo para el 2020 en
comparacion con el 2021 se aclara que el afio entrante les mostraremos que hemos tenido una
mejoria sustancial para el 2022, sin embargo, en la rendicién de cuentas para el estandar de
Medicina General 2021 estuvimos a 3 puntos para el 2021, ya estuvimos a 5.8 dias, teniendo en
cuenta que el estandarte oportunidad nos la normatividad nos exige que sea 3 dias.

ontologia y en el 2020 estuvimos a 5.3 dias y 2021 a 7.3 dias.

Para Medicina Interna el 2020 el comportamiento fue el de la asignaciéon del servicio a cuatro
puntos. 2021 6.1 dia, la normatividad nos dan otros 30 dias para prestacion servicio.

Para ginecologia 2020 estuvimos a 5 puntos 3 dias, 2021 a 7 puntos 77.7 dias.

La normatividad para ginecologia no se establece 15 dias referente a Obstetricia, para el 2020
estuvimos a dos puntos, 5 dias para el 2021, a 3 puntos 58 y el estandar definido por 1552 para
Obstetricia es de 5 dias.

Pediatria el comportamiento del 2020 2.6 dias para el 2021 4.1 dias y el estandar definido por
normatividad también son 5 dias.

Cirugia general para el 2020 de acuerdo a lo todo esto hace parte del reporte de la red prestadora
el. La oportunidad estuvo 3.5 dias y en el 20 2021 a 5.73 dias teniendo como criterio para cirugia
general de 30 dias, para la agenda miento.

Manifiesta que se dio inicio a seguimiento a los informes de seguridad del paciente, que son
informes que son reportados también por directamente por nuestra red prestadora o identificados
a través de nuestro equipo de auditoria concurrente en los temas hospitalarios y también a través
de las plataformas en las que se reporte por parte de la IP. SO por algin ente de control
identificado que se hace con eso, sera analisis de esos casos.

Identificados a revisar con la red prestadora para el 2021 se alcanzaron a revisar 16 casos de
los reportados, se establecieron acciones de mejora para que dé seguridad del paciente, mejore
cada vez la calidad de la atencion y los procesos internos definidos por las nubes.

¢,Dentro del proceso de calidad, cudles fueron los logros y experiencias de éxito para el 2021?
Pues desde la el crecimiento y con las finalidades para darle cumplimiento cada vez mas familiar
a todos los establecidos por la normatividad, se crearon, se crearon cargos, que es el profesional
de calidad que es el cargo, el rol que estoy haciendo en este momento y a través de ese cargo,
se establecieron las funciones que han logrado hacer intervencion a la red primaria.
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L Famisanar RESULTADOS ESTANDARES Y, (Rendicién de cusntas
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Garencia Begiune Curdiboyacenue

Estédndar Talemto Humana ETH
Estandar Infragstructura E4%
Esténdar de Dotacitn 9%
Estdndar de medicamentos ES5%
Esténdar de procesos 91%
Estdndar de historis clinica SE%
Estandar de interdependencia o7%
PROBEDIO ARO 2021 B0

Acercamiento para hacer seguimiento al tema oportunidad y buscando la mejora del 2022. Qué
es lo que se esté buscando dia a dia y hacer intervencién de los servicios de atencion y segura
para que las IP S pues puedan hacer y aportar desde ellos hacia hosotros y nosotros hacia ellos.
Esa mejora continua la atencién del usuario, tanto ambulatorio como hospitalario.

Muchisimas gracias.

5. RED DE IPS REGIONAL BOYACA

En este espacio toma la palabra el jefe Cesar Camacho Tolosa Coordinador Salud de la Regional
Boyaca

Inicia indicando que como ya nos habia contado la doctora Fanny, nosotros tenemos presencia
en 10 municipios de, pues exactamente tenemos presencia en 11 municipios, Boyaca 10 son los
gue desde la regional, desde aqui desde Tunja manejamos, hay 1 que es el de puerto Boyaca,
que seria el nimero 11, pero este esta a cargo.

De Tolima, Grande exactamente, de ibagué, por referencia.

Bueno de esa red contratada que tenemos ahi el mas del 50% estan en nivel de complejidad
dos. Cierto, exactamente, tenemos el 56%, nosotros tenemos 8 y PS contratadas con nivel de
complejidad 156, con nivel de complejidad dos y 14 con nivel de complejidad 3. Hay que tener
en cuenta.

Exactamente proveedor de oxigeno es inversiones leal oxi 50, nuestro principal proveedor de
medicamentos, farmacias colsubsidio, en algunos municipios en donde no

Y donde no hace presencia colsubsidio tenemos de provedor Distrimeq y Medisfarma

6. GESTION FINANCIERA

De nuevo toma la palabra la Dra Fanny Villamil gerente regional e indica que vamos a ver cual
fue el comportamiento en el 2021

vemos un comparativo del 2020 y 2021, donde podemos observar el total de los ingresos de la
EPS. ¢ Vemos que el mayor porcentaje de los ingresos, pues provienen de de la UPC, En el 2020
estuvo en el 77%, en el 2021.
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se habilitaron otros canales de ingreso,Dentro de los que tenemos Los ingresos por el plan
complementario el OP de los presupuestos, maximos ingresos para pruebas, COVID otros
ingresos e ingresos no operacionales, pero lo que observamos acd, pues es que la el mayor
porcentaje corresponde a los ingresos por UPC. En total en el 2021, pues tuvimos unos ingresos
de E 3593546, pues fueron un poco mas que en el 2020, dado por el aumento de la poblacién y
pues el aumento de de la UPC adicional, la inclusion de presupuestos maximos, no que es para
cubrir también los medicamentos o servicios no PS.

$ Famisanar Composicion de ingresos ¥ (Rendindscuenta:

(COPMM -%) v 2021
2021: 3.593.546 2020: 2.881.854
5.7% 0.3% 59% 04%

2.3%

3,1%
8%

sUPC ®PAC = Mo PBS = Presupuestos miximeos = Prusbas Covid-19 Otrod ingresos Ingresod Mo oper acionales

Fuente: Estodos Fimenciercs e proceso de oudioria

En el resultado neto podemos observar que tuvimos como veiamos antes unos ingresos por 3500
millones, dentro de los cuales el 93% estuvo en costo médico y el 6.8% en gastos administrativos.
Esta fue la composicion que se tuvo del del afio pasado.

Los ingresos, como saben los mayores accionistas de Famisanar son colsubsidio cafam, pues
ellos han hecho capitalizaciones a la de EPS en los ultimos afios vemos que el comportamiento
de los ultimos 6 afios, en el cual se observa que en el 2019 fue fue, pues el afio que se hizo una
mayor capitalizacién con 239000 millones.

7. Gestion Participacién Social

Desde el area Se brindé acompafiamiento en actividades del sector de salud. Las propuestas
por los entes territoriales a nivel nacional, como fueron jornadas de vacunacion, capacitacion a
la asociacion de usuarios sobre mitos y verdades de vacunacion, COVID, herramientas
ofimaticas, prestaciones econdmicas, lavado de manos COVID y un webinar sobre la
tuberculosis con participacion de 953 afiliados a nivel nacional.
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Salud-PPSS 2021 v O ].
Gerencla de Experiencia al Afado
Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en
salud logrando |a participacion de 626 afliados a nivel nacional ( parie respatado
habitos de vida saludable, lactanchy matema, salud mental, mamas Bstas, embarazo
adolescente, rumbaoterapa) E@i@ﬁ&j
CUNDINAMARCA 3S5
DETRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 8
META 6
BOYACA 12
PAMGDALENA 12
BOLVAR 9
TOLMA 7
SANTANDER 3
CALOAS 1
NMALLE DEL CAUCA 1
EESAR L
fonat penweat | 626

Se lleva a cabo las estrategias educativas para lideres de enlace de salud preventiva y
acompafnando al cuidador, donde se brindaron pautas de autocuidado con el fin de fortalecer las
competencias y los habitos de autocuidado.

Ahi pues, logré como tal una certificacion de 426 afiliados a nivel nacional.

Ese se generaron espacios de educacion virtual donde los miembros de la asociacion de usuarios
se capacitaron sobre los mecanismos relacionados con derechos y deberes, temas de interés en
salud como los mitos y las verdades de la vacunacion.

En qué se trabaja desde la politica de participacion social se trabaja en impactar a todos nuestros
afiliados, dando cumplimiento a los lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de la
atencion para la promociéon y mantenimiento de la salud en las estrategias y informar, comunicar,
educar, logrando el impacto también de nuestros afiliados a nivel nacional en varios
departamentos.

Se realiz6 la difusién de un video de participacién social. Este video lo podemos encontrar en el
enlace de Youtube,Es una invitacién como tal la que todos los afiliados de EPS famisanar a que
se vinculen, se inscriban en la asociacion de usuarios, ya que pues de acuerdo al apoyo que nos
brindan nuestros afiliados, nosotros logramos obtener varias oportunidades de mejora y prestar
un servicio de mayor calidad.

Se crean piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir a la ruta de intervencion
diferencial que se encuentra establecida en nuestro modelo de atencién en salud y posterior
difusion, logrando el impacto también de nuestros afiliados a nivel nacional. Estas piezas
comunicativas siempre son fijadas en las carteleras de atencion al usuario de cada una de las
oficinas.

Siendo las tres de la tarde, toma la palabra la Dra Fanny Villamil agradeciendo a todos por la
activa participacion
¢,no sé si alguien tenga alguna pregunta, algin comentario con gusto, le damos la palabra?
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No se realizaron intervenciones por parte de ningun participante , por lo anterior de finaliza la
reunion.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

&, . Posicionamiento en algunos de Y (_ Rendiciénde cuentas )
\_;j Famlsanar nuestros municipios § 2 021
r _____________ EPSJ N~

Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Totad AfiliagEnat cundiboyacense

Tunja

Ranking EPS Poblacién Participacién Ranking EPS Pohlacidn Participacidn
1 Sanitas 1 Nueva £PS 21,920 38,9% ! Sandtas 69.789 35,0%
2 Nueva EPS 2 Comfamiliar 8063 14,3% 2 Nueva EPS 53.093 26,7%
3 Famisanar 3 Sanitas 7749 13,8% 3 Famisanar 30259 15,2%
4 Campensar 4 Famisanar 6.473 11,5% 4 Compensar 19.719 9,9%
5 Sura 3.423 2,4% 5 Coosalud 4.203 7,5% 5 Comfamillar 4 9.112 4,6%
Famisanar: Jer puesto, 16,6% Famisanar: $10 puesto, 11,5% Famisanar: 3or puesta, 15,2%
Tamailo de Mercado: 142,570 Tamafa de Mercada: $6.203 Tamaiio de Mercado: 199,163
EPS Poblaciér Ranking EFS Poblacidn Participacion Ranking £PS Poblacién  Participacion
1 Nuava EPS 30264 1 Nueva EPS 20.081 a8,2% 1 Nueva EPS 54,305 a1,3%
2 S 23.931 2 Comfamlliar 11.406 25,1% 2 Sanitas 25.966 19,7%
3 Famisanar 15.235 3 Coosalud 3.825 8,4% 3 Famisanar 15,942 14,4%
4 Compensar 9.203 a Famisanar 3.707 8,2% - Comfamiliar 12.825
5 Sabud Total 1324 5 Sanitas 2735 5,0% 5 Compensar 11.079 8.4%
Famisanar; 3er paesto, 17,7% Famisanar: ato puesto, 8,2% Famisanar: 3e1 puesto, 14,4%
Sogamoso Tamalio de Mercado: 80,230 Tamafio de Mercado: 45.411 Tomado do Mercado: 131,647
; Ranking EPS Pablacién Participacién Rarking EPS Poblacion  Participacion
Nusyva EPS 1 Nuava EPS 27.706 54,9% 1 Mueva EPS 0578 AB3%

2 Sanitas 28.808 2 Comfamillar 6,898 13.7% 2 Sanitas 33.214 23,05
3 Famisanar 10.066 3 Sanktas 2406 57% 3 Famisanar 13,844 9,6%
a Compensar 10.040 s Fomisanar 3778 7,5% m 4 Compensar 12.647 8,7%
5 Coosalud 825 s Comalid 2.888 5.1% 5 Comfariliar 7.310 5,1%
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Gerencia Regional Cundiboyacense

$ Famisanar

<KLLKL

Resultados Oportunidad

2020: 3.1 dias
2021: 5.68 dias

Medicina General

Cumplimiento
Estandar

Estandar 2021: 7.7 dias

Odontologia General

Eimpliniexis o 2020: 5.3 dias

Cumplimiento 2020: 4.2 dias
Estandar @ 2021: 6.01 dias

Medicina Interna
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Gerencla de Experiencia al Afiliado

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

$ Famisanar Composicion de ingresos
(COPMM -%)

57% 0,3% 59% 0,4%

mUPC ®PAC =NoPBS = Presupuestos maximos * Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria

$ Famisanar L e )
\j - Activaciones Politica Participacion Social en NA
Salud-PPSS 2021 N 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Difusion por medio de video con lenguaje de sefias y DEPARTAMENTO TOTAL |
testimonial, donde se muestren los espacios de DISTRITO CAMTAL | P14.085
participacion social en salud. Impactando a 1.503.362 f;’:”/‘\:’;’:’:“" 9?2:325
afiliados a nivel nacional. Vo, PR
META 25284
TOLIMA | 24.501
ATLANTICO 1| 17.202
CESAR 155
R T TR S TR, BOLIVAR 10.03’
Conformada por WAGDALENA 8189
Afiflados a 12 EPS do Jos diferontes CALDAS 2262
étnicos s nivel nacianal VALLEDELCAUGA | 2885
HUILA 2590
NARING 2420
RISARALDA 1478
QUINDIO 1243
ANTIOQUIA 5
https://youtu.be/M2tkhjWYnEc SUCRE 2 —
[CHOCO 1 -
Towigenersl | 1.503362 s




