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ACTA DE REUNIONES

ACTA No 1 2022

FECHA: 10 junio

LUGAR: TEAMS

HORA INICIAL: 09:00
am

HORA FINAL: 10: 00

ASISTENTES: LISTADO DE ASISTENCIA ANEXO

NOMBRE

CARGO

INSTITUCION

YONIS ALVAREZ

GERENTE ZONAL

EPS FAMISANAR

ADRIANA FLOREZ

DIRECTORA COMERCIAL

EPS FAMISANAR

KAREN CABARCAS

LIDER DE OFICINA

EPS FAMISANAR

YANERYS ORTIZ

PROFESIONAL DE CALIDAD

EPS FAMISANAR

LADYS CHARRIS

PROF. SALUD PUBLICA

EPS FAMISANAR

ALBERTO ECHEVERRIA

EJECUTIVO CONTRATACION

EPS FAMISANAR

DANELLYS MERCADO

PROF. GESTION SALUD

EPS FAMISANAR

VIANA VILLADIEGO

ANALISTA ADMINISTRATIVO Y PQRS

EPS FAMISANAR

ELDA GUERRERO

ANALISTA ADMINISTRATIVO

EPS FAMISANAR

ANTONIO PARDO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL

PIEDAD MANOTAS

SUBSECRETARIA DISTRITAL

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL

1. ORDEN DEL DIA (TEMAS)

1.1 Registro y bienvenida a los asistentes

1.2. Intervencion Gerente zonal Atldntico-Magdalena
1.3. Informe de gestién

1.4. Preguntas y Respuestas

2. DESARROLLO DE LA REUNION

Y Famisanar

Informe de Gestion

@ o o 4
g — 5
3 Satisfaccion de Usuarios

4 = Gerente Zonal
@ - Lider de Oficina 6
Karen Cabarcas W -
5 - - Analista PORS y Administrativo
i Viana Villadiego
Analista Juridica

Modelo de Salud
Profesional Salud Publica
Ladys Charris

Profesional Gestion Salud
Danellys Mercado
Profesional de Calidad
Yanerys Ortiz

Ejecutivo de Contratacion
Alberto Echeverria

Contexto del Sector
1 Gerente Zonal
Yonis Alvarez Acosta

Poblacion Afiliada

Directora Comercial

- rez V. . .
Adriana Florez Vasquez Financiera

Yonis Alvarez Acosta

Participacion Social
Profesional de participacion Social
Maria Teresa Prieto Gamba

Elda Guerrero
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Rendicion de cuentas
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Gerencia de Experiencia al Afiliado

Haga clic para agregar notas

Se inicia la reunién a las 9:00 am, tomando la palabra el Sefior Yonis Alvarez Gerente Zonal Atlantico -Magdalena
Caribe quien ofrece palabras de bienvenida y quien da lectura al orden del dia.

‘ Toma la palabra cada designado como ponente por tema a tratar, haciendo informe de gestion segun orden del dia.

Se presenta en detalle los indicadores mas relevantes de sistemas de administracién de riesgo en salud y de riesgo
financiero, asi como del sistema de atencion al usuario, indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en salud,
y los servicios prestados comparativo con la vigencia anterior.

| 1. Gestion poblacion Afiliada, ponente: Directora Comercial Zonal Atlantico
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Gerencia de Experiencia al Afiliado

49.587

Afiliados vigentes
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Contributiva Movilidad Suspendida

20.951 (& 188
Activos Movilidad Afiliados, Portabilidad
Descendente (Subsidiado) @ Activa en 55 municipios

Adicional al crecimiente por estrategias de traslados de la competencia e ingreso de
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2. Gestion Servicio al usuario, ponente: Lider de oficina Barranquilla

. Cantidad de oficinas de atencién al usuario y gestion de cada una de ellas. Resultado de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios.
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Gerencia de Experiencia al Afiliado

Cobertura
Barranquilla Cra 50 No 84-110

1 oficina
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Linea COVID

22% otros
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. Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQRS presentadas durante las Ultimas dos Vigencias.
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Se puede evidenciar que durante el afio 2021 se recibieron en la oficina Barranquilla 3173 quejas de las cuales el mayor motivo se debid oportunidad de
citas médicas con un valor de 587, seguido de la Inoportunidad en la entrega de autorizacion con un valor de 386 y, por dltimao, Requerimientos Entes de
Control con un valor de 270.
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COMPORTAMIENTO PQRS ZONAL - BARRANQUILLA
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Pars 2020 Total - 2933
Pars 2021 Total - 3173
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Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicios de salud discriminado por

motivos.
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3. Gestién modelo de salud, ponente:

Ejecutivo de Contrataciéon -Profesional de Salud Publica- Profesional de Calidad
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Se present6 la red prestadora de servicios en salud y sus variaciones durante la vigencia.
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. Distritos : 1
Municipios: 7
o 89.16% Red complementaria 10.84% Red primaria
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. Actividades de Promocién de la Salud y Prevencion de la enfermedad desarrolladas durante la vigencia.
. Actividades de salud publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco del plan decenal

de salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.
. * Informacién relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud



7 S pre—

H s o . .z sz v
&:7 Famlsanar Actividades de informacién, educacién y Y, = endicion de cuentas
s - & e—1 T comunicacién 2021 v 8021
T Gerencia de Experiencia al Afiliado
35 [rommew ——— 1= Estrategias de comunicacion masiva
- I = o=r
Fe————=——=— o @
x3)pN
S P p— (A
‘ 167 y>
IEAREUE:] campaiias =3
' ] &
je==_ L —————
(MAGRIS)

Alrededor de 139 mil de impactos: SMS,
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4 empresas.
137 trabajadores.
Estrategias educativas

empresariales. =
7 talleres

en 7 empresas.

400
Toma de Muestra Covid.
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. Los indicadores de gestion del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la entidad

. Avances y logros obtenidos.



D!
4

sukiial == \E;’ Famisanar Atenciones en Salud Ciudad de Barranquilla g %}

Gerencia de Experiencia al Afiliado

Consulta medicina general Consulta especializada
Consultas 1.940 ' 53.307
L -
Consulta urgencias 3.2
|
23.389 ph Hospitalizacién 8.433

Cirugias hospitalarias s
2.113 " V) Unidad de cuidados
4P intensivos 1.716

.
Cirugias ambulatorias
3.020
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. Se presentd en la audiencia, informacion relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la gestion
de los recursos del sistema.
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G, i Estado de situacion
‘:ﬁm financiera 2021

Diciembre 2021 Diciembre 2020

Activo Pasivo
Activo Pasivo

864,677
1,006,256
968,511

Incremento en el Activo originado principalmente en las cuentas por cobrar a la ADRES y
en el Pasivo por mayor dindmica en la prestacidn de servicios de salud asociado al aumento de poblacién.

Fuente: Estados Financieros quditados e
Cifras en millanes de pesas
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5. Gestion participacion social, ponente: Profesional de participaciéon social.
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. Numero de asociaciones de usuarios vigentes. Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo
conjunto entre la administracién y las alianzas.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS: No se plantean preguntas o solicitudes.

Siendo las 10:00 am se da por terminada la reunion. Se anexa grabacién, listado de asistencia y presentacion.
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