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ACTA DE REUNIONES
ACTA No 1 FECHA: 10 junio LUGAR: PLATAFORMA HORA INICIAL: HORA FINAL:
2022 TEAMS y OFICINA 9:00 AM 10: 30 AM
ARSENAL CARTAGENA
ASISTENTES: LISTADO DE ASISTENCIA ANEXO

ﬂ No de idenlilﬂ Cargo ﬂTeléfnnn ﬂ Correo electronico2
Nora villanueva balles 32763226 cordinacion medica 3012598106 nvillanueva@famisanar.com.co
MARLY THERAN CUADF%EIDEBBE ENFERMERA AUTORIZACIOMES '3215825125 mtheran@famisanar.com.co
JOLY GRACE RIVAS WA'33256413 GERENTE ZOMNAL '1'31580?8310 jrivas@famisanar.com.co
Soledad Cifuentes 5513247 Ejecutiva comercial 3145312918 socifuentesm@famisanar.com.co
TARCICIO JOSE ESTRA['104?435201 EJECUTIVO DE CONTRATACION '1'32339??541 testrada@famisanar.com.co
Erlin del Carmen Garc€ 45454170 Ejecutivo Comercial 13156538559 egarces@famisanar.com.co
Leidis maria sabalza ca30873523 Ejecutiva comercial 3234766618 Lsabglza@famisanar.com.co

% |

SINDY JOHANA LACAL/ 1047374620 PROFESIOMAL DE SALUD PUBLICA 3043760620 salcala@famisanar.com.co
ANGELLI SUSA SALGUE 1143347770 ANALISTA PQRS Y ADMINISTRATIVO 3015439376 ASALGUEDO@FAMISANAR.COM.CO

JUAN CARLOS C.l’-‘l.STILLtrBID2683 DIRECTOR GRUPO FAMILIAR 3016234659 JCASTILLO@FAMISANAR.COM.CO

Tyrone tobinzon padill'}'3140500 Ejecutivo integral 3008172658 ttobinzon@famisanar.com.co

Ricardo Alberto Cuadri 73201183 Ejecutivo Comercial 3197088274 Reuadrado@famisanar.com.co

Xenay Andrade BajairsﬁSd?SEnZﬁ Ejecutivo comercial 3104246631 Xandrade@famisanar.com.co

Cindy Cardona VILLAR "047400764 Ejecutivo comercial 3013077288 ccardonav@famisanar.com.co

JAVIER CORRALES VILL'73091236 Presidente - Representante Legal 5008224144 presidenteasufamisanarcartagena@yahoo.con

No Asistentes: 15

OBJETIVO: Presentacion Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021, para dar cumplimiento a lo establecido por
la Ley, el articulo 33 de la ley 489 de 1998, Ley 850 de 2003, Decreto 780 de 2016 y la Circular 008 de 2018. Con
Transparencia y de participacion ciudadana, con la previa invitacion de las secretarias de Salud Municipales y
Asociacion de Usuarios de EPS Famisanar

1. ORDEN DEL DIA (TEMAS)

1.1 Registro y bienvenida a los asistentes

1.2 Intervencion Gerente Zonal Bolivar EPS FAMISANAR
1.3. Informe de Gestién

1.4. Preguntas y Respuestas

2. DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia reunién a las 9:00 am, tomando la palabra la Dra. Joly Grace Rivas Wajan Gerente Zonal Bolivar, quien da
palabras de bienvenidas y explica metodologia de la transmisién, expresa que su persona y la Coordinadora Medica
Dra. Nora Villanueva seran las ponentes de la transmision de la siguiente Manera:




Informe de Gestion:
e Contexto del Sector
e Poblaciéon Afiliada
e Satisfaccion del usuario.
e Modelo de Salud
e Financiera
e Participacién Social.

Desarrollo

Inicia la Dra. Joly Grace Rivas Wajan Gerente Zonal Bolivar, dando la bienvenida a la reunién e importancia de esta
audiencia publica de Rendicién de Cuentas, La cual corresponde a los municipios que tiene habilitados la EPS
Famisanar por parte de la SNS para operar en el Departamento de Bolivar: Cartagena y Turbaco

Expresa que los puntos a exponer por su persona son:
e Contexto del Sector
e Poblaciéon Afiliada
e Satisfaccion del usuario.

Contexto del Sector: Los cuales explica de la siguiente manera: Poblacion Colombiana afio 2019: 49.396.000
personas, afio 2020: 50.372.000 personas y 2021: 51.049.000 personas; los porcentajes de crecimiento se muestran
en la imagen adjunta y se ve en el afio 2020 una disminucion de la poblacién contributiva, esto se debe a los efectos
de Pandemia COVID 19

Participacion y Crecimiento Poblacion Vigente I .
|

Contributivo y Subsidiado (Diciembre 2019-2020-2021)
Crecimiento contributivo

M Contributivo m Subsidiado 2019 2020 2021

Porcentaje de crecimiento con respecto
al afo anterior - Contributivo.

* Poblacion Régimen Contributivo:
Afiliados Activos, Activos por Emergencia,
Suspendidos y Proteccién laboral.

Para la Zonal Bolivar, municipio de Cartagena, EPS FAMISANAR se ubica en el noveno (9) lugar en participacion
poblacional.
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Gestion Poblacion Afiliada:

[ Rendicién de cuentas

$ Famisanar

LKL

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

27.483

Afiliados vigentes

Poblacion Afiliada Zonal Bolivar
Dic-2021

Contributiva Mowilidad

10.462 139

Activos Movilidad Afiliados Portabilidad
Descenderte Activa en 44
[Sub: da) =

Adicional al crecimiento por estrategias de traslados de la competencia e ingreso de nuevos
dfiliados al sistema, también se dio la asignacion de afiliados generadas por el Ministerio por
revocatorias parciales o totales de las EPS: AMBUQ.

Gestion Satisfaccion del Usuario
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A\ Se inicié la grabacién y la transcripcién. Al asistir a esta reunién, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Descartar Participantes

Escribe un nombre
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\2:7 Fam|Sanar § (__Rendicién de cuentas [ Compartir invitacion
J 1 1Y \\; E O 81
i6n de Afiliados: Itados en servicio e eSS P——

Xenay Andr.. ® JAVIERCOR.. &
. Sindy Johana Alcala Robles
. Angelli Susan Salguedo Cano
Joly Grace Rivas.. Cindy Card... &
. Cindy Cardona Villar

. Erlin Del Carmen Garces Balleste...

. JAVIER (Invitado)
)

Acercar |a EPS a nuestros afiliados, con mds canales no presenciales, nos permite brindar mas de 53.647
1es en oficina presenciales en el 2021

20ficinas
2 puntes
6 Consulteres itinerantes

Amable)

Lineas de IPS
(Familinea)
Uinea COVID
Linea Vacunacidn

1Linea de Usuarios [Linea ‘

‘Cantidad de Atenciones 53.647
Cantidad de Oficinas |
Cantidad de Puntos 2 . Joly Grace Rivas Wajan
Nivel de Servicio

. Juan Carlos Castillo Diaz
. Kelly Atencio (Invitada)
on

. Marly Theran Cuadro

~ B BT de 6 1)) ESP
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A\ Se inicié Ia grabacién y la transcripeién. Al asistir a esta reunion, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Participantes

Escribe un nombre

& Compartir invitacion
(___Rendicién de cuentas & L

- 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado Kelly Atenci...

$ Famisanar

Satisfaccién de Afiliados: Motivos de PQRS

£4<{<Y

En esta reunion (17) Silenciar a todos
. Sindy Johana Alcala Robles

. Angelli Susan Salguedo Cano

Joly Grace Rivas...
. Antonio Tomas Varela March

. Cindy Cardona Villar

. Erlin Del Carmen Garces Balleste...

El principol mativo de quejas es lo oportunidad pora acceder a la prestacidn, en el cual tenemas oportunidad para citas médicas, apoyo diegndstico,
programacidn de ciruglas y fallas en los canales pora acceder. Con afectaciones presentadas en el acceso por los efectos pondemia.

....... . Joly Grace Rivas Wajan

. Juan Carlos Castillo Diaz

Joly Grace Rivas Wajan Kelly Atencio (Invitado)
Invita a

i 3 A D ® 6 6 d) EP

En estos momentos toma la ponencia la Dra. Nora Villanueva
Modelo de Salud:

RENDICION DE CUENTAS ZONAL BOLIVAR 2022

Qo
U © o12245 Solicitar control = S)

Gente Chat Reacciones Aplicaciones

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Al asistir a esta reunion, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Descartar Participantes

Escribe un nombre

Rendicién de cuentas & Compartir invitacion

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado En esta reunién (17) Silenciar a todos

\t':‘//’ Famlsang"; Habilitacién de redes RIPPS

£4<<<4

@ Angelli Susan Salguedo Cano

Departamento
Administrativo Distrito
de Salud DADIS
CARTAGENA

@ Antonio Tomas Varela Marchena
Secretaria de Salud Departamental g

@ Cindy Cardona Villar

Soledad Cif... Y @ Erlin Del Carmen Garces Balleste...

Mantenimiento
o Logro /Autoevaluacién @ JAVIER CORRALE... (Invitado)

por nos habil |

— I\
>

@ Joly Grace Rivas Wajan

@ Juan Carlos Castillo Diaz

Joly Grace Rivas Wajan & @ Kelly Atencio (Invitado)

%16a. m.
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Gente teaccio icacione: Camara Micro  Compartir

A\ Se inicié la grabacién y la transcripcién. Al asistir a esta reunion, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Participantes

Escribe un nombre

\e 1 V ( Rendicitng . ) [& Compartir invitacién
. 3 icion de cuentas
3 Famisanar Oportunidad consulta afio 2021 Y MET
— | Y v
Cartagena b ) —
B Gerencia de Experiencia al Afiliado  Nora Cecilia Vill En esta reunién (18) Silenciar a todos
Estandar: Estandar:
&2 Sindy Johana Alcala Robles
Medicina General fé;:‘ﬂ::ifla
2020: 7 dias : 13 dias ¢ o o e e .
2021: 6 d:; 3 dias 2021: 8dias 15 dias &2 Angelli Susan Salguedo Cano
R Joly Grace R... % Xenay Andr... &
Odontologia General Cirugla General Antonio Tomas Varela Marchena
2020 6 dias 2020 15 dias 7
2021: 10 dias p 2021 7 dias 20 dias (o)
3 dias . -
Cindy Cardona Villar
Pediatria Medicina Interna o Y
2020: 10dias 2020: 10dias
) : 2021: 11dias Soledad Cif. i - .
2021: 12dias 5 dias 30 dias Erlin Del Carmen Garces Balleste...
Obstetricia .
2020: 13dias JAVIE RRALE... (Invitada)
2021: 17 dias 5 dias
Futnte: Mat noizaciin Resohuckdn 155 de 2013 Indicadares Normativor- Direceidn de Calidad en Sahud Joly Grace Rivas Wajan

Juan Carlos Castillo Diaz

Financiera: En este punto se detalla la informacion a nivel nacional no zonal.

& Famisanar Composicion de ingresos ¥ CRendiind cuentas
waanmisana Y
= w (COPMM -%) Y 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 0,3% a3 S9% 04%

mUPC =PAC ®=NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Fstados Financieros en proceso de ouditoria




Participacion Social:
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Gente Chat Reacciones Aplicaciones Mas Cémara Micro  Compartir

A\ Se inicié la grabacién y la transcripcién. Al asistir a esta reunién, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Descartar Participantes

Escribe un nombre

> Fal | |isanar o " o . ¥ (__Rendicién de cuentas [ Compartir invitacién
\;‘7_4‘, Activaciones Politica Participacion Social en 5 8 021
i ” En esta reunién (18) Silenciar a todos
AR B—— Nora Cecilia Vil Joly Grace R... ‘&

Se realizo capacitacién sobre participacién social a los funcionaries de la EPS y

posteriormente se difundié por medio de microcpsulas a nuestros afiliados 3

nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional [TOTAL
lpeseiTg caprray 514,008

CNOMAMARCA | 7222

. Sindy Johana Alcala Robles kY
™ = = : a yd ) - . Angelli Susan Salguedo Cano g
v ’
o m— a e T wd [ 1.036.570
=== i A o Py | afiliados
e ) T 1020 \
- s CESAR 15547 N
-\rr - - . ouAR YT “ /

Xenay Andr... %  Soledad Cif.. &

'omas Varela Marchena

AGDA ENA Y S .
cupas | ang indy Cardona Villar &
Sotidacidad " o racs L
e Equidad ot 700 i 2016 : .
i"‘/ I.Ini\::l.llid Dnarenn 0 AL n s ul . Erlin Del Carmen Garces Balleste...
moGuA 4 —
. - - :: JAVIER CORRALE... (Invitado)

ttps:/fyoutu be/oYU1vQ BhaQ e - Invitado de la reunién

hitps . be/Przt_wAARAw Y
—_— e . Joly Grace Rivas Wajan

. Juan Carlos Castillo Diaz

Kelly Atencio (Invitado)

~ 8 BT

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Por parte del presidente de la asociacion de usuarios el Dr. Javier Corrales se dan las siguientes preguntas:

1. ¢Cuando estaran implementando el tema del SIAU?

RTA/ El lider de Oficina expresa, que en la reunién del mes septiembre de 2021, se le informo al
presidente de ASUFAMISANAR, Dr. Javier Corrales, que todo lo referente al area de SIAU, estaria a
cargo de la Joven Angeli Salguedo, Analista de PQRS Tutelas; adicional se dej6 en acta de Enero 2022
cuando realizaron nuevamente la pregunta; Con lo referente a la ventanilla preferencial, se informa que
se establecié modulo para ello el dia 29 de abril del presente afio, esto también se les notifico a
ASUFAMISANAR

2. ¢Cuales son las estadisticas por atencién de el medico en Casa que no sea por COVID 19?

RTA/ La Dra. Nora le responde que en la presentacién se menciono todo lo referente a Médico en Casa
por COVID 19 por estadisticas de pandemia, pero que la EPS de igual forma atiende todas las patologias
gue den a lugar a una atencion en casa, la cual deriva el médico tratante, explica que esta atencién o
es vitalicia, el tratamiento es validado y en estado de mejora o buena salud, esta atencién culmina.

3. Propone que se debiera ampliar la cobertura de los puntos de entrega por parte de Droguerias CAFAM,
ya que solo entregan en sede Cuatro Vientos y Turbaco, explica que se podria reclamar los
medicamentos en puntos adicionales que maneja CAFAM en la ciudad.

4. Como puede la Zonal apoyar en el tema de Publicidad para la Asociacién de usuarios, esto para tenerlo
en cuenta para proximas reuniones
RTA/ Esta pregunta a sido realizada en diferentes reuniones con ASUFAMISANAR, a o que el area de
Juridica contesto segun el Concepto Juridico Personeria Juridica y Registro- Asociaciones de Usuarios
Radicado. 202142400378582, el cual expresa “Es de anotar que estas organizaciones deben contar con
una junta directiva, y cuentan con fechas de reuniones, Con respecto a que no cuentan con presupuesto
y/o apoyo logistico y administrativo para su normal y eficiente funcionamiento, la e EPS FAMISANAR



desconoce lo anterior, teniendo en cuenta que la misma norma sefiala que son érganos independientes.
Lo que la EPS deberia hacer es convocar para que participen.

5. Cuando se tendré la reunion con el lider de drogueria CAFAM, para poder detallar la problematica que
se vive con la entrega de algunos medicamentos
RTA/ La Dra. Nora le responde que, en reuniones anteriores con la ASUFAMISANAR, se estipulo una
reunion con el lider del proceso el Dr. Alexis Romero el dia 22 de junio, en este espacio se aclaran las
dudas pertinentes al tema.

6. Propone que la poblacién en riesgo en Hipertension seria muy bueno que se tenga una mejor
demanda inducida, que las puedan llamar y agendar y asi tenerla controlada.

7. Propone que en la IPS primaria deberia tener dos odontélogos atendiendo, piensa que hay déficit en la
atencion, expresa que solo hay una persona atendiendo a toda la gran poblacién que tiene EPS
FAMISANAR

CIERRE:
Siendo las 10:30 am se da por terminada la reunion. Se anexa grabacion, listado de asistencia y presentacion.
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A Se inicié la grabacion y la transcripcion. Al asistir a esta reunion, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Descartar Parﬁcipantes

Escribe un nombre
[# Compartir invitacion
En esta reunién (15) Silenciar a todos

. Sindy Johana Alcala Robles
Soledad Cif... & JAVIER COR... & Joly Grace Rivas... Ricardo Alb... &

. Angelli Susan Salguedo Cano
. Antonio Tomas Varela Marchena
i -
. Cindy Cardona Villar
JAVIER CORRALE... (Invitado)

Invitado de la reunion

Leidys Mari... & Antonio To.. & Cindy Card... & En espera \
) Joly Grace Rivas Wajan

. Kelly Atencio (Invitado)
Invitado de la reunién
. Leidys Maria Sabalza Cardenas

. Marly Theran Cuadro

10:10 a. m.
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