
 

 
          ACTA DE REUNIONES 

 

REUNIÓN: Rendición de cuentas 2021 Zonal Cesar  

 ACTA N°: 1                  FECHA: 07-06-2022 

                                  ASISTENTES  

          NOMBRE     CARGO                           INSTITUCION                        
1. TANIA DELGADO  Directora Comercial     EPS FAMISANAR  

2. JOSE LABORDE G. Coordinador Medico                           EPS FAMISANAR  

3. CLARELY TORRES             Auditora Medica      EPS FAMISANAR   

4. ERIKA PRIETO Prof Contratación y Calidad 
 

    EPS FAMISANAR  

5. EFER GUTERREZ                 Enfermero de 
Autorizaciones 

     EPS FAMISANAR   

6. YOLEIDIS RICO RAMIREZ                   Profesional Salud Publica     EPS FAMISANAR  

7. JACQUELINE TRUJILO Enfermera de 
autorizaciones domiciliaria        

    EPS FAMISANAR  

8. ANGIE CASTRILLON Líder de Oficina      EPS FAMISANAR           

9. AFRANIO VALERA Analista PQR y 
Administrativo 

    EPS FAMISANAR   

10. MARTHA SERRANO L Profesional gestión salud      EPS FAMISANAR  
      

 

11. MONICA LONDOÑO Secretaria de salud de 
Codazzi 

    MUNICIPIO AGUSTIN CODAZZI (team)    

No Asistentes: 12  
 LUGAR: oficina EPS Famisanar Valledupar 

Modalidad Presencial- Virtual plataforma team HORA INICIAL: 8:00am HORA FINAL: 10:46am 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:    

  
1. Rendición de cuenta vigencia 2021 zonal Cesar, se realiza en modalidad 

presencial en oficina de EPS famisanar ciudad de Valledupar y por medio de la 
plataforma Team a nivel virtual para las secretarias de salud del municipio de 
Valledupar y Codazzi 
 

Desarrollo 
 

2. Inicia el Doctor Laborde Coordinador médico dando la bienvenida a la reunión e 
importancia de la rendición de cuenta, realizamos llamado de asistencia de las 
entidades invitadas, contando con la asistencia equipo de salud de la zonal Cesar, 
directora comercial, líder de oficina, analista de PQR, presidente de la asociación 
de usuarios de EPS Famisanar, Representante de secretaria de salud Municipal 
de Agustín Codazzi y Valledupar. 
 



 

3. La rendición de cuenta corresponde a los municipios que tiene habilitados la EPS 
Famisanar por parte de la SNS para operar en el Departamento del Cesar los 
municipios son: Valledupar y Agustín Codazzi. 
 

4. Luego se sigue con la agenda del día por parte del doctor Laborde.  

• Gestión Población Afiliada 

• Gestión servicio al usuario 

• Gestión modelo de salud 

• Gestión del riesgo en salud- resultados de promoción de la salud 

• Gestión Financiera 

• Gestión Participación Social 
 

5. Luego cada líder de los procesos realiza las respectivas presentaciones de la 
gestión 2021 así: 
 
Gestión Población Afiliada expuesta por la jefe Tania Delgado directora comercial 
Zonal Cesar: 

 
En Valledupar la población a corte diciembre 2021 es: 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

En Agustín Codazzi la población a corte diciembre 2020 es: 

 
 
 
 
 
 

6. Continua la gestión del servicio al usuario expuesta por Wendy fuentes analista 
de PQR y administrativo de la zonal Cesar: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Luego continua la jefe Martha Serrano  profesional de gestión salud  zonal Cesar 
a exponer sobre gestión modelo salud y gestión del riesgo en salud- resultados 
de promoción de la salud 
 

  Se reviso la pirámide poblacional del Nodo Valledupar: 

 
 
Al realizar la comparación del crecimiento de la población del departamento del Cesar, 
se observa que en el año 2021 presenta un crecimiento del % respecto al cierre de año 
en el 2020 (7.605 afiliados más).se presentan dos ilustraciones de describen las 
generalidades en la distribución poblacional propia de la EPS Famisanar y su 
participación en el Departamento del Cesar (Valledupar y Agustín Codazzi): La población 
a diciembre de 2021 del departamento del Cesar fue 44.757 afiliados.  resaltar sexo F 
21.956 usuarias y sexo masculino 22.801 usuarios. En cuanto al sexo no se encuentra 
una diferencia estadísticamente significativa pues los hombres representaron el 50.7% 
de la población afiliada en el cesar. En general se observa que la pirámide es de tipo 
progresiva, es decir permanece la base ancha y termina en un pico delgado, Con una 
representación marcada en la población DE 19 A 44 AÑOS 



 

 
 
Procede la Profesional en salud publica Yoleidis Rico dando a conocer los resultados en 
cuanto a los indicadores de prevención EPS Famisanar realiza seguimiento a los 
indicadores de inmunoprevenibles, y resolución 3280. 
 
 

 

 



 

 

 
En cuanto a número de atenciones se gestiono toda la contingencia con las IPS para que 
siguieran prestando los servicios en la pandemia covid 19, es así que las IPS activaron 
las modalidades de teleconsultas, tele orientación, y también siguieron la prestación 
presencial, domiciliaria y hospitalaria: 
 
  
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 
 
Se fortaleció la demanda inducida por medio de la promoción de la salud por parte del 
área de comunicaciones: 

 
 
 
También se realiza actividades de demanda inducidas por medio de llamadas 
telefónicas, mensajes de textos y correos electrónicos. 
 
8. continua el Dr Jose Luis Laborde coordinador medico de la zonal Cesar para exponer 
la gestión financiera: 
 



 

 

 



 

 
 
 
 

8. Continua el Jefe Angie Castrillon Líder de oficina con la exposición de la gestión 
de participación social: 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Conclusión: 
 
Realiza intervención el Doctor Laborde  donde refiere si hay alguna pregunta sobre la 
rendición de Cuenta. 
 
No hubo preguntas de parte del  auditorio. 
 
Se realiza el cierre de la rendición de cuentas de la zonal Cesar a las 10:46 am del día 
07 de Junio 2022 en oficina de EPS Famisanar ubicada en la calle 17 n 12 76 barrio 
Gaitán y también a nivel virtual mediante la plataforma teams. 
 
Se entrega copia de grabación a funcionarios de línea de frente y demás personal administrativo de la zonal Cesar 

Adjunto lista de asistencia, grabación y copia de pantallazo fotográfico. 
 

SOPORTE PLATAFORMA TEAM: 
 
 

 



 

 



 



 

 
 
 
 
 
 

LISTA DE ASISTENCIA: 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


