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REUNION: Rendicion de cuentas 2021 Zonal Cesar

ACTA N°: 1 FECHA: 07-06-2022
ASISTENTES
NOMBRE CARGO INSTITUCION
1. TANIA DELGADO Directora Comercial EPS FAMISANAR
2. JOSE LABORDE G. Coordinador Medico EPS FAMISANAR
3. CLARELY TORRES Auditora Medica EPS FAMISANAR
4. ERIKA PRIETO Prof Contratacién y Calidad EPS FAMISANAR
5. EFER GUTERREZ Enfermero de EPS FAMISANAR
Autorizaciones

6. YOLEIDIS RICO RAMIREZ Profesional Salud Publica EPS FAMISANAR

7. JACQUELINE TRUJILO Enfermera de EPS FAMISANAR
autorizaciones domiciliaria

8. ANGIE CASTRILLON Lider de Oficina EPS FAMISANAR

9. AFRANIO VALERA Analista PQR y EPS FAMISANAR
Administrativo

10. MARTHA SERRANO L Profesional gestion salud EPS FAMISANAR

11. MONICA LONDONO Secretaria de salud de MUNICIPIO AGUSTIN CODAZZI (team)
Codazzi

No Asistentes: 12

LUGAR: oficina EPS Famisanar Valledupar
Modalidad Presencial- Virtual plataformateam  HORA INICIAL: 8:00am HORA FINAL: 10:46am

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Rendiciébn de cuenta vigencia 2021 zonal Cesar, se realiza en modalidad
presencial en oficina de EPS famisanar ciudad de Valledupar y por medio de la
plataforma Team a nivel virtual para las secretarias de salud del municipio de
Valledupar y Codazzi

Desarrollo

2. Inicia el Doctor Laborde Coordinador médico dando la bienvenida a la reunion e
importancia de la rendicion de cuenta, realizamos llamado de asistencia de las
entidades invitadas, contando con la asistencia equipo de salud de la zonal Cesar,
directora comercial, lider de oficina, analista de PQR, presidente de la asociacion
de usuarios de EPS Famisanar, Representante de secretaria de salud Municipal
de Agustin Codazzi y Valledupar.
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La rendicion de cuenta corresponde a los municipios que tiene habilitados la EPS
Famisanar por parte de la SNS para operar en el Departamento del Cesar los
municipios son: Valledupar y Agustin Codazzi.

Luego se sigue con la agenda del dia por parte del doctor Laborde.
Gestion Poblacion Afiliada

Gestion servicio al usuario

Gestion modelo de salud

Gestion del riesgo en salud- resultados de promocion de la salud
Gestion Financiera

Gestion Patrticipacion Social

Luego cada lider de los procesos realiza las respectivas presentaciones de la
gestién 2021 asi:

Gestion Poblacion Afiliada expuesta por la jefe Tania Delgado directora comercial
Zonal Cesar:

En Valledupar la poblacion a corte diciembre 2021 es:
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En Agustin Codazzi la poblaciéon a corte diciembre 2020 es:
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6. Continua la gestion del servicio al usuario expuesta por Wendy fuentes analista
de PQR y administrativo de la zonal Cesar:

Oficinas de Atencion

COBERTURA
R, Agiistin Codce) SERVICIOS EN

- Valledupar
Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,
Servicios Comerciales y
Orientacion en General.

& Famisanar

2 Municipios (

0000

SERVICIOS EN
Codazzi U

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,

Servicios Comerciales y

Orientacion en General.
Atencidén

preferencial

00 0O

Principales motivos agrupados

Com_portamlento, Principales Motivos Agrupados L Tasa | vor |%part.

Quejas, Reclamos 2019 | 2020 | |
Oportunidad para acceder a la prestacion. 14 28%

PBS Inconvenientes para generar autorizaciones [ o7 | 16%
Motivos atribuibles a COVID. | - | 1%
Dificultades para la dispensacion de medicamentos. | 0.1 7%
Direccionamiento EPS. 0.2 %
Pago incapacidades | 0.2 3%
Inconformidad con novedades de afiliacion | oa 3%
Domiciliarios [ o1 2%
Inconformidad con el pago licencias | 12 1%
Los demas. | 1.0 | 24%
Total general | 3.9 | 100%

« El principal motivo de quejas es la
oportunidad para acceder a la Prestacion,
en el cual tenemos oportunidad para citas
médicas, apoyo diagndstico, programacion
de cirugias y fallas en los canales para
acceder.
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7. Luego continua la jefe Martha Serrano profesional de gestion salud zonal Cesar
a exponer sobre gestion modelo salud y gestién del riesgo en salud- resultados
de promocion de la salud

Se reviso la piramide poblacional del Nodo Valledupar:
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llustracién 1. Piramide poblacional. Zonal Cesar a diciembre 2021. ER'§ Famisanar

Al realizar la comparacién del crecimiento de I poblacion del departamento el Cesar, se observa que en el afio 2021 presenta
un crecimiento del % respecto al cierre de afio en el 2020 (7.605 afiliados més).se presentan dos ilustraciones de describen las
generalidades en Ia distribucién poblacional propia de la EPS Famisanar v su participacion en el Departamento del Cesar
{valledupar y Agustin Codazzi): Ls poblacisn a Diciembre de 2021 del departamento del Cesar fue 44.757 afiliados. resaltar
sexo F 21.956 usuarias y sexo masculine 22.801 usuarios. En cuanto al sexo no se encuentra una diferencia estadisticamente
significativa pues los hombres representaron el 50.7% de la poblacién afiliada en el cesar. En general se observa que la
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Al realizar la comparacion del crecimiento de la poblacién del departamento del Cesar,
se observa que en el afio 2021 presenta un crecimiento del % respecto al cierre de afio
en el 2020 (7.605 afiliados mas).se presentan dos ilustraciones de describen las
generalidades en la distribucion poblacional propia de la EPS Famisanar y su
participacion en el Departamento del Cesar (Valledupar y Agustin Codazzi): La poblacion
a diciembre de 2021 del departamento del Cesar fue 44.757 afiliados. resaltar sexo F
21.956 usuarias y sexo masculino 22.801 usuarios. En cuanto al sexo no se encuentra
una diferencia estadisticamente significativa pues los hombres representaron el 50.7%
de la poblacion afiliada en el cesar. En general se observa que la piramide es de tipo
progresiva, es decir permanece la base ancha y termina en un pico delgado, Con una
representacion marcada en la poblacién DE 19 A 44 ANOS
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Procede la Profesional en salud publica Yoleidis Rico dando a conocer los resultados en
cuanto a los indicadores de prevencion EPS Famisanar realiza seguimiento a los
indicadores de inmunoprevenibles, y resolucion 3280.
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Resultado prevencion de la Enferr‘r‘%@

19
o [
Vacunacién S * 94%
Sty e | 97%.
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Acorde a las mesas de trabajo con la Secretaria de Salud del Cesar y su
caracterizacion se priorizo la siguientes RIAS en el 2021
27 hd
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Grupos de Riesgo Priorizados- Cohortes-Subcohortes & Famisanar

ATENCIONES POR CURSO DE VIDA
27 a

VIDA RUTA ¥ RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
MANTENIMIETO DE LA SALUD - 2071 SALUD - 2021  wammucion "
MUNICIPIO [ MUNIOR
CURSO DEVIDA | VALLEDUPAR | CODAZZI | TOTAL
PRIMERA INFANCIA 1032 635 1667
28 g INFANCIA a75 184 613
767 152 19
|aDULTEZ 438 551 4533
[vesez 1115 235 1354
29

EPS FAMISANAR ha desarrcllado ajustes a su modelo de atencién con el objetivo de identificar de forma
anticipada las condiciones de riesgo de su poblacidn, en los diferentes cursos de vida , dende impacta el curso
de vida infancia y adultez para el 2021, la poblacién mas consultante en la Ruta y se toman acciones para
reforzar las actividades con el curso de vida INFANCIA Y ADOLESCENCIA , poblaciones menos consultadoras en
los programas.

[ I p————— g Cohortes de Impacte-C! / Cohortes Normativ Sub Cohortas Normathv: / Categurias de Poblacionas Especiales CPE
= T :
¥

31 q

S——— g .|| Haga clic para agregar notas
Diapositi

29de76 Espaiol (Colombial ~ $% Accesibilidad: es necesario investigar

=

-+ 4% D

L Escribe aqui para buscar

Autoguardado

Yoleidis Rico Ramirez

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar Vista Ayuda = @ Grabar % Compartir

[—‘I"I] AV E ,ﬁ‘\ [@ piseiio ~ A oA | A 1% FC\) DLF] E 2y O Buscar L.]J f’@

£ Restabl e 2 b Reemplazar ~
Pegar Nueva  Volvera usar 5 SEEEU S e 2 e e e |2 B - Formas Organizar ) Sl Dictar | Ideas de
E diapositiva ~ las diapsitivas [J Seccign v 20 . ) - - =/ [ Seleccionar - - disefio
Portapapeles Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién Voz | Disefiador ~
35 .
Resultados Cohortes {yFamisanar
VARIACION
544 INDICADORES 2021 vs
Total Afiliados 2021
36
Tasa de Mortalidad G | [
173 o \dad Geners 53x100° | 108 | 05(1) | 70%
o dult Cancer Adultos | | |
ancer aduftos Tasa de Hospitalizacion General 108x100* 108 45.6 0%
Cancer Adulte " i (79)
37 ————

3.015

Hipertensidn Arterial Tasa de Mortalidad General
(HTA)

04x100° | 011 | 01(4) | -60%

= K
Tasa de F italizacion General 1.25x 100 0.90 | 2.6 (20) | 93%

798 (261 puros 537
hipertension y di 06100
Diabetes Mellitus (D) Tasa de Mortalidad General 0.0 00 -0%
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COHORTES

Tasa de Hospitalizacién General | 32%100° | 15 |so(0)| -75%
1.1x100*

39 147 Tasa de Mortalidad General * 00 | 00 0%
VIH Tasa de Hespitalizacion 6.8x 100 -
General 6.0 0.0 -65% +

Fuente: SIVIGILA 2020, cohort de Rissgo 2020
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En cuanto a nimero de atenciones se gestiono toda la contingencia con las IPS para que
siguieran prestando los servicios en la pandemia covid 19, es asi que las IPS activaron
las modalidades de teleconsultas, tele orientacion, y también siguieron la prestacion
presencial, domiciliaria y hospitalaria:
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Se fortalecio la demanda inducida por medio de la promocién de la salud por parte del
area de comunicaciones:
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También se realiza actividades de demanda inducidas por medio de llamadas
telefénicas, mensajes de textos y correos electronicos.

8. continua el Dr Jose Luis Laborde coordinador medico de la zonal Cesar para exponer
la gestién financiera:
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RENDICION DE CUI
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CEPARTAMENTO | TOTAL
Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacién social y ciudadana, DISTRITO CAPITAL 2941
“ Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados de CUNDINAMARCA 2
Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo 182
(universidad) donde se logro la inscripcién de 4.724 afiliados de los cuales se [ANTANDER 162
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$ Famisanar Activaciones Politca Partcipacén Social an

Salud-PPSS 2021

LKLK

2021

Gerengia de Experiencia al Afiliado
65 Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de
usuarios se itan sobre los i i con derechos y deberes
en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacién Covid,

lavado de manos y Covid y

rumboterapia; Impaclandt; 23 afiliados.

[Asutamisanar Bogots
sufamisanar Cartagens
66 sutamisanar Giraréot
|Comité Fusagasugd
[sutamisanar Vatiedupar
sutamisanar Agua de Dics

nsufamisanar Ibagué

sutamisanar Barranquilla
[Asutamisanar Bucaramanga
[Asufamisanar Villsicencio

sufamisanar Zipacuirs
[comité Barrancabermeja
Comité Huila

sufamisanar Boyach

E3Lc
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Conclusién:

Realiza intervencion el Doctor Laborde donde refiere si hay alguna pregunta sobre la

rendicion de Cuenta.

No hubo preguntas de parte del auditorio.

Se realiza el cierre de la rendicién de cuentas de la zonal Cesar a las 10:46 am del dia
07 de Junio 2022 en oficina de EPS Famisanar ubicada en la calle 17 n 12 76 barrio

Gaitan y también a nivel virtual mediante la plataforma teams.

Se entrega copia de grabacion a funcionarios de linea de frente y demas personal administrativo de la zonal Cesar

Adjunto lista de asistencia, grabacién y copia de pantallazo fotogréfico.

SOPORTE PLATAFORMA TEAM:

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021, FAMISANAR EPS ZONAL CESAR

A L2 grabacién y Ia transcripcién han inkisdo. Informe a todos de que se Descartar

0 9 0®

Jose Luis Laborde Gomez
= W

Cémara  Micro  Compartir

Participantes

Escribe un nombre

[® Compartir invitacion

( @) Jose Luis Laborde Gomez

@ Martha Isabel Serrano Loaiza

@ Sec ci... (Invitado)

Otros invitados (6)

@ Jose Eugenio Saavedra Viana
(@ Aceptado

% Tania Ruth Delgado Hinojosa

@ Clarely Adela Torres Bahamon

@ ellys Ballesteros Prado

Afranio David Valera Marquez
Fo sin

@ sa Araujo Maya

/\L!)[)‘(;,:Q) ESP

829a.m.

7/06/2022

2
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O © 2942 Solicitar control

Chat  Reacciones Aplicaciones  Mss Cémara  Micro

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Al asistir a esta reunién, acepta ser incluido. Directiva de privacidad Descar Compartir contenido
(Ctrl+Maytis+E)

Escribe un nombre
[® Compartir invitacion

Jose Luis Laborde Gomez

Y Martha Isabel Serrano Loaiza

Otros invitados (6)

B) Jose Eugenio Saavedra Viana
MO Ace o

gitro y bienvenida a s asistentes 08:200m Tania Ruth Delgado Hinojosa
tervencidn Gerente Zonal Cesar C N
oforme gestion 1010am

e Moo 1030
il S Clarely Adela Torres Bahamon

% Dinellys Ballesteros Prado
Auriculares (Realtek(R) Audio)

Jose Luis Laborde Gomez ~ L)

8&31a.m.

L Escribe aqui para buscar ® &) EP 7/06/2022
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021, FAMISANAR EPS ZONAL CESAR

Solicitar control

A Se inicié la grabacién y Ia transcripcién. Al asistir a esta reuni6n, acepta ser incluido. Directiva de privacidad

o‘o
= =

Codazzi Sec... &

Comportamiento Quejas y Reclamos 2020-

Principales motivos agrupados

TIPOS DE PROCESOS

Iroportunidad en s entrega de sutcrizacion

[Oportunidad de citas Medicas
Faltas en s Canales de Acceso.
Pago de ncopacidades

Toma de Prusbas COVID-19
Traslados entre €95

asignacién teleconsulta Res 521

Inoportunidad en s entrega de sutorzacién

Entrega de Resultados Prusba COVID13.

1

Gleslesserssng

ToraL rass

H L Escribe aqui para buscar
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LISTA DE ASISTENCIA:

Solicitud P.

QO
ctividad
| )

Chat

200

)
Equipos

Calendario

Ayuds

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

Pagina 1

Chat ~ =

Recientes

* Afranio David Valera.. 1032a.m

Ha enviado un archivo

z

Geraldine Castillo Reyes
Usted: Con mucho gusto.

Herramienta de listado de...
La grabacién estd lista

Divulgacién Resultados Ev..
La grabacitn estd lista

©0S

Efer Daniel Gutierrez Arias
Ha enviado una imagen

Isaias De Jesus Buelvas M...
e‘ Ha enviado un archivo

@ Momento de una Pausa A...

Angelica Estefania: Gracias

Carmen Elvira Teran Estrada

CE
Usted: Gracias

‘. Danellys Maria Mercado ...
Usted: @

@ REVISION BASE CRONICO...

La grabacitn estd lista

Martha Isabel Serrano Loa...

&
&

5/6

15/6

15/6

£ Buscar (Alt+Q)

)

=@ 5l @50 @

Qg

Jose Eugenio Saavedra Viana y 11 més fueron invitados a la reunién.
7 de junio de 2022
7/06/2022 8:01a.m. Reunion iniciada:
Sec Salud Municipal (Invitado) fue invitado a la reunién.
7/06/2022 8:29 a.m. La grabacion se ha iniciado
Codazzi Secretaria (Invitado) fue invitado a la reunién.

Yanerys Maria Ortiz Pefias fue invitado a la reunién.

Jose Luis Laborde Gomez  7/06/2022 9:40 a. m.

les agradecemos a los presentes relacionar su nombre y cargo y entidad gue representa

Codazi Secretaria (Invitado) abandond el chat.

Sec Salud Municipal (Invitado) abandoné el chat.

7/06/2022 10:46 a. m. Reunidn finalizada: 2h 44m 34s

Reunién

Lilia Rosa Araujo Maya esta fuera de la oficina y es posible que no responda X

Escribe un mensaje nuevo

vy I 2P ORI GOE - B
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