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ACTA DE REUNIONES 

NOMBRE DE LA REUNIÓN: RENDICION DE CUENTAS FAMISANAR EPS 2021 – DPTO DE MAGDALENA 

NOMBRE DEL LÍDER: YONIS ALBERTO ALVAREZ ACOSTA – Gerente Zonal Atlántico - Magdalena 

NOMBRE DEL SECRETARIO (A): Rayner Jose Cabana 

 ACTA N° 007 FECHA: 16/06/2022 
LUGAR: Famisanar sede 

Santa Marta 
HORA INICIAL: 8:00 a.m. 

HORA FINAL: 

10::00 a.m. 

ASISTENTES: LISTADO DE ASISTENCIA ANEXO 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO INSTITUCIÓN 

 YONIS ALVAREZ ACOSTA GERENTE ZONAL  EPS FAMISANAR  

PATRICIA ARRIETA RICARDO DIRECTORA COMERCIAL  EPS FAMISANAR  

RAYNER JOSE CABANA  LIDER DE OFICINA  EPS FAMISANAR  

YANERYS ORTIZ PEÑAS PROFESIONAL DE CALIDAD  EPS FAMISANAR  

LIESEL LUZ TETE  PROF. SALUD PUBLICA  EPS FAMISANAR  

LAURA CABRERA VILLAMIZAR  EJECUTIVO CONTRATACION  EPS FAMISANAR  

DANELLYS MERCADO  PROF. GESTION SALUD  EPS FAMISANAR  

TATIANA CAMARGO GUTIERREZ  AUXILIAR DE  PQRS  EPS FAMISANAR  

JENNIFER TAPIAS MARTINEZ  ABOGADO REGIONAL CARIBE EPS FAMISANAR  

WUILGEN MONTES POLO COORDINADOR GESTION SALUD EPS FAMISANAR 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: REUNION DE SOCIALIZACION DE RENDICION DE CUENTAS 

CORRESPONDIENTES AL AÑO 2021 

1. ORDEN DEL DIA (TEMAS) 

1.1.  Registro y bienvenida a los asistentes 

1.2.  Intervención Gerente zonal Atlántico-Magdalena 

1.3.  Informe de gestión 

1.4.  Preguntas y Respuestas 
2. DESARROLLO DE LA REUNION 

2.1.  

Se inicia la reunión a las 8:00 am, tomando la palabra el Señor Yonis Álvarez Gerente Zonal Atlántico -Magdalena 

Caribe quien ofrece palabras de bienvenida y da lectura al orden del día, Toma la palabra cada designado como 

ponente por tema a tratar, haciendo informe de gestión según orden del día 

1. CONTEXTO DEL SECTOR - DR. YONIS ALBERTO ÁLVAREZ ACOSTA – GERENTE ZONAL 

El Dr. Yonis Álvarez interviene presentando la rendición de cuenta y el equipo ponente; Inicia con el 

contexto del sector salud y la participación de Famisanar EPS a nivel nacional y a nivel del 

Departamenteo del Magdalena y Distrito de Santa Marta. 
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El Dr. Yonis presenta a directora comercial para presentar la gestión de población afiliada quien 

presenta la gestión durante el 2021 en los diferentes municipios de Santa Marta, Ciénaga y 

Fundación.   

2. GESTIÓN DE POBLACIÓN AFILIADA – DRA PATRICIA ARRIETA RICARDO – DIRECTORA COMERCIAL 
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Dra. Patricia presenta cierra la presentación informando sobre los traslados entrante y salientes de 

la EPS Famisanar.  

3. GESTIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO – ING. RAYNER JOSE CABANA CABANA – LIDER DE OFICINA 

El líder de oficina Rayner Jose Cabana presenta indicadores de gestión de satisfacción de 

usuario de Famisanar EPS para el 2021 en referencia a Satisfacción de Usuario, si 

Recomendaría a la EPS a sus amigos y familiares y presentar los canales de atención que 

tenia la EPS Famisanar a nivel Nacional y en los diferentes municipios del departamento del 

magdalena. 
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Se informo sobre la gestión realizadas en las PQRS durante el 2021 en la Zonal magdalena 

en los diferentes municipios del departamento. 
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4. GESTIÓN DE TUTELAS – JENNIFER TAPIA - ABOGADA REGIONAL  

La Dra. Jennifer Tapia Presenta la gestión presentada de tutelas durante el 2021 en la 

regional caribe.  

 

 

 

La Dra Jennifer tapia cierra su presentación informando los motivos de tutelas mas 

frecuentas a la EPS Famisanar instaurada durante el 2021. 
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5. GESTION EN SALUD – WUILGEN MONTES POLO - COORDINADOR ZONAL 

GESTION SALUD 

La Dra Wuilgen Montes Polo interviene presentando el Equipo de salud  presenta la 

habilitación de redes RIPPS  

 

5.1 RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD – LAURA CABRERA – 

EJECUTIVA CONTRATACION 

Toma la Palabra la Dra. Laura Marcela Cabrera para presentar la red prestadora que 

tenia EPS Famisanar durante el 2021 en los tres municipios del departamento del 

magdalena.  
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5.2 SALUD PUBLICA – LIESEL TETE LOPEZ – PROFESIONAL DE SALUD PUBLICA 

Interviene la Dra Lisel tete Lopez Profesional de Salud publica con el fin de informar 

sobre la gestión realizada durante el 2021 en las actividades de gestión en salud, 

Promoción y manteamiento de la salud de nuestros usuarios.  

 

• Actividades de Promoción de la Salud y Prevención de la enfermedad desarrolladas durante la 

vigencia.  

• Actividades de salud pública implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco 

del plan decenal de salud Pública vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.  

• Información relacionada con la caracterización de los usuarios y la gestión del riesgo en salud 
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6. INDICADORES DE OPORTUNIDAD – YANERIS ORTIZ - PROFESIONAL DE 

CALIDAD 

Interviene la Dra Yaneris Ortiz Profesional de Calidad con el fin de informar sobre los 

indicadores de oportunidad de los diferentes prestadores de servicios de salud  
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La Dra Yaneris finaliza informado sobre la oportunidad que se tuvo en el 2021 con la 

red prestadora. 

 

7. GESTION FINANCIERA – YONIS ALVAREZ ACOSTA - GERENTE ZONAL  

Dr. Yonis Alvarez interviene en la gestión financiera realizada durante el año 2021. 
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Dr. Yonis cierra informado sobre el estado de situación financiera de la EPS. 

 

8. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADAD – MARIA TERESA PRIETO - 

PROFESIONAL DE PARCICIPACION  

Interviene la Dra María Teresa Prieto informa sobre las acciones gestionadas durante el 

2021 en participación ciudadana  
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La Dra. maría teresa prieto informa sobre el número de asociaciones de usuarios vigentes. Informe 

de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la administración y las alianzas.   
 

2.2.  PREGUNTAS Y RESPUESTAS: No se plantean preguntas o solicitudes 

2.3.  Siendo las 10:00 a.m se da por finalizada la reunión 

 


