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NOMBRE DE LA REUNION: RENDICION DE CUENTAS FAMISANAR EPS 2021 — DPTO DE MAGDALENA

NOMBRE DEL LIDER: YONIS ALBERTO ALVAREZ ACOSTA — Gerente Zonal Atlantico - Magdalena

NOMBRE DEL SECRETARIO (A): Rayner Jose Cabana

ACTA N° 007 |FECHA: 16/06/2022|-UCAR: Famisanar sede |, 1o \\ic1aL: 8:00 am. HORA — FINAL:
Santa Marta 10::00 a.m.
ASISTENTES: LISTADO DE ASISTENCIA ANEXO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO INSTITUCION
YONIS ALVAREZ ACOSTA GERENTE ZONAL EPS FAMISANAR
PATRICIA ARRIETA RICARDO DIRECTORA COMERCIAL EPS FAMISANAR
RAYNER JOSE CABANA LIDER DE OFICINA EPS FAMISANAR
YANERYS ORTIZ PENAS PROFESIONAL DE CALIDAD EPS FAMISANAR
LIESEL LUZ TETE PROF. SALUD PUBLICA EPS FAMISANAR
LAURA CABRERA VILLAMIZAR EJECUTIVO CONTRATACION EPS FAMISANAR
DANELLYS MERCADO PROF. GESTION SALUD EPS FAMISANAR
TATIANA CAMARGO GUTIERREZ AUXILIAR DE PQRS EPS FAMISANAR
JENNIFER TAPIAS MARTINEZ ABOGADO REGIONAL CARIBE EPS FAMISANAR
WUILGEN MONTES POLO COORDINADOR GESTION SALUD EPS FAMISANAR

OBJETIVO DE LA REUNION: REUNION DE SOCIALIZACION DE RENDICION DE CUENTAS
CORRESPONDIENTES AL ANO 2021

1. ORDEN DEL DIA (TEMAS)

1.1 Registro y bienvenida a los asistentes

1.2. Intervencion Gerente zonal Atlantico-Magdalena

1.3. Informe de gestion

1.4. Preguntas y Respuestas

2. DESARROLLO DE LA REUNION
Se inicia la reunién a las 8:00 am, tomando la palabra el Sefior Yonis Alvarez Gerente Zonal Atlantico -Magdalena
Caribe quien ofrece palabras de bienvenida y da lectura al orden del dia, Toma la palabra cada designado como
ponente por tema a tratar, haciendo informe de gestion seglin orden del dia

1. CONTEXTO DEL SECTOR - DR. YONIS ALBERTO ALVAREZ ACOSTA — GERENTE ZONAL
2.1.

El Dr. Yonis Alvarez interviene presentando la rendicién de cuenta y el equipo ponente; Inicia con el
contexto del sector salud y la participacion de Famisanar EPS a nivel nacional y a nivel del
Departamenteo del Magdalena y Distrito de Santa Marta.
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El Dr. Yonis presenta a directora comercial para presentar la gestion de poblacién afiliada quien
presenta la gestién durante el 2021 en los diferentes municipios de Santa Marta, Ciénaga y

2. GESTION DE POBLACION AFILIADA — DRA PATRICIA ARRIETA RICARDO — DIRECTORA COMERCIAL
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Dra. Patricia presenta cierra la presentacion informando sobre los traslados entrante y salientes de
la EPS Famisanar.

3. GESTION DE SATISFACCION DE USUARIO - ING. RAYNER JOSE CABANA CABANA — LIDER DE OFICINA

El lider de oficina Rayner Jose Cabana presenta indicadores de gestion de satisfaccion de
usuario de Famisanar EPS para el 2021 en referencia a Satisfaccion de Usuario, si
Recomendaria a la EPS a sus amigos y familiares y presentar los canales de atencidon que
tenia la EPS Famisanar a nivel Nacional y en los diferentes municipios del departamento del

magdalena.
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Satisfaccion de Afiliados: Resultados en servicio derencla de Experiencia al Afiliado
Acercar la EPS a nuestros afiliados, con més canales no presenciales, nos permite brindar mas de 79.112 de
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En cumplimiento 2 Iz normativa decretada por Iz Circular 008 de septiembre de 2018, se implementaron lineas fijas a nivel nacional, que son stendidas en el

de servicia del Plan Bdsico de Salud.
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* Calidad percibida de la atencion del profesional de la salud que incrementd el 27%
19 * Calidad percibida de la atencicn del personal administrativo que incrementd el 18%

® Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incrementd el 14%
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Se informo sobre la gestién realizadas en las PQRS durante el 2021 en la Zonal magdalena
en los diferentes municipios del departamento.
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Satisfaccion de Afiliados: Motivos de PQRS Gerencia de Experiencia al Aflado

rop2omorves ________________________flota B

Inoportunidad en la entrega de autorizacion 192 187%

Oportunidzd de cansuita Medics Programada 174 17.0%

Informacian Inadecuada o insuficients al usuaria 52 B0

Insatisfaccién del Usuzrio por IPS remitida 61 62%

Solicitud Informacian (LAS) B 5%

N0 entregs de medicamentos aL 40%

Toma de Prusbas COVID-12 3% 35%

No prestacién del servicio e IPS ES 3%

Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades. ES 3%

‘Aworizacion de Vidticos 34 33%

Requerimientos Entes de Gontrol 2 3.1%

Entrega i6n i 52 EECY

Fallas en los Canales de Acceso £ 0%

Pago de Incapacidades E 27%

Desacusrdo en cobro de Cuctas Moderadoras y Copagos % 25%

Desscusrdo Praceso Resmbolso 2% 25%

Seguimiento Usuario COVID-18 E 25%

Solicitud de vacunacién COVID-13 S 25%

‘Actitud Negativa del Funcionario % 25%

Oportunidad de Citas Apoyos Diagndsticas ES 2%

Total general 1025 100.0%

I principal motiva de queias es a ingportunidad en lo entrega de autorizacion, para acceder a la prestacidn, en el cual tenemos oportunidad para

citas médicas, apoyo diaqndstico, programacion de cirugias v follas en los canales para acceder. Con afectaciones presentodas en el acceso por los efectos
pandemia.

25




4. GESTION DE TUTELAS - JENNIFER TAPIA - ABOGADA REGIONAL

La Dra. Jennifer Tapia Presenta la gestion presentada de tutelas durante el 2021 en la
regional caribe.
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La Dra Jennifer tapia cierra su presentacion informando los motivos de tutelas mas
frecuentas a la EPS Famisanar instaurada durante el 2021.




TUTELAS SALUD 2021 — 330 CASOS

VIATICOS PARA TRANSPORTE ALIMENTACION...
TRATAMIENTO INTEGRAL
TRANSPORTE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
OPORTUNIDAD EN PRESTACION DE SERVICIOS
OPORTUNIDAD EN GENERACION DE...
INCUMPLIMIENTO DE IPS
EXONERACION DE COPAGOS
DISPENSACION DE INSUMOS Y SUMINISTROS -_—éT 5
ATENCION INTEGRAL =33
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5. GESTION EN SALUD - WUILGEN MONTES POLO - COORDINADOR ZONAL
GESTION SALUD

La Dra Wuilgen Montes Polo interviene presentando el Equipo de salud presenta la
habilitacion de redes RIPPS

: i ¥ ( Rendicién do cuentas )
$Famisanar  wabiitacion de redes RiPPS Y
v

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

Direccion territorial _ Departamento

de salud // SN\ Z Administrativo Distrito de
CALDAS ( ) B\ Salud DADIS
® . © e

ernos habilitados

Secretariz de Salud

Distrital
BARRANQUILLA Y
SANTA MARTA
Secretaria de Salud
BOGOTA, st
MAGDALENA, META Mantenimiento
Secretaria de Salud Departamentsl LO‘EFO /Autoevaluacion

ATLANTICO,
BOYACA,CESAR, CUNDINAMARCA,
TOLIMA, SANTANDER

H —pg—

5.1 RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD - LAURA CABRERA -
EJECUTIVA CONTRATACION

Toma la Palabra la Dra. Laura Marcela Cabrera para presentar la red prestadora que
tenia EPS Famisanar durante el 2021 en los tres municipios del departamento del
magdalena.
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TIPO DE PRESTADORES RED PBS

[ | e | e |
IPS Complementaria 47 1 48

IPS Primaria 3 1 4
Total General 50 2 52

Fuente: BD Red de Servicios 31/01/2022

5.2 SALUD PUBLICA - LIESEL TETE LOPEZ - PROFESIONAL DE SALUD PUBLICA
Interviene la Dra Lisel tete Lopez Profesional de Salud publica con el fin de informar
sobre la gestion realizada durante el 2021 en las actividades de gestiéon en salud,
Promocion y manteamiento de la salud de nuestros usuarios.

e Actividades de Promocion de la Salud y Prevencidn de la enfermedad desarrolladas durante la
vigencia.

e Actividades de salud publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco
del plan decenal de salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

¢ Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud
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6. INDICADORES DE OPORTUNIDAD - YANERIS ORTIZ - PROFESIONAL DE
CALIDAD
Interviene la Dra Yaneris Ortiz Profesional de Calidad con el fin de informar sobre los
indicadores de oportunidad de los diferentes prestadores de servicios de salud
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Obstetricia p ZIEEE B LD
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Fuente: Matriz Monitorizacion Resolucin 155 de 2013- Indicadores Normathvos- Direcci6n de Cafidad en Salud

La Dra Yaneris finaliza informado sobre la oportunidad que se tuvo en el 2021 con la
red prestadora.

GESTION FINANCIERA - YONIS ALVAREZ ACOSTA - GERENTE ZONAL
Dr. Yonis Alvarez interviene en la gestion financiera realizada durante el afio 2021.
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Fuente: Estados Financieros en proceso de ouditoria \\\\\\‘

Dr. Yonis cierra informado sobre el estado de situacion financiera de la EPS.

8. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADAD - MARIA TERESA PRIETO -
PROFESIONAL DE PARCICIPACION

Interviene la Dra Maria Teresa Prieto informa sobre las acciones gestionadas durante el
2021 en participacion ciudadana
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Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en salud
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Rendici6n de Cunetas Zonal Magdalena

B+ N XY @

Reacciones  Salas s Cémara  Miabfono Comparte

Participantes

Escribe un nombre
v > # Compartir invitacion
» z En esta reuni6n (29) Silenciar a todos
3 3

@ Rayner Jose Cabana Cabana
<ar © ador

Wuilgen M... & Jennifer Tapias ... % Yonis Albert... &
@ Adriana Ines Villegas Marquez
e Alexander De Jesus Barrios Corr...
@ Ana Maria Carolina Ramirez Soc...
‘ir Betsy Cedilia Gonzalez Toro
Mayka Cab. Veronica Yis... & 2
@ Claudia Milena Pabon Ortiz

Danellys Maria Mercado Mendoza

@ Dayelis Paola Machado Castilla

@ Delfina Maria At... (Invitado)
N

~ . = 830a.
P Escribe aqui para buscar PR e 16/06/2022
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Rendicion de Cunetas Zonal Magdalena

$ Famisanar

LR

Aplicaciones M Cémara  Micr6fo

A Empezaste a grabar Estss grabando esta reunién. Asegirate de que todos sepan que se les est4 grabando. Politica de priva)

Wauilgen Monte... Jennifer Tap... &

Gestion Salud ¢ § @’

laura Marc... & Maria Teres... &

Rendicion de cuentas

¥ 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

Rendici6n de Cunetas Zonal Magdalena

O © o12953 e & ) +
Chat Reacciones Salas Aplicaciones Mas

A Empezaste a grabar Estss grabando esta reuni6n. Asegiirate de que todos sepan que se les ests grabando. Polftica de privacidad Descartar

WuilgenM... & Jennifer Tap... &

¢

’

Maria Teresa Prieto Gamba

Patricia Eug... &

Mayka Cab...

Yonis Alberto Al..

Veronica Yis... &

(] ¥ o Salir | v

Cémara Micréfono  Comparte

Participantes

Escribe un nombre
# Compartir invitacién
Silenciar a todos

En esta reuni6n (35)

@ Rayner Jose Cabana Cabana
& Orgenizador

@ Adriana Ines Villegas Marquez
e Alexander De Jesus Barrios Corr... &
£ 3 Betsy Cedilia Gonzalez T
el ealia Gonzalez loro
- Y
@ Carlos Mario Valderrama Yanes
@ Claudia Milena Pabon Ortiz

@ Delfina Maria At... (Invitado)

e Eileen Karina Acufa Castiblanco

@ Elio luis De la Ho... (Invitado)

W

|

La Dra. maria teresa prieto informa sobre el nimero de asociaciones de usuarios vigentes. Informe
de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la administracion y las alianzas.

2.2.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS: No se plantean preguntas o solicitudes

2.3.

Siendo las 10:00 a.m se da por finalizada la reunion
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