; Famisanar

L.:; Famisan-%r; ACTA DE REUNIONES

REUNION: Rendicion de cuentas 2021 Regional Llanos Orientales

ACTAN< 01 FECHA: 07/06/2022
ASISTENTES
NOMBRE CARGO INSTITUCION
1. Ing. Camilo Turriago J. Gerente Regional (E) EPS Famisanar SAS
2. Dra. Karen Marieth Barrios Coordinador Regional EPS Famisanar SAS
3. Dra. Maryan K. Gonzales Abogada Regional EPS Famisanar SAS
4. Diana Rodriguez R. Analista PQRS y Admo EPS Famisanar SAS

No Asistentes : 04

LUGAR: Oficina Villavicencio

modalidad Virtual plataforma
Teams HORA INICIAL: 08:00am HORA FINAL: 09:45am

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar presentacion y socializacion del ejercicio Rendicion de cuentas
2021Regional Llanos, a los Entes Territoriales, organismos de control y usuarios; Los cuales fueron
notificados virtualmente a través de la plataforma Teams debido a Emergencia Covid 19 que presenta el
Pais en cumplimiento de las medidas establecidas expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, la Audiencia se llevard a cabo de manera virtual.

No se evidencio la participacién, a pesar que se realiza en ese mismo momento reenvio de invitaciéon para
confirmacién de link https://famisanarl-
my.sharepoint.com/personal/dcrodriguez_famisanar_com_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdcr
odriguez%5Ffamisanar%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FINVITACION%20AUDIENCIA%20
PUBLICA%20DE%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202021%2D20220607%5F083133%
2DGrabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&ga=1, antes de dar inicio.

IAgenda Rendicion de Cuentas Regional Llanos

* Inicio 08:00 am — Finalizacién 09:30 am.

» Presentacion Informe de Gestion.

e Cada intervencion sera de 15 minutos

e Laintervencién de la ciudadania - Preguntas y Respuestas - dispondra de 10 minutos.

» El ciudadano realiza la pregunta a través del chat del link de conexion y se seleccionara una (1)
por cada tema.

e Se responderan maximo 10 preguntas aleatoriamente seleccionadas, las demas seran resueltas
y se incluiran en el informe final publicado en la pagina web de Famisanar dentro de los 15 dias
héabiles siguientes a la audiencia.

* No se admitiran preguntas reiterativas.

» Este espacio es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion que no debe
convertirse en un debate.

Conclusiones: Se da inicio y grabacion de reunion Rendicion de Cuentas Regional Llanos Vigencia
2021, en cumplimiento a la Circular Externa 007 de 2017 y Circular Externa 008 de 2018 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud.
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Se da la palabra a cada designado como ponente por tema a socializar de acuerdo a informa de gestién
segln orden del dia.

INFORME DE GESTION

CONTEXTO DEL SECTOR
GESTION POBLACION AFILIADA
GESTION SATISFACCION DE USUARIOS
GESTION MODELO DE SALUD

GESTION PARTICIPACION SOCIAL
GESTION JURIDICAA

GESTION FINANCIERA

NouokrwbE

1. CONTEXTO DEL SECTOR: Se da la palabra al Gerente Regional ( E) Ing. Camilo Turriago.

Coberturas en el departamento del Meta por debajo de la media nacional corte Dic. 2021 99.03%
nacional comparado con el 96,64% Departamento del Meta.

Nacional Departamento
Meta

diciembre 2020 diciembre 2021 diciembre 2020 diciembre 2021

Contributivo

Subsidiado

Excepcion & Especiales 2195331 2238629 18158 19.035

Afiliados 49 584 326 50.830.042 1.007 560 1040391
Poblacidn DANE §0.709.385 51328449 1067924 1.076.551
Cobertura §7.78% 238 36,64

Afiliados Subsidiado sin
SISBEN IV
Afiliados Activos por
emergencia sin SISBEN IV
Afiliados de Oficio sin
SISBEN IV

» Participacién del mercado Nacional

Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Total Afiliados

Ranking EPS Pablacion Participacion Ranking EPS Poblacién Participacién
1 Nueva EPS 4.792.302 18,6% 1 Mueva EPS 4,033.740 16,8% 1 Nueva EPS 8.826.042 18,1%
3 Sura 4.482.394 17,4% 2 Coosalud 2.910.529 12,1% 2 Sanitas 4.940.712 10,2%
3 Sanitas 4.288.207 16,7% 2 Mutual Ser ESS 2.231.705 9,3% 3 sura 4.940.480 10,2%
4 saludTotal 3.731.241 14,6% i AT LEat 2% a salud Total 4.347.341 8,9%
Mutual
5 Famisanar 2.319.264 9,2% 5 i 1.804.617 7,5% i) Coosalud 3.760.406 6,7%
b Kempensar LG5 7.4% 6 savia Salud 1.517.000 6,3% 6 Famisanar 2.819.001 5,8%
7 sos DaSats B 7 Cajacopi 1350251 5,6% 7 Mutual Ser ESS  2.471.921 5,1%
8 Medimas 600.306 2,7% 14 Famisanar 499.777 2,1% 8 Compensar 2.071.794 4,3%
Famisanar: 5to puesto, 9,2% Famisanar: 14 avo puesto, 2,1% Famisanar: 6to puesto, 5,8%

Tamafio de Mercado: 24,616,775 Tamaiio de Mercado: 24,016,983 Tamafio de Mercado: 48,633,758
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Participacion en el mercado departamento del Meta

Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Total Afiliados

Ranking Poblaci Ranking EPS Poblacién Participacién Ranking EPS Poblacién  Participacion
1 Sanitas 151,246 33.6% 1 Capital Salud 117,700 27.9% 1 Sanitas 160,142 18.4%
2 Salud Total 87,811 19.5% 2 Cajacopi 113,437 26.9% 2 Capital Salud 127,922 14.7%
3 Nueva EPS 63,156 14.0% 3 Nueva EPS 38,717 14.2% 3 Cajacopf 123,628 14.2%
a4 Medimas 57,723 12.8% 4 Medimas 40,270 9.6% 4 Nueva EPS 122,872 14.1%
5 Famisanar 52,102 11.6% 5 Convida 28,658 6.8% 5 Salud Total 100,691 11.5%
6 Compensar 13,933 3.1% 6 Famisanar 17,858 4.2% 6 Medimas 97,993 11.2%
7 Capital Salud 10,222 2.3% 7 Salud Total 12,880 3.1% 7 Famisanar 69,960 8.0%
8 Cajacopi 10,191 2.3% 8 Pijaos Salud 12,383 2.9% 8 Convida 30,968 2.6% n
-
-
Famisanar: 5to puesto, 11,6% Famisanar: 6to puesto, 4,2% Famisanar: 7mo puesto, 8,0% -
Tamaiio de Mercado: 450,660 Tamafio de Mercado: 421.340 Tamaiio de Mercado: 872.000 - o
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2.

GESTION POBLACION AFILIADA . Continua el Gerente Regional Ing. Camilo Andrés Turriago

Afiliado por Edad y Género Tipo de Afiliado

2z 521 [T (0 5%
1201 (s 050
= RS o Adicional 5.02!

[ e e .”’ =

Cotizante 1320.607
100K SOK 0Kl

Famenino

@

o

Caracterizacion Regional Llanos.

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021

®Femeninc ™ Masculino

5 85 y més afios 136 . 129
)80 a 84 afios 135
q) 75 a79 afios. Fameni
p) 70 274 aflos
o) 65 a 69 afos
n) 60 a 64 sfos
m] 55 a 59 aflos
1) 50 a 54 afos
k) 45 a 49 afos
1) 40 8 84 afios
1) 35 839 805
h) 30 a 34 afios
§) 25 829 afios
20 8 24 afies
€) 152 19 afos
d) 10w 14 aflos
¢) 5o 9 afios
b 1-4afos
a) Menorde 1 afio

4000 3000 2000 1000 ] 1000 2000 3000 4000

E i - Operaciones Comerciales Dic. 202

Primera Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez
Infancia 5331 5585 12523 27893 5640
4708 (8,64%)  (9,04%) (20,3%) (45,2%) (9,1%)

(7,6%)
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3. SATISFACCION DE USUARIOS. Continua el Gerente Regional Ing. Camilo Andrés Turriago

§:3 Famisanqu;

EXPERIENCIA DEL

SATMSFACCEN

11.39%

e Comparativo quejas 2020 / 2021 Por Motivos.

fecna De Modicacion %
I —
—_—
TOP 10 MOTIVO
Cuenta de Nimero de 1adiacin w2020 w2021
O 30 MOTIVO ¥ o
Inapemndad enla mirga de arerzacen
P v L

e Oficinas y puntos Facilitadores al Afiliado

COBERTURA SERVICIOS

* Tramites de Autorizaciones

« Transcripcion de Incapacidades

1 oficina en Villavicencio

il 1
4 puntos facilitadores l

Puerto Lopez, Puerto Gaitan,
Granada y Acacias. « Radicacion de cor H:'m[}':_'lfi{jt'lli 1d
* Oriemtacidn al afiliado

Oficina Sede 74.635
Villavicencio d h Turnos

o

(i] 12.158
' Turnos preferenciales
d f

« Servicios Comerciales

* Orientacion en General
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4. GESTION MODELO DE SALUD. Se da la palabra a la Coordinadora Medica Salud Regional Dra.
Karen Barrios.

« Modelo de atencién y riesgo en Salud

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad “

;I
Uncusita con enloque . na continua y
da rlesge s la L sistemdvica los riesgos en salud,
Poblacian Mueea [ tdentificacidny
Priodisncidn
Lidh E 2
wrws do Enlace
on Salud : 14 da llll-m
Proventiva-LESP x d Cohanes, 1
s # 70 subcahames /
Acompaiando s los o /o poblaciones
wuldadores s wspetiales
£ r Gasnidm dal Rissgo v j
Enfogque Biterencial
Wajgo por
Desempeno [Ty ‘ 1
t. ‘\_ mm Omadlbn L g
Gestidn dal - - — — . — 4
Conaslmisnta - l.“a". L FEMASSCII IS DELARROLLAR FL 4
Politica Atencion Integral Madela de Accidn Integral Rutas Integrales de
o Sabsd Territorial - MAITE Apencidn en Salud

Se actualizé el Modelo en lineamientos de enfoque diferencial.
Se amplié de 12 a 15 Grupos de Riesgo
Se amplio la priorizacidn de 44 a 70 Cohortes , subcohortes y poblaciones especiales

« Resultados en Promocién y prevencién. En Salud. Programa Ampliado de Inmunizaciones trazadores
Departamento Meta.

TRAZADORES PAI
DEPARTAMENTO META

2021
200
T - | i 715 s
g i | > ] 700 =18 o 665
PENTAVALENTE 657 525 e =
TRIPLE VIRAL 715 600 ‘z
RTRIPLEVIRAL 798 665 20
! PENTAVALENTE TRIPLE WIRAL FITRIPLE VIRAL

WPDE. OBJETO M VACUNADOS

Se realizo en el afio 2021 articulacion con el ente territorial para vacunacion extramural en algunos
municipios del Departamento para jornadas especificas y para las jornadas nacionales.

Fuente: Base cohorte menores de 6 afios sharepoint 2021
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Resultados Promocién y Prevencién Evolucion indicadores PE/DT Resoluciéon 2021.

Resultados Salud Sexual y Reproductiva.

INDICADOR 2020 12021
Cobertura de planificacion familiar en poblacién de los
grupos de riesgo avanzado o alto costo

47,60% 50%

Proporcion de mujeres de 15 a 49 afios en los grupos de

riesgo con suministro de método de planificacion familiar 30,00% 47%
de larga duracion

Proporcion de mujeres con antecedente de morhilidad

materna extrema con método de planificacion familiar de 47,00% 56%
larga duracion

Proporcion de mujeres con provision de método
anticonceptivo postparto o postaborto antes del alta.

=) =) =) m)

51,40% 76

Logros: Incrementd el acceso a la consulta de planificacion familiar y el suministro efectivo de
métodos anticonceptivos en grupos de riesgo.

Deteccion temprana: Proporcién de casos nuevos de cancer de mama y cérvix detectados

NUMERD DE CASOS NUEVOS DE CANCER DE MAMA ¥ CERVIX
EPS FAMISANAR
DEPARTAMENTO META
SIVIGILA
2021

CANCER DE CERVIX 2 TOTALCASQS NOTIFCADOS POR SIVIGILA
CANCER DE MAMA 4  CANCER DE CERVIX & CANCER DE MAMA

Logros: Se actualizd la ruta integral para la deteccion temprana de cancer, con el fin de incrementar la proporcion de
casos nuevos detectados in situ (meta de CAC >=12%).
Nuevos proyectos Deteccion Cancer: Implementacion técnica de deteccion ADN — VPH segiin Resolucién 2503 de 2021
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Reporte en Salud Indicadores de Mortalidad.

INDICADOR Meta 2019 2020
R::?;:; ﬂngg:t:'c'?da(i::;;"a terhnrana <45 x 100,000 Nacidos Vivos (INS 2015) 0 o |¢P
Razon de mortalidad perinatal y neonatal tardia. St x(]l;gg:r:?;;os LiEiE 8,8 315 ﬂ,
h:::tla_ '&Zﬁf:g:s gackigs] 10,7 x 1000 nacimientos {ASIS 2019) 0 o |<D
“sg:tfgggr:]::;:;n;ﬁ:;D;a"os 11.7 X 100.000 (ASIS 2019} 0 o |&
R T I B
e i sorioomoussms | oo | oo 69

Logros: Aprobacion por el INS del manuscrito: “Experiencias sobre la vigilancia de la morbilidad materna extrema en una EAPB del pais” ,

evaluacion y aceptacion para publicacién por la OPS en el primer semestre de 2021.

Nuevos proyectos: Definir e implementar el plan de accidn interareas EPS para intervenir la mortalidad materndperinatal en articulacion con la

red de prestadores

Variacién Poblacional Grupos de Riesgos y Cohortes,

Fuente: SIVIGILA. Vigencias 2019

I

Gerencia de Expe|

COHORTE 2020 2021
CIRUGIA BARIATRICA 9 11
DIALISIS 32 41
ENFERMEDADES HUERFAMNAS 27 23
ESCLEROSIS o 1
FIBROSIS QUISTICA 2 2
HEMOFILIA =] 6
HEPATITIS C 1 1
HIPERTENSION PULMONAR 8 4

ONCOLOGIA ADULTOS 299 306
ONCOLOGIA PEDIATRICA 11 1z

REUMATOLOGIA Y
ENFERMEDADES DEL 70 66
COLAGENO

SAHOS 90 100

TBC 23 20
TRASPLANTE 21 26

VIH 193 219

Total general 792 838

En el afio 2021 Se evidencia un crecimiento de 46 casos para cohortes de alto costo en la poblacién del departamento frente

afio 2020-2021
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Variacién Poblacional Grupos de Riesgos y Cohortes

COHORTES
RIESGO 2020 2021 ;}AZI;IAI;I;I:

INTERMEDIO
Hipertension
Arterial (HTA) 2208 2154 1.03
Diabetes
Mellitus (DM) 449 440 1.02
TBC 11 20 1.8
Total general 2269 2614 1.2

Reconocimiento Cuenta de Alto Costo por Gestidn del Riesgo

En el mes de Julio del 2020, La Cuenta de Alto Costo dio a conocer el ranking de las EPS con los
mejores resultados en la gestion del riesgo, en donde Famisanar recibié nominacion en las
siguientes categorias:

Nominaciones
*EPS con los mejores resultados en nefroproteccion en pacientes con HTA o DM
*EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en didlisis
-EPS con los mejores resultados de gestidn del riesgo en hemofilia
*EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en cancer de colon y recto

*EPS del régimen contributivo con los mejores resultados en gestion de las enfermedades de alto costo

Siendo Ganadora en las categorias de:

FEPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en hemofilia
EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en didlisis

Comportamiento COVID 19

POSITIVOS POR DEPARTAMENTO ¥ Gerencia de Experiencia al Afiliadi

MUNICIPIO INDICADORES OPORTUNIDAD PRASS
Sh MUESTRAS

Para el afio 2021 en el departamento del Meta se identificaron 4093 casos
positivos de los cuales 3.988 casos recuperados, 99 casos fallecidos Indicadores oportunidad PRASS muestras 2021

Acciones implementadas:

En el (VR s implementa un audio infarmativo
8 “Recom i
I que permite. que todas |

ia
bo infarmacion, y se optimice el tiempo de
atencion del agente
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Canales de atencion Pagina Web

® covip-19 ]
Visitas totales
1.678.084

Facha do pu

Cifras por seccién »

w Visitas totales Pablacién Visitas totales
Modicamantoss " n e Nuseh s Pruebas gratuitas  pruebas COVID
: 6 | 2 OBE
Fecha de publicacién Fochada publicacien de COVID-19 » =2l
A

oh 1111203
12/06/2020 28/04/2020 cackin 11/11/2020

o°

465 mail enviados a la fecha.
Afiliados, empleadoras, IPS.
Temas administrativos (Linea exclusiva),

recomendaciones de Prevencién y de medidas
de Bioseguridad

Resultados en gestion COVID-19
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Oportunidad Consulta afio 2021

Medicina General
2020: 2,9 dias
2021: 7.0 dias

Odontologia General ——

2020: 3,7 dias
2021: 7.0 dias

Pediatria

2020: 6,4 dias

2021: 7,0 dias

Obstetricia
2020:11,8
dias

2021: 4.0 dias

Csidnudarn

e L ol i

5 dias

Ginecologia
2020: 7.3 dias
2021: 7,0 dias

Cirugia General———|

2020: 4,4 dias
2021: 10 dias

Medicina Interna—————

2020: 5,3 dias
2021: 5,0 dias

Gerencia de Experienci:

Estandar
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5. REDES INTEGRALES FAMISANAR EPS

« Habilitacién de redes RIPPS

Trabajamos por mantenernos Habilitados

2019 020 02
o {I[ <1
[ e _I
e ey Mantenimiento
- —— PR e de la habilitacién
ARG LA

Elaboramos tableros de autocontrol y seguimiento para lograrlo

« Habilitacién de redes RIPPS Nuevas Plazas.

* |picio * Declaracion

'm:!:cli?éizgg: Proceso de a'utomluadén

sy Habilitacisn ~ madulo de Riﬁ
(1-‘”!01’;2510] * Proceso

(16/10/2018) ._l Habilitacién)

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion
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Red Contratada
v" Red contratada PBS

S B - o
w (Y
=iy V4 * R.Meta
oy e 64 1PS
e N v 93 SEDES

v" Tipo de Prestadores

TIPO DE PRESTADORES RED PBS

66 Municipios
DE PORTABILIDAD, en 7
Departamentos

7 Municipios

Fuente : BD RED 31/12/2021

TOTAL

RED PRIVADO PUBLICO
Red Primaria
Red
Complementaria
TOTAL
| TIPO DE IPS | CANTIDAD
IPS 73
MEDICOS 10
FARMACIAS 10

. TOTAL 93

Fuente: BD Red de Servicios 12 2021
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Crecimiento Red contratada PBS

CRECIMIENTO RED PBS
e MEDICOS = FARMACIAS  wliemm |PS
12 76
T - 73
10 ° s 10
61 10 i
8 9
]

B
4
2
0

CIERRE 2019 CIERRE 2020 CIERRE 2021

FUENTE DE INFORMACION: CIERRE 2021
Bases enviadas desde Unidad de Soporte técnico- afios 2019-2020-2021 RED contratada y
vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta la RED BASICA DE URGENCIAS

10
60
50

40

20

10

6. GESTION PARTICIPACION SOCIAL.

Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS 2021

Difusion por medio de video con lenguaje de sefias y
testimonial, donde se muestren los espacios de
participacién social en salud. Impactando a 1.503.262

afiliados a nivel nacional

4

Conformada por

Atlkagdas EPE
il #r il P kvl

https://youtu.be/M2tkhiWYnEc

DISTRITO CAPITAL

ICUNDINAMARCA 380222

|SANTANDER 47.438
BOYACA 47.003
META 25264
[TOLIMA 24 501

IWTLANTICO 17.202
ICESAR 18,507
EOLIVAR 10037
[MAGCALENA 2180
|CALDA 3262
WA 5] L 2885
HUILA 2500
HARIND 2420
RISARALDA 1.478
[SLIENDIO 1.243
ANTIOQLUIA 5|
[EUCRE 2
CHOI




& Famisanar

Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interes en
salud logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional { parto respetado,
habitos de vida saludable, lactancia malema, salud mental, mamas listas, embarazo
adolescente, rumboterapla)

UNDIN&M ARCA ]
DISTRITO CAPITAL]
ATLANTICO

: [DEPARTAMENTO | TOTAL
Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana, DISTRITO CAPITAL 2.541)
* Capacitate con Famisanar® dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados CUNDINAMARCA, 296!
de Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo |BOYACA 18
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se EANTANDER LEY
cerlificaron 377 RILANTION 142
ICESAR 93
[BOLIVAR 72
TOLIMA E7]
U= | S Eamiaan A e s it e e =
META 53
kb ALLE DEL CALICA 11
MG ANGEL l'nDN'”' GOWNIALLT lCALDAS 3
ANTIOCULA &
HLUILA 7
INARIFIO 5
QUINDIO 5
i |RISARALDA 3
RICHACHA i
TUMIA 1

YOPAL
[TOTAL 4.7

Se brinda acompafiamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacion, capacitaciones a
la Asociacion de usuarios sobre mitos y verdades vacunacion covid, herramientas
ofimaticas, prestaciones econdmicas, lavade de manos y covid ¥ webinar sobre
tuberculosis, con una participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

DISTRITO CAPITAL 541

CUNDINAMARCA 375
IMETA
[BOLIVAR
[BoYACA
MAGDALENA

16

9

7

3

1

NTANDER 1
M' ! | E

Woebiras hEitos y Verdades wohee
b ket uborain OLIMA
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Se llevo a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de enlace en Salud
preventiva y Acompafiando al cuidador, donde se brindaron pautas de
autoculdado con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado
para multiplicar el conocimiento adquirido en su entorno Logrando la
certificacion de 426 afiliados a nivel nacional

DISTRITO CAPITAL 217
CUNDINAMARCA 155
[TOLIMA 4
MAGDALENA El
EOYACK 3
META 2
SANTANDER 1
EOLIVAR 1

e ET e TR e
Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de
usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y
deberes en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacion
Covid, herramientas ofimaticas, prestaciones economicas, lavado de manos y
Covid y rumboterapia, Impactando 23 afiliados

Asufamizanar Bogota

Wsufarizanar Cartagena

Asufamizanar Girardot

‘Comite Fusagasuga

] Coremmstn - OV 1Y

Asufamisanar Valledupar

Asufamizanar Agua da Dios

Ssufamizanar lbague

Asufamizanar Barranquilla

Asufamizanar Buczramanga

\Asufamizanar Villavicencio

Wsufamisanar Zipaquira

‘Lomité Barrancabarmeja

Comita Huila

Asufamlsanar Boyaca

Comita Pereira

[roTAL

ﬂl—nw-up—nmmwwwmmwm
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Se trabaja en Impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, en |las estrategias de ICE ( informar , comunicar y
educar) logrando el impacto de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167

campaiias. DISTRITO CAFITAL 14,005

CUNDINAMARCA 380223

SANTANDER 47435

BOVACA £7.003

META 25284

TOLIMA 24.501

TLANTICO 17,202

CESAR 15.507

BOLVAR 10,037

GOALENA 8.180

CALDAS 3.262

MALLE DEL CAUCA 2,885

HUILA 2.500

INARING: 2420

RISARALDA 1478

QUINDIO 1243

Co ntiqg 100UIA 2
Siemp SUCRE

N

Se realizo la difusion del video parlicipacion social resaltando los beneficios E

de ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de DISTRITO CAPITAL 214.005
1.356.462 afiliados a nivel nacional [SUNDINAMARCA 280,222
SAMTANDER 37 438
O e £t BOYAGA 27.003]
|META 15.284)
’ : . TOLIMA 24,501

iPor ti. por quienes mas amas A TLANTICO 17,90
CESAR 15.607)
BOLIVAR 10.037)
MAGDALENA £ 189
ICALDAS 3262
ALLE DEL CAUCA 2 585)
HUILA 040
NARIFO 720
RISARALDA 873
[QUINDIO 243
ANTIOQULA 5

SUCRE 2

I Ty T ea—

CHOCO ) 1

https://www.youtube.com/watchPv=9glEMa81srk
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Se realizo capacitacién sobre participacion social a los funcionarios de 1a
EPS y posteriormente se difundio por medio de microcapsulas a nuestros
afiliados a nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional

Solidaridad
Equidad
Universalid

https: tu.be/o¥Uly0-Bha
https://youtu.be/GIXr1Fohn00

https:/ fwww.youtube comfwatch?v=29Wizr2LaMk
hrps:/fyouty.be/Przé wiLRR4w

Creacion de piezas donde se busca dar a conocer |a importancia de asistir
a |a ruta de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en
nuestro Modelo de atencion en salud y posterior difusion logrando el
impacto de 1.033.100 afiliados a nivel nacional

% Famisanar yLamisanar Fioe
LYt cdme promusves

— jApuéstale
tu bienestar

ressis st @ tU blenestar!
pregraman e
- L
e a waiat '.I

St sensul

e b J
Awra i ¥
i

v irsied

it e
*

514 005

372222

37,436

27,003

A 15.264
TOLINA 20501

TLANTICO 10.200

CESAR 15.507

AR, 10.037
GOALENA 8.18
CALDAS 3.28

WALLE DEL CAUCA, 1.008

HUILA oon,

{NARING 720
RISARALDA 87

DUINDIO zf-a

LANT]

IDISTRITG CAPTTAL

514.005

CUNDINAMARCA 303 752
[SANTANDER 37 436
BOYTACA 27.003
META 15.284
TOLINS 20.501
WTLANTICO 10.200
ICESAR 15607
[BoLVAR 10057
MAGDALENA 180
CALDAS 3.262
MALLE DEL CAUCA 1.068
HLUILA Bed
MARIND 720
RISARALDA 878
IUINDHO 243
Caul =
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&z Famisanar ¥ (Rendiciinde cuentas )
T Politica Participacién Social en b 8 O 81
Salud-PPSS 2021 v
14 ASOCIACIONES | Gerencia de Experiencia al
¥ 5 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL [REUNIONES| REUNIONES |REQUERIMIENTOS [REQUERIMIENTOS)
USUARIDS 2020 2021 La base social se
ASUFAMISANAR ‘ - incremento an un
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3 B6-
Barrancabermeja 4 3 3 5 & 20 20 22% respecro e
Barranquilla 15 18 5 5 3 45 . 614 Lh
Bogotd 51 143 21 41 605 481
Boyacd 5 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 23
cali 1 3 1 3 0 1 2021 145
Cartagena 48 26 3 1 5 4 s Incrementaron las (]
m.c."d“ 2 & 2 4 = 7 FEUNIONES 8N U 36% o
Facatativa 8 14 3 4 16 24 ek 2020 92
Fusagasugs 42 52 5 3 22 10
Girardot 59 73 7 8 4 25
Huils 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 a
Manizales 0 0 1 4 0 2
Narifia. 1 1 2 4 0 0
Pergira 3 2 2 4 o 2 Disminuyeron |as solicitudes
Quindia 4 6 3 5 1 1 i 16%
por asociacion en un
Santa Marta 25 24 3 3 6 E: — ————  respecto de 2020
Valledupar 29 27 3 5 27 3 933 | 776 |
Villaviceneio 15 18 3 5 32 28
Villeta 9 9 0 0 0 0
Zipaguird 19 22 9 A 82 63
fovaL | 614 | 786 [ 8 | a5 | 83 [ 776 | E5SLD
-
o F Y ( Rendicion de cuent
v cuentas
§m Politica Participacidon Social en & O 21
v E

Mitos y verdades a la
vacunacion frente al
CoviD 19

Capacitaciones
[Teams)

Fecha 13/0a/2021
Agua de Dios 2
Barrancabermeja
Barranquiila
Bogotd
Boyaca
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Dorada Caldas
Facatativa
Fussgasugd
Girardot

Hulia

Ibague
Manizales
Marifio
Pereira
Quindio

Santa Marta
Walledupar
Villavicencio
Villeta
Zipaquira
Otros

'OTAL  Fuenie: Soses s Pasticpacion 50c

OO0 0O00000WMODO B O kW

Hesramientas
Ofimaticas

29/08/2021  17/06/2021  1/10/2021 15/10/2021
1 0 0 0
1 0 il il
1 0 0 il
18 12 6 6
i i i 0
1 [ i il
0 [\ 0 0
1 [ 0 o
0 0 i il
i 0 0 il
2 3 i 0
2 0 o o
1 i il il
1 i 0 0
i 0 i i
0 0 i o
1 [\ 0 il
0 [\ 0 0
i [ 0 0
0 3 o 0
il i 0 0
i o i 0
2 0 0 0
0 4 o o
; n 6 6

Salud-PPSS 2021

Prestaciones

Economicas  @nfasis en COVID

Rumbaterapia

Gerencia de Experiencia al Afiliado

técnicas
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7. GESTION FINANCIERA. Se da la palabra al Gerente Regional ( E) Ing. Camilo Turriago

g Famisanar Composicion de ingresos ¥ Cremdind o
R (COP MM -%) 5 2021

Gerencia de Experlencia al Afiliado

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 03% 59% 04%
7,2% 2,3%

= UPC = PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresas No operacionales

> Famisanar RQSU.tadO Neto §( Rendicién de cuentas |
¥ == (CoOPMM -%) v 8081

Ingresos Costos y Gastos Resultado

* 8 8 s P TTTTTTTYT i
Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria ~onoonmmemmns m
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& Famisanar Respaldo de los Y ( Rendicién do cuontas
) e 133 accionistas ¥ 2021

Gerencla de Experiencia al Afiliado

2015

2017

2018 149.318
2019 239.587
2020 30.880
2021

Total: 585.949

........... \
Fuente: Estados Financieros en proceso de auditorio m

& Famisanar Estado de situacion Y Csemdiinds cusnias
< —1 1 flnanc'era Y 8021
Diciembre 2020 Diciembre 2021
Activo Pasivo Activo Pasivo

836.325
968.911

158

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estodos Finoncieros en proceso de ouditoria
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GESTION JURIDICA : Se da la palabra a la Dra. Maryan Gonzalez Abogada Regional.

¥ Famisanar

. Y [ Rendicién de cuentas
Comportamiento Tasa global de tutelas ¥
i incipal lud = 2 081
motivos principales en salud y
-] v Gerencia de Experiencia al Afiliado
administrativos)
=
v]
¥
o
Q‘O
&
OPORTUNIDAD
. DERECHO -
CALIFICACION <. DISPENSACION EN
DE PERDIDA DE SALLID CF DIRECCIONAMI| DISPENSACIIN E EXCLUSION DEL GEMERACION OPDRTUNIDA-D
PETICION DE = DE INSUMOS Y EN PRESTACION REEMBOLSO
CAPACIDAD ENTOD MEDICO MEDICAMENTOD PBS D
LABORAL SALUD SUMINISTROS 5 AUTORIZACION DE SERVICIOS
EMPRESARIAL ES
= Columnal 1 1 4 7 B 1 23 BB 1
.
. Comportamiento Tasa global de tutelas
> Famisanar . . ¥ (Tendiciin e cusntas
— ( motivos principales en salud y M ; 20; 31
. - W
adm'n IStrat'vos) Gerencia de Experiencia al Afiliado
BO
B0
40
20 '
] .
; i
AFILIACION A : Ay
: UGUIDACION
plan 2 HOVILIDAD DE OPORTUNIDAD .
SUBSIDIADD. i
iNcAPACIDADES RECIMENES EN PAGO DE SOLICITUD DE . -
AFILIACION ¥ VINCULACION
¥ LICENCIAS LICENCIAS E
\0ADES  FEGISTRO DE COMO DERECHLS DS
INCAPAC BUEBASES TERCEROS PETICION REINTEGRO
LABORAL
AFILIACION A LIQUIDACION DE OPORTUNIDAD EN S0LICITUD DE i
REGIMEN LAS MOVILIDAD DE PAGO DE AFILIACION ¥ VINCULACION DERECHQS CE REINTEGRO
SUBSIDIADD INCAPACIDADES Y REGIMENES LICENCIAS E REGISTRO DE COMOD TERCEROS PETICION LABORAL
LICENCIAS INCAPACIDADES NOVEDADES
u Columnal 6 3 1 30 - 5 10

8
R AT} R REEEDRBEDrESEDDDDBDBDDRRwmmmm_—.——————
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& Famisanar ¥ ( Rendicionde
- AR R TUTELAS REGIONAL LLANOS N
= s ¥ o021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
70,005 60,87%
0,
Aﬁgtgf’ e 50,93%49,07%
Fallos de Tutela 50,00%

9,13%

para el afio 2021

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Afio 2020

Afo 2021
B Administrativas Salud

Pregunta y Respuestas; No se plantearon preguntas o inquietudes por parte de los asistentes.

Siendo las 9:45am se da por terminada la Socializacion.




