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ACTA DE REUNIONES

Fecha: 15 junio de 2022

Citacion Audiencia Publica Por Medios Virtuales.
Informe De Rendicion De Cuentas Famisanar Eps - Neiva 2021

Asistentes:

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, le decreto 2462 de 2013, el
decreto 1765 de 2019 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, a continuacion, se relacionan las autoridades,
grupos y organizaciones asistentes:

NOMBRE CARGO INSTITUCION
1. Janeth Estela Diaz Burbano Gerente Zonal Alto Magdalena Famisanar
3. Hector Mauricio Perez Quevedo |Coordinador Gestién Salud Famisanar
4. Maria teresa Prieto Profesional Participacién Social Famisanar
5. Cecilia Yolanda Luna C. Gerente Regional Tolima Grande |Famisanar
6. Patricia Espitia Camacho Profesional de Salud Publica Famisanar
7. Maria Elena Olaya Rodriguez Directora Comercial Famisanar
8. Yeimy Coqueco Vargas Lider Ofician Neiva Famisanar
Profesional de apoyo auditoria Secretaria
. . procesos de atencién al usuario y |de Salud
9. Valentina Quintero . NN .
mecanismos de participacion municipal de
ciudadana Neiva
Secretaria
10. Luz Dary Rey Cardenas Profesional secretaria de salud de Salud
departamental Departament
al Huila

Al finalizar acta, se anexa captura de pantalla con la asistencia.

Se garantiz6 el acceso a través de streaming debido a las medidas de aislamiento
decretadas por el Gobierno Nacional a nivel nacional desde el siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/I/meetupjoin/19%3ameeting MDViYzYXMDMtOTE4
Yi00ZmQ3LWE4NWUtZDcwOTEWMidIMDE4%40thread.v2/0context%7b%22Tid%
22%3a%223032007f00cc4959851988b62000€00¢%22%2c%220id%22%3a%?2
262eda944-4251-4e6c-928f-9e0408d9bcb6%22%7d

LUGAR: Video Conferencia Teams HORA INICIAL HORA
10:00 a.m. FINAL
11:11 a.m



https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_MDViYzYxMDMtOTE4Yi00ZmQ3LWE4NWUtZDcwOTEwMjdlMDE4%40thread.v2/0context%7b%22Tid%22%3a%223032007f00cc4959851988b62000e00c%22%2c%22Oid%22%3a%2262eda944-4251-4e6c-928f-9e0408d9bcb6%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_MDViYzYxMDMtOTE4Yi00ZmQ3LWE4NWUtZDcwOTEwMjdlMDE4%40thread.v2/0context%7b%22Tid%22%3a%223032007f00cc4959851988b62000e00c%22%2c%22Oid%22%3a%2262eda944-4251-4e6c-928f-9e0408d9bcb6%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_MDViYzYxMDMtOTE4Yi00ZmQ3LWE4NWUtZDcwOTEwMjdlMDE4%40thread.v2/0context%7b%22Tid%22%3a%223032007f00cc4959851988b62000e00c%22%2c%22Oid%22%3a%2262eda944-4251-4e6c-928f-9e0408d9bcb6%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_MDViYzYxMDMtOTE4Yi00ZmQ3LWE4NWUtZDcwOTEwMjdlMDE4%40thread.v2/0context%7b%22Tid%22%3a%223032007f00cc4959851988b62000e00c%22%2c%22Oid%22%3a%2262eda944-4251-4e6c-928f-9e0408d9bcb6%22%7d
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DESARROLLO DE LA REUNION

Constancia de la Convocatoria: De conformidad con lo establecido de la Circular
Externa 0008 de 2018, Famisanar EPS realizé convocatoria para la audiencia de
rendicion de cuentas mediante los siguientes medios:

Invitacién via correo electrénico el dia 27 de mayo de 2022, enviados a secretaria de
Salud de Municipio de Neiva, Alcaldia de Municipio de Neiva y a la secretaria de salud
departamental del Huila.

Orden del dia:

1.Gestion Poblacion Afiliada- Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano
2.Gestion servicio al usuario 2021 — Expositor: Yeimy Coqueco Vargas

3. Gestion Modelo de Salud- Expositor: Norma Constanza Medina Oliveros
4. Gestion del riesgo y promocién de la salud- Expositor: Norma Constanza Medina
Oliveros

5.Cohortes- Expositor: Norma Constanza Medina Oliveros

6.Promocion en salud- Expositor: Norma Constanza Medina Oliveros
7.Salud publica- Expositor: Norma Constanza Medina Oliveros

8- Red Contratada - Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano

9- Gestion Financiera - Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano

10- Tutelas- Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano

11- Gestion Participacion Social- Expositora: Doctora Maria teresa Prieto
12.Preguntas

13.Cierre

RELACION DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS 2020
EPS FAMISANAR NEIVA -HUILA ANO 2020

Entes de Control 2

EPS Famisanar 8

Total, asistentes 10
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DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 10:00 am, se da inicio a la reunién de rendicion de cuentas vigencia 2021
por parte de la Gerente Zonal de Alto Magdalena Janeth Estela Diaz Burbano, quién
emite un saludo de bienvenida a los asistentes y menciona que, en la sesion estaran
presentes y como expositores: Yeimy Coqueco Vargas lider de oficina, Norma
Patricia Medina Oliveros profesional de gestién del riesgo, Maria Teresa Prieto
profesional de participacion social y como asistentes Cecilia Yolanda Luna
Contreras Gerente Regional Tolima Grande, Patricia Espitia Camacho Profesional
de Salud Pudblica, Md Héctor Mauricio Pérez Coordinador Gestiéon Salud, Maria
Elena Olaya Rodriguez Directora Comercial sede Neiva; acto seguido relaciona que
las preguntas que surjan en el transcurso de la audiencia podran ser resueltas al
finalizar la reunion, se confirma la asistencia de la profesional de Valentina Quintero
Profesional de apoyo auditoria procesos de atencion al usuario y mecanismos de
participacion ciudadana , en representacion del Ente Territorial Secretaria de Salud
Municipio de Neivay Luz Dary Rey Cardenas en representacion del Ente Territorial
Secretaria de Salud Departamental del Huila.

La rendicion de cuentas corresponde al municipio de Neiva, habilitado por parte de
la SNS para operar en el Departamento del Huila.

Seguidamente sefala que, el equipo directivo presenta a los participantes las
principales acciones adelantadas en el afio 2021, los logros alcanzados y los retos
que enfrenta la compafia para mantener el crecimiento y sostenibilidad en el
desarrollo del sistema de gestion en salud.

1. GESTION DE LA POBLACION AFILIADA 2021

Interviene Gerente Zonal Janeth Estela Diaz resaltando la labor de cada uno de los
colaboradores de EPS Famisanar, los cuales permiten que se pueda prestar un
servicio integral con un enfoque preventivo a cada uno de los afiliados, en ese orden
de ideas presenta el contexto del sector de la siguiente manera:

La EPS Famisanar cuenta con 5376 usuarios en Neiva, Unico municipio autorizado
para operar en el Departamento del Huila para el afio 2021, para un incremento del
178%.

La poblacién de régimen contributivo representd el 87% y El régimen subsidiado
representa el 13%.

Del mismo modo relaciona la participacion en el mercado de la EPS Famisanar
para régimen contributiva teniamos una participacion de 2.6% respecto a nuestra
competencia , para el régimen subsidiado teniamos una participacion del 0.7% y
en general en ranking de poblacion afiliada teniamos una participacion del 1.8%.
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Gerencia de Experiencia al Afiliado

PARTICIPACION DE POBLACION POR REGIMEN MUNICIPIO NEIVA

2021

W SUBSIDIADO W CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO
13%

CONTRIBUTIVD
B87%

L:,, 1 Y ( Rendicién de cuentas )
$ Famisanar 3505

Gerencia de Experiencia al Afiliado

PARTICIPACION EN EL MERCADO MUNICIPIO NEIVA

TR s e e
1 Sanitas 94,115 41.2% 1 Comfamiliar Huila 93,888 S6.7% 1 Comfamiliar Huila 109,408 27.2%
2 NuevaEps 81,705 35.7% 2 Medimis 40,527 23.2% 2 Sanitas 98,032 243%
3 Medimds 34,761 15.2% 3 Aso. Indigena Cauca 17,485 10.0% 3 Nueva EPS 93,937 233%
& comfamiliar Hulla 10,538 L ... R 12,232 7.0% 4 Medimas 75,288 18.7%
5 Famisanar 5,957 2.6% lugars I Famisanar 1,281 0.7% lugar 6 6 i 7,238 1.8% lugar 6
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADOS TOIALSRCADOS

Fuente: Consulta ADRES Enero 2022
Poblacién vigente (activo+ activo por emergencia + proteccion laboral+ suspendidos + suspendidos por documento+ suspendidos por mora)
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2.. GESTION DE SERVICIO AL USUARIO 2021

Ahora bien, para presentar la gestion de satisfaccién de usuarios, la lider de
oficina interviene, indicando que actualmente la EPS en la ciudad de Neiva
cuenta con 1 oficina de atencién presencial, sefiala que los servicios que pueden
realizar los usuarios en estas oficinas corresponden a tramites de, autorizaciones,
transcripcion de incapacidades, servicios comerciales, orientacién en general.
Culminando este punto, menciona los tiempos en que se atiende a la poblacién
preferencial en condicién de adultos mayores, mujeres embarazadas y personas
en situacion de discapacidad, los cuales oscilan en aproximadamente 20 minutos
y para la vigencia del 2021 el 17% del total de turnos asignados fueron para
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atencion preferencial.

Respecto a la atencién, se determiné que para el afio 2021 se atendieron
10659 usuarios, los cuales se encuentran distribuidos asi:

> 17% de atencion preferencial en oficinas de Famisanar
> 83% de atencion no preferencial en oficinas de Famisanar

Aunado a lo anterior, menciona que, la EPS cuenta con canales de atencion
prioritaria y/o preferencial razon por la cual tiene a disposicion de los afiliados un
personal capacitado para la atencion a través de digiturno, acceso a la
infraestructura la cual es adaptada para la poblacién con discapacidad, oficinas
de atencion con un enfoque diferencial e incluyente, canales no presenciales
para la gestion de autorizaciones, PQRS, afiliaciones y atencion preferencia en
los prestadores y farmacias adscritas a la Red.

)

\Lo:y Famisanar Numero de atenciones en oficinas en 2021 g (C_Rendicién de cuentas
«/ S 1Y
v

10.659 atenciones 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

TIPO DE USUARIO

PREFERENCIA

— 17

NO PREFENCIAL
83%

¥ TIPO DE USUARIO PREFERENCIAL

4
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\% Famisanar Tiempo de espera en oficinas de g
Atencién afio 2021 b

TIEMPOS DE ESPERA EN SALA-TOTAL ATENCIONES
EN OFICINA DE NEIVA DE NEIVA 10.659 USUARIOS

ATENCION DESPUES DE
20 MINUTOS DE ESPERA
0%

é‘_;j" Famisanar Cana.lles de.Atencién Prioritz'lrios,
———— diferencial y/o Preferencial

e C les N
Atencién Personal Accesoa D o Prestadaresy Oficinas de
. Infraestructura e Farmacias "
Preferencial por Gestién de .. . Atencion
L. Adaptada para ~ Atencién Preferencial . .
Digiturno oy Autorizaciones, : Enfoque diferencial
poblacién con PQRS, Afiliaciones, POF Ventanillas o :
discapacidad agendamientode Digiturno e incluyente
citas

OO

(_ Rendiciénde cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

ANNARNY

( Rendiciénde cuentas )

¥ 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado
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&jm Oficinas de Atencion

COBERTURA SERVICIOS

Municipio Neiva
= *Tramites de Autorizaciones,
*Transcripcion de Incapacidades,
*Servicios Comerciales y
*Orientacion en General.

En cuanto a encuestas de satisfaccion Famisanar realizé encuesta y los resultados
arrojados determinaron que, el 85% recomendaria a la EPS, un 16% ha pensado en
cambiar de entidad, pero se han quedado con Famisanar por la calidad en los

servicios.

& Famisanar Encuesta de Satisfaccién
Ministerio de Salud

Encuentas de satisfacion 2021

PROPORCION DE USUARIOS QUE HA
PENSADO CAMBIARSE DE EPS

PROPORCION DE USUARIOS QUE
RECOMENDARIA SU EPS A FAMILIARES Y
AMIGOS

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE
LOS USUARIOS EN LA EPS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El 16 % de los usuarios han pensado cambiar se de EPS
El 85% de los usuarios recomendarian la EPS
El 85% de los usuarios se encuentran satisfechos con la EPS

17%

Atencion preferencial 202/

(__Rendicién de cuentas )

& o021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

N\

( Rendiciénde cuentas )

¥ o0p]

Gerencia de Experiencia al Afiliado
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En las quejas los principales motivos por los cuales se quejan los usuarios, entre
los cuales se destaca los requerimientos de los entes de control, inoportunidad
en la consulta, la oportunidad para acceder entrega de autorizaciones,
insatisfaccion del usuario por la IPS remitidas, incumplimiento comercial, solicitud
de informacién, no prestacion del servicio en la IPS .

Comportamiento PQRS

%—;;;Famisanar Neiva 2021 g( Re“g‘8§uims )

TOta I Ra d i Ca d 0 = 47 8 Gerencia de Experiencia al Afiliado

PRINCIPALES MOTIVOS PQR 2021

2. GESTION MODELO DE SALUD

Continuando con la audiencia de rendicién de cuentas, la jefe Norma Constanza
Medina profesional salud relaciona las actividades que se realizaron desde la
Gerencia de Salud, teniendo como punto para la Gestidn del Riesgo en salud de
todos nuestros afiliados en busqueda de ser la EPS No 1 en satisfaccion y
recomendabilidad.
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\%;, Famisanar Aiuste del Modelo de Atencién y Gestion ¥ ( Rend
de Riesgo en Salud V.

Gerencia de Experiencia al Afiliado

Ser la EPS No 1 en Satisf ién y R dabilidad
CONFIANZA DE LA v DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS
RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD RECURSOS Y TECNOLOGIAS
~m
Caracterizacion A Modelo que busca identificar y
De Poblacién c gestionar de forma continua y
Nuevs ™M si atica I d.
R Coracterkiaciten istematica los riesgos en salw
A o de la Poblacién Priorizacién
LESP P
(Lideres de Enlace A P
en Salud R 12 Grupos
Preven tiva) de Riesgo
o o
(] Cohortes de
Pago po £ 44 pacto
Desempeiio E
s Gestion del Riesgo
o
Lineas Lineas de
s Estratégicas Gestidn
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE  SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
DEL SISTEMA TALENTO HUMANO
Politica Atencién Integral Modelo Integral Rutas Integrales de
en Salud Atencién Salud Atencién en Salud

S Y

Dentro de los principales enfoques del modelo en el que buscamos identificar y
gestionar de forma continua los riesgos en salud, identificando nuestra poblacion
a través de la caracterizacion con la que lograremos fortalecer las atenciones y
para ese presenta como resultado del ejercicio la pirdmide poblacional de

Famisanar EPS con corte a 31 de diciembre de 2021 asi:

8% de la poblacion categorizada en la primera infancia.
10% poblacion infante.

9% afiliados adolescentes.

25% usuarios jovenes.

41% Adultos.

41% Personas adultas mayores.

PIRAMIDE

(___Rendicién de cuentas

)

{-;,« Famisanar

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021

5 85y mds afos
1] 80 2 84 =fios
q) 75 = 79 sfios
P) 702 74 sfios

0) 652 63 afios

n) 60.a 64 afios

m} 55 2 59 sfios
1) 502 54 afios

] 45 3 49 3fios
)40 3 24 afics
i) 352 39 afios
h) 302 34 =fios
£ 253 2930z 341
203 24afes | 355
€)153 19af0s

d) 102 14 =fi

)53 akos
b] 1-4afios

g

2) Menor de 1zfa

POBLACIONAL ¥ 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

FUENTE PIRAMIDE POBLACIONAL 400
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CARACTERIZACION v
POBLACIONAL

Rendicién de cuentas )

202l

Gerencia de Experiencia al Afiliado

 Famisanar

LKL

PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA

(O a5 afos) (6 a 11 afios) (12 a 18 afios)
414 - 8% 558 - 10% 457 - 9%

ADULTEZ "3 4

(29 a 59 aiios)

JUVENTUD
(19 a 28 afios)

(Mayor a 60 afios)

1321 - 25% 2215 - 41% 411 - 41%

FUENTE PIRAMIDE POBLACIONAL
—

3. GESTION DEL RIESGO Y PROMOCION DE LA SALUD

Acto seguido, presenta el modelo de atencidn y riesgo en salud el cual esta siendo
implementado con el propdsito de intervenir de manera oportuna en el marco de
la promocién y prevencion, caracterizando a la poblacién del curso de vida de
Famisanar EPS con corte a 31 de diciembre de 2021 realizando la distribucion
asi:

8% de la poblacion categorizada en la primera infancia.
10% poblacion infante.

9% afiliados adolescentes.

25% usuarios jovenes.

41% Adultos.

41% Personas adultas mayores

(__Rendiciénde cuentas )

=8|

Gerencia de Experiencia al Afiliado

y Famisanar GESTANTES
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4. COHORTES

Actualmente la EPS tiene 44 cohortes de impacto y 12 grupos de riesgo de
conformidad con el Modelo de Accion Integral Territorial- MAITE, la Politica de
Atencion Integral en Salud- PAIS y las Rutas Integrales de Atencion en Salud
RIAS. Del mismo modo, se exponen la evolucion de indicadores de resultados de
promocion y prevencion, los cuales estan articulados con las disposiciones
establecidas en la Resolucion 4505 de 2012.

(__Rendicién de cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

 Famisanar ONCOLOGIA ADULTOS
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o H Al dicion de cuentas

Yy Famisanar DIALISIS ¥ 2021
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I

5 Famisanar s )

HTA 203




SgFamisanar

C ek (49

5. PROMOCION EN SALUD

En esa misma linea, dentro de los resultados de promocién y prevencion de la
salud en la ciudad de Neiva, se destaca el envio de mailing, difusion de videos a
través de redes canales y redes sociales, afiches en las oficinas, pagina web y
mensajes de texto.

& Famisanar ~ PLAN DE PROMOCION

(__ Rendiciénde cuentas )

Zlel

Gerencia de Experiencia al Afiliado

<KL

*Mail
ePodcast
eRedes sociales — Orgdnica
eRedes Sociales - Pauta

e Afiche oficinas
ePdgina web
eCampafia medios
oSMS

ANNNN\Y

(__Rendiciénde cuentas )
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Desayunar [ hamsare ' Famisanay
beneficia tl Salud

{Contra el cancer, ) iPara prevenir
alimentarse : el cancer,
saludablemente \ dile sialos

P > hébitos saludables!
vale la pena!

www.famisanar.comgo
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Famisanar EPS @ . _—
9 e febrero o tas 1448 - @ O AT
Esperemos juntos 1a liegada de tu bebé en nuestros cursos para ‘ . e
Durante los 9 meses de embarazo s importante incrementar los

maternidad, paternidad y familia gestante, te ensefiaremos los cuidados

tu sak 72 of bienestar tuyo y 1
Mtcoso.n:ucbcuw factores de riesgo, sgosumuc idsdos Suldidon de £ satil, aeto nera o bignastar v0 y ol e tu bebl

Recuerda seguir todas las recomendaciones médicas, realizarte ios

ricionales, lactancia matern
exémenes de y asistlr a tus controles prenatales. identifica los

méss bre nuestros cursos en

AW

6. SALUD PUBLICA

En lo relacionado a los eventos de salud publica, como podemos observar el evento en
lo ocurrido del 2021 que mayor numero que se presento fue el evento por IRA nuevo -
COVID. Lo anterior Famisanar EPS también trabajo sobre este evento en la parte de
promocién, el autocuidado de la poblacion y la vacunacion.

(__Rendicién de cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

\k»jm PRIMEROS 10 EVENTOS NOTIFICADOS DE
INTERES EN SALUD PUBLICA ANO 2021

LKL

USUARIOS IPS PRIMARIA

EVENTOS NOTIFICADOS CHRISTUS SINERGIA
IRA POR VIRUS NUEVO 986
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR 22
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 15

DENGUE 9

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA
CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA
INTENTO DE SUICIDIO

BAJO PESO AL NACER

DEFECTOS CONGENITOS

Vigilancia gn

Salud Piblica

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA)
HEPATITIS B, € Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA

PAROTIDITIS

VARICELA INDIVIDUAL

Total general
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FOrce e de Caso

0 contactos con
toma de muestra
oportuna para
COVID19

INDICADORES ESTRATEGIA PRASS 2021

Tiempo promedio
entre latoma dela
muestra y la entrega
del resultado

" Tiempo promedio

entre latoma de la
muestra y el
resultado

(__Rendicion de cuentas

)
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2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

Porcentaje en
entrega de
resultados oportunos
de COVID19

$ Famisanar

CAMPANAS DE PROMOCION Y EDUCACION

i le ganamos K 3
!actualizando’ #
:tus datos! ;‘.’
©) 44
< .

ocesa da inmunizacien
contra ol COVID-19

@ Pégine Wob

www.famisanar.com.cg
° . .

 Famisanar

C S de
vacunacién COVID-19

en Colombia

www.famisanancom.co
° - =

MAIL ENVIADOS A LOS AFILIADOS

(__ Rendicién de cuentas

)

W 5001

Gerencia de Experiencia al Afiliado
 Famisanar

iConoce cémo funciona
el aplicativo
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O Famisanar £9S ©

. 1o ©

1AI COVID-10 Ie vencemos actusiizando tus datos! Tener tus
Gatos al Gia nos permited tererte ol tanto sobre el protecold que
dispondrs e Godierno Necionsi frente 3 i vacunsciée contra el
COVID-19 Axl‘nt—&"

g Famisanar

!N’
jAl ( uu\[ 10

& Famisanar

v

e

Conoce en el siguiente video o Gue necesitas saber de 1a vacuna contra
©l COVID-19 en § senciios pasos, alil encontrards los canales de
informacién sobre of tema y ef proceso para tener Lna vacunacién
exitosa. Mds informacidn en nuestro sit

hitps://www.youtube comwatchv=Jon

Famisanar EPS ©
14 dejunio- @

- s

Sitienes la edad o cumples con
las condiciones de vacunacién

YOUTUSE COM
6 pasos para vacunarte contra el COVID-19

(Vicinate contra ef COVID-191 Conoce (08 5 pasos que edes hacer par

CAMPANAS DE PROMOCION Y EDUCACION

Famisanar EPS @

26 de enero a las 19:02

<]

(Escuchas cientos de opiniones y recomendaciones acerca de la
vacuna contra el COVID-19? jOjo! No te dejes comer cuento,
conoce las ventajas de la vacunacion y los leves efectos
secundarios que pueden presentarse aqui
https://blog.famisanar.com.co/vacunacion-sars-cov

Te invitamos actualizar tus datos, asi te contactaremos
oportunamente para el proceso de vacunacion.

Eamising

.Vacunate“

COVID-:g

7 @ Coman cueato!

REDES SOCIALES

CAMPANAS DE PROMOCION Y EDUCACION

Famisanar EPS ©

Los informamos 8 NuesUTCS AFEIC0S QuE DENEN S0ENCAMIeNts
programado de segunda dosis Ge Pfizer, gue estamos €agendanco
05133 128 COBA0 & 13 MO GIOCNDNCIC 00 13 vacuna Despuds de.
rocibir las dosis por parte det Ministerio de Sakud y Proteccidn social,
final zamos el proceso mUNZacKin. Mis Informacidn en

https:/wwwlamisan

Informamos a

nuestros afiliados
agendada segunda
dosis de s vacuna Pfizer

Facebook e Instagram

prechulr el
| €ano Uribe

(

Rendicién de
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Famisanar EPS @
27 de enero a las 21:15-Q

¢Quieres el p de contra el COVID-19?
Lee nuestra guia rapida aqui https://blog.famisanar.com.co/guia-
vacunacion-covid las dudas mas f sobre
la inmunizacién frente al nuevo coronavirus.

EIABC
delavacuna

AW

)
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do analizar
las proebas,
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7. RED CONTRATADA

Para garantizar la prestacion de servicios en salud a la poblacion afiliada se
cuenta con red contratada compuesta por 24 IPS, 23 IPS estaban por evento y
una por evento y capita, corresponde a la farmacia Colsubsidio.

Las IPS primarias a corte de 2021 eran SINERGIA medicina general y Salud
Plena para odontologia, adicional se tiene convenio con IPS complementarias
como Medilaser, para servicios domiciliarios Empresas Medicas del Huila y otras
IPS complementarias como Dermacenter, Endho, Fresenius, Idime, Liga Contra

el cancer Seccional Huila.

ég; Famisanar
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RAZON SOCIAL TIPO DE NIVEL DE
m AGRUPADA CONTRATO _ | COMPLEIIDAD m PURACION

APRENDER ASESORIA Y
CONSULTORIA PARA EL

900417839 e EVENTO
HUMANO IPS SAS
860013779 PROFAMILIA EVENTO
814003448 AUDIOCOM SAS. EVENTO
CAD
PSICOTERAPEUTICO ¥
EILESED REEDUCATIVO VIVIR ENENID)
CONSENTIDOS LTDA.
CENTRO DE TERAPIAS
900299522 1PS Y CIA LTDA EVENTO
900406935 CURAHELP SAS. EVENTO

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

15/09/2020

1/03/2020

15/11/2013

15/09/2020

14/01/2020

15/09/2020

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

CONSULTA ESPECIALIZADA, CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS.

COMNSULTA ESPECIALIZADA DE GINECOOBSTETRICIA, CIRUGIA
GINECOLOGICA, TOMA DE MUESTRAS DE LABORARATORIO CLINICO,
ULTRASONIDO, TAMIACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO, DETECCION
TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO, PROTECCION ESPECIFICA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

ELECTRODIAGNOSTICO

ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ATENCION
INSTITUCIONAL NO HOSPITALARIA AL CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS

CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS, ATENCION INSTITUCIONAL DE
PACIENTE CRONICO, HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO CON
VENTILADOR, HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR

5.:3 Famisanar

IPS NIT RAZON SOCIAL TIPO DE
= AGRUPADA CONTRATO COl
EVENTO

900010157 DERMACENTER SAS

EMPRESAS MEDICAS.

900454993 SR EVENTO
900639912 EOlsE T EVENTO
TR FRESENIUS MEDICAL E=iD
BO0065396 IDIME 5.A EVENTO
800065396 IDIME 5.A EVENTO

NIVEL DE

MEDIA

BAIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

PLEJIDAD

oo

1/04/2020

1/04/2020

15/03/2020

1/1/2013

1/12/2013

1/12/2018

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

(___ Rendicién de cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

SERVICIOS

LKL

CONSULTA ESPECIALIZADA DE DERMATOLOGIA, CIRUGIA DERMATOLOGICA

ATENCION DOMICILIARIA DE PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR,
ATENCION DOMICILIARIA DE PACIENTE AGUDO

COMNSULTA ESPECIALIZADA DE ENDOCRINOLOGIA, CIRUGIA GENERAL,
ULTRASONIDO, REUMATOLOGIA

TERAPIA RENAL

TOMA DE MUESTAS DE L INICO, TOMA E IN
DE ODONTOLOGICAS, DE CANCER DE CUELLO
UTERINO, DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, LABORATORIO CLINICO,
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS, ULTRASONIDO,
ELECTRODIAGNOSTICO

TOMA DE MUESTAS DE LABORATORIO CLINICO, TOMA E INTERPRETACION
DE 1AS ODONTOLOGICAS, DE CANCER DE CUELLO
UTERINO, DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, LABORATORIO CLINICO,
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS, ULTRASONIDO,
ELECTRODIAGNOSTICO

-l
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INSTITUTO DE
ENFERME s 12 MESES PORROGA
300187260 DIGESTIVAS DE EVENTO MEDIA 15/07/2019 Ty GASTROENTEROLOGIA, ENDOSCOPIA DIGESTIVA
COLOMBIA S.A.5
VILLAVICENCIO
INVERSIONES OPTIMA 12 MESES PORROGA
901304056 oom Sat EVENTO BAIA 15/09/2020 Ty OPTOMETRIA
LABORATORIO
12 MESES PORROGA
300834433 CENTRAL DEL HUILA EVENTO MEDIA 15/09/2020 LABORATORIO CLINICO
s AUTOMATICA
LABORATORIO
CLINICO ANDRADE 12 MESES PORROGA TOMA DE MUESTAS DE LABORATORIO CLINICO, TAMIZACION DE
ECNGEIE NARVAEZ COLCAN Bans ERS RS AUTOMATI CANCER DE CUELLO UTERINO, LABORATORIO CLINICO
S.AS.
CONSULTA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL, DERMATOLOGIA,
CONTRAEL GINECOOBSTETRICIA, HEMATOLOGIA, MEDICINA INTERNA, ONCOLOGIA
ues 12 MESES PORROGA CLINICA, CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS -
oaan2 CANCER SECCIONAL EDIA
8511 o EVENTO M 15/05/2020 AUTOMATICA S1 ONCOLOGICO, GINECOLOGIA ONCOLOGICA, QUIMIOTERAPIA,
RADIOLOGIA, ULTRASONIDO, TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERINO
900355585 Mmsg :ESL HULS EVENTO MEDIA 15/02/2020 &= TLEFSI,E]S":ADTRIROGA ULTRASONIDO, RADIOLOGIA E IMAGENES. DIAGNOSTICAS,

- v
& Famisanar ¥, (endlcinde cuenias )
v
& — 1 v
v
RAZON SOCIAL NIVEL DE
e | iy 0 oecormaro | gpmmmap | venon | ovescon |
RODRIGUEZ
12 MESES PORROGA
79320922 RODRIGUEZ JAIRO EVENTO MEDIA 15/09/2020 INMUNOLOGIA
e AUTOMATICA
ANTONIO
DIAGNOSTICD: AR, ENFERMERIA, MEDICHA
INTERNA, NUTRICION Y DIETETICA, PEDIATRIA, PSICOLOGIA, DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL.
SINERGIA GLOBAL EN 12 MESES PORR CHECMMENTO Y DESARROLLO | MENGH A 10 ARCSL, ETECTION TEWP RANA - ALTERACIGNES DL
OGA DESARROLLD DEL JOVEN (DE 10 A23 5, DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
STEEREE SALUD SAS CARTEE BEELEES 1/o5/2022 AUTOMATICA EMBARAZO, DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO  MAYOR A 35 AROS), CETECOON
TEMPRANA - CANCER DE CUELLD UTERING, DETECOON TEMPRANA - CANCER SEND, DETECCION
TEMPRANA - LA AGUDEZA VISUAL, PROTECCION ESPECIFICA - VACUNAOON,
PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PL HOMERES ¥ MUUERES
TRANSPORTES ¥
12 MESES PORROGA
800117146 DESTINOS TURISTICOS. EVENTO' NA 1/05/2018 s TRANSPORTE DIFERENTE A AMULANCIA
VIATURCOL 5AS
12 MESES PORROGA TOMAR E INTERPRETACON DE RADIDGRAFIAS DDﬂImLDE\EIi.ENDﬂDmF\I.ﬂEI’_{mLDEI‘I GENERAL,
830511202 SALUD PLENA SAS CAPITA MEDIA 1/05/2022 REARSILTACION ORAL,
AUTOMATICA CRUGIA DRAL
URGENCIAS, ADULTO ¥ PECIATRICA,
CLINICD, RADIGLOGIA
.0
CLINICA MEDILASER 12 MESES PORRDGA EA
'FUNCION FULMONAR,
813001952 sa EVENTO ALTA 15/10/2020 AUTOMATICA. c al ! POy
CIRUGI, ConsuL o,
ADULTDS e apuLTOS,
WEONATAL, € OESTETRICIA,
COLSUBSIDIO CAIA
12 MESES PORROGA
860007336 ‘COLOMBIANA DE EVENTO-CAPITA NA 1/03/2012 e MEDICAMENTOS
SUBSIDIO FAMILIAR
CENTRO'
OFTALMOLOGICO 12 MESES PORROGA
i EVENTO' MEDIA 15/04/2021 R OFTALMOLOGIA

I A




\.,' b
g Famisanar

8. GESTION FINANCIERA

La Gerente Zonal Janeth Diaz interviene agradeciendo la asistencia de los
presentes y a continuacion presenta el comportamiento financiero de la compafia
para el afio 2021 segun las graficas y resultados del ejercicio, destacando el
indicador de habilitacion financiera, el resultado neto de la gestion financiera y
patrimonio total. (graficas de la presentacion)

Y Famisanar Composicion de ingresos y Cremndemmi: )

(COPMM -%) v '20’81 7‘
2021: 3.593.546 2020: 2.881.854
9 4 57% 0,3% 2,3% 59% 04%

sUPC ®=PAC =NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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& Famisanar Resultado Neto
S e— 1 (COPMM -%)

v
v
v
A
v

8%

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria o nonnnnnnns \\\\\\‘




SgFamisanar

C ek (49

\_k':j' Famisanar Re S p a I d (0] d (=} I 0S g (__Rendiciénde cuentas )

&

Famisanar Estado de situacion ¢
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accionistas

2015

2017

2018 149.318
2019 239.587
2020 30.880
2021

Total: 585.949

...........
Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria S rmE i Enns \\\\\\‘
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Diciembre 2020 Diciembre 2021

Activo Pasivo Activo Pasivo

836,325
968,911 1,006,256

132,586

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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9. TUTELAS

Interviene La Gerente Zonal Janeth Diaz entregando el comportamiento del
indice global de las tutelas arrojé que la principal motivacion de los usuarios para
interponer estas acciones como garantia constitucional radica en servicios NO
PBS para un total de las 6 tutelas recibidas en el afio 2021, de las cuales el 33%
correspondioé a exoneracion de copagos, el 17% a imagenes diagnosticas,17%
servicios domiciliarios y medicamentos y el 33% a tratamientos integrales.

( Rendiciénde cuentas )
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FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS, EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD.

Vigencia 2020: 0 Motivos Tutelas 2021:
Vigencia 2021: 6

Exoneracidn copagos

™ Imagénes Dx

me|

Tratamiento integral

R Cﬁ_

10.GESTION PARTICIPACION SOCIAL

Frente a este punto, la Doctora Maria Teresa Prieto expone que hemos hecho
como Eps Famisanar en la ciudad de Neiva, en donde para el afio 2021 se
realizaron las convocatorias para lograr conformar la Asociacion de usuarios.

Para el 2021 se realiz6 la difusiébn un video con lenguaje de sefias donde se
muestra los espacios de participacion social en salud impactando a 1.503.362
afiliados a nivel nacional.

En el Huila tuvimos 2.590 usuarios impactados con relacion al video.

A corte de 30 de diciembre de 2021 Famisanar en el Pais cuenta con 14
asociaciones conformadas
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Salud-PPSS 2021

Difusion por medio de video con lenguaje de sefias y
testimonial, donde se muestren los espacios de
participacion social en salud. Impactando a 1.503.362
afiliados a nivel nacional

https: //youtu.be/M2tkhjWYnEc

$ Famisanar

Salud-PPSS 2021

Activaciones Politica Participacion Social en

DISTRITO CARITAL
CUMDINAMARCA

[SANTANDER
BOYACA
IMETA
[TOLIMA
IATLANTICO
CESAR
BOLIVAR
MAGDALENA
CALDAS

\VALLE DEL CAUCA

HUILA
MARIFO
RISARALDA
QUINDIO
IANTIOQUIA,
ISUCRE
CHOCO

LKL
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014.005

380223
47438
47.003

25.284 |
24501 |

17.202
15.507
10.037

8.189
3.262
2.885
2,590
2.420
1478
1.243

Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en
salud logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional ( parto respetado,

hébitos de vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo
adolescente, rumboterapia)

Activaciones Politica Participacion Social en

(__Rendicién de cuentas
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0

cul MARCA | 385)
DISTRITO CAPITAL 161]
ATLANTICO [ 18
META [ 16
BOYACA 12)
MAGDALENA 12)
BOLIVAR 9
[TOLIMA 7]
SANTANDER 3|
[CALDAS 1
\VALLE DEL CAUCA 1
lcEsar 1
=
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DEPARTAMENTO TOTAL

Se llevo a cabo el pnmer congreso virtual de participacion social y ciudadana, DISTRITO CAPITAL 2941
“ Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacién de usuarios y afiliados CUNDINAMARCA 896
de Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo Ll 182
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se mgg“ ijz
certificaron 377. == o3
BOLIVAR 72|
[TOUIMA 67
Q¥ s Y Famisanar D MAGDALENA 64
META 53
Cenian goe Lkt VALLE DEL CAUCA 11
MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEL CALDAS E
ius ANTIOQUIA E
PRIMER !DNMHEV.:‘Z\INSM“?E:"A‘?{LRDM FAMIANAR HUILA 7|
s 4 O o 1 11 20 e B & R = NARlNG 5
e L QuINDIO 5
hetr RISARALDA 3

RIOHACHA 2 e

TUNJA 1| 1

YOPAL 1 -

TOTAL 2,724 -

E2Lb
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Se brinda acompafiamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacion, capacitaciones a
la Asociacién de usuarios sobre mitos y verdades vacunacion covid, herramientas
ofimaticas, prestaciones econémicas, lavado de manos y covid y webinar sobre
tuberculosis; con una participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

DEPARTAMENTO |
DISTRITO CAPITAL 541
ICUNDINAMARCA 375
META 16
BOLIVAR E
BOYACA 7|
Webinar Mitos y Verdades sobre MAGDALENR. 3
1 Tuberculosis ITOLIMA 1
ISANTANDER 1
—
-
-
-
E2Le

T e S SRS e—( Y
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Famisanar

Se llevo a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de enlace en Salud
preventiva y Acomparando al cuidador, donde se brindaron pautas de
autocuidado con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado
para multiplicar el conocimiento adquirido en su entorno ;Logrando la
certificacion de 426 afiliados a nivel nacional

Dr, Elias Botero
Mejia Gerente

General
Famisanar EPS -
Palabras

$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de
usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y
deberes en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacion
Covid, herramientas ofimaticas, prestaciones econémicas, lavado de manos y
Covid y rumboterapia; Impactando 23 afiliados.

Y (__Rendicién de cuentas )
v
v
- ool
Gerencia de Experiencia al Afiliado
ARTAMENTO  TOTAL
DISTRITO CAPITAL 217
CUNDINAMARCA 195
[TOLIMA 4
IMAGDALENA 3
BOYACA 3
META 2
ISANTANDER 1
BOLIVAR 1
otal general 426
—
-
-
—
E3La
x (___Rendicién de cuentas )
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Asufamisanar Bogota

Asufamisanar Cartagena

Asufamisanar Girardot

Comité Fusagasuga

Asufamisanar Valledupar

Asufamisanar Agua de Dios

Asufamisanar Ibagué

Asufamisanar Barranquilla
Asufamisanar Bucaramanga

Asufamisanar Villavicencio

Asufamisanar Zipaquird

IComité Barra;\cahermeja

Comité Huila

[Asufamisanar Boyaca
Comité Pereira

9
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
kL
1
1
1

NN

E3Lc
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

144<<4

Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar , comunicar y
educar) logrando el impacto de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167

campaiias. Emsmn’o CAPITAL 014.005
[CUNDINAMARCA 380.222
lsanTanoer | 47.438
[BOYACA 47.003
IMETA 25.284
[TOLIMA 24.501 |
TLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLWAR 10.037
MAGDALENA 8.18¢ |
CALDAS 3.202
/ALLE DEL CAUCA | 2.885
HUILA 2590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
- fQuINDIO 1.243 -
Contigo & . lanTioQUIA 5 ::
Siempre N |SUCRE | 2 -
. ¥ ¢ E3Ld

e Y
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Se realizo la difusion del video participacion social resaltando los beneficios 0

de ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de DISTRITO CAPITAL
1.356.462 afiliados a nivel nacional lcunDiNAMARCA |
ISANTANDER
= B Youlube 5 [BOYACA
IMETA
. - 2 [TOLIMA
iPor ti, por quienes mas amas | ames

/ALLE DEL CAUCA
HUILA
INARINIO
RISARALDA
: ) lauinoio 243)
S N lanTioQUIA 5
-
Participa en la Asociacién de Usuarios! —
-
-
https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk
E4La

T eeeeee—0

La Dra. Maria Teresa finalizando presenta informe general de la gestion de
participacion social para el afio 2021 en el que se ejecut6 el plan de accion en
cumplimiento a la Res. 2063 y en el que presentamos las lineas de accion y 5
ejes de operacion.
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Salud-PPSS 2021

Se realizo capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la
EPS y posteriormente se difundié por medio de microcapsulas a nuestros
afiliados a nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional

Solidaridad
Equidad
Universalid

https: tu.be/oYU1vQ-Bha https://www.youtube.com/watch?v=z9Wilzr2LaMk
https://voutu.be/GIXr1FohvO0 https://youtu.be/Pnz6 wLRRAwW

m\\“

 Famisanar

Salud-PPSS 2021

Creacion de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir
a la ruta de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en
nuestro Modelo de atencién en salud y posterior difusion logrando el
impacto de 1.033.100 afiliados a nivel nacional

YFamisanar | §ientete YFamisanar  giéneete
iApuéstale

&Y tl cémo promueves
a tu bienestar!

tu bienestar?

m\\l

A
NA
Activaciones Politica Participacion Social en 7
v

Activaciones Politica Participacion Social en

(__Rendicién de cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

[TOLIMA
IATLANTICC
[CESAR
[BOLIVAR
[MAGDALENA

[CALDAS
[VALLE DEL CAUCA

EdLe
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DISTRITO CAPITAL
[CUNDINAMARCA
[SANTANDER
[BOYACA
IMETA
[TOLIMA
ATLANTICO
[cESAR
[BOLIVAR
IMAGDALENA 9
ICALDAS 3.28:
ALLE DEL CAUCA 1.99
[HUILA 99
INARINO 72
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Politica Participacion Social en

& Famisanar
< Salud-PPSS 2021 8 021

14 ASOCIACIONES Gerencia de Experiencia al Afiliado
¥'9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL | REUNIONES REQUERIMIENTOS [REQUERIMIENTO 07
USUARIOS 2020 2021 2020 2020 201 I -
ASUFAMISANAR incremento en un

L

@

Agua de Dios 3 4 Tﬂn__,:jl.—&
e i p 22% respectoce
Barranquilla 15 13 5 5 29 45 . 614 020
Bogotd 51 144 21 41 605 481
Boyacd 25 55 4 a 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29
cali 1 3 1 3 0 1 2oL AS
Cartagena 21 26 3 & 5 4 Se incrementaron las (]
Dorada Caldas 2 4 2 4 1 7 .
Facatativé 8 1 3 2 16 24 reuriones enun 36% -
e = = s 5 - o respecto de 2020 2020 92
Girardot 59 73 7 8 41 25
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9
Manizales 0 1] 1 4 0 2
Marifio 1 1 2 3 i 0
Pereira 2 2 2 4 (1] 2 Disminuyeron las solicitudes
$::':|aﬂa 2“5 264 : : 2 t por ssocizcién envn 16%
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PREGUNTAS
Finalizando la presentaciéon, se da inicio al espacio de preguntas sin encontrar
preguntas en el chat y se abre micréfonos para que los asistentes manifiestes sus
preguntas y no hay preguntas.

Los representantes de la Entidad Territoriales agradecen la invitacion y no
manifiestan preguntas.

CIERRE

Para finalizar, se agradece la asistencia de los participantes y se da por
terminada la audiencia a las 11:11 a. m.
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