
 

 
          ACTA DE REUNIONES 

 

REUNIÓN: Rendición de cuentas 2021 Regional Santand er  

 ACTA N°:   1                                                  FECHA: 27/05/2022 
ASISTENTES  

          NOMBRE     CARGO                          INSTITUCION                       
   
1. WILSON PEÑA GERENTE REGIONAL 

SANTANDER                 
    EPS FAMISANAR SAS 
 

             

2. ISABEL PINTO GERENTE ZONAL 
REGIONAL SANTANDER   

    EPS FAMISANAR SAS   

3. EDGAR MALDONADO COORDINADOR GESTION 
SALUD 

    EPS FAMISANAR SAS  

4. CLAUDIA MUÑOZ COORDINADORA DE 
SERVICIO 

    EPS FAMISANAR SAS 

5. ADRIANA RINCON PROFESIONAL DE 
CONTRATACION 

    EPS FAMISANAR SAS 

6. NELCY ROSIO VEJA PROFESIONAL DE SALUD 
PUBLICA 

    EPS FAMISANAR SAS  

7. CLARA M.RINCON CONSULTOR INTEGRAL     EPS FAMISANAR SAS   

8. MARIA TRUJILLO PROFECIONAL GESTION 
SALUD  

    EPS FAMISANAR SAS  

9. JORGE ROJAS DIRECTOR GRUPO 
COMERCIAL 

    EPS FAMISANAR SAS  

No Asistentes:  9  
 
 

 

 LUGAR:      Oficina Bucaramanga EPS FAMISANAR SAS  -  Virtual Plataforma Teams 

 HORA INICIAL: 2:00 p.m. HORA FINAL:  2:55 pm. 

 
 
  

 

OBJETIVO:       Presentación  Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2021,  para dar  cumplimiento a lo 
establecido por la Ley de Transparencia  y de participación ciudadana, con la previa invitación de las secretarias 
de Salud Municipales y Asociación de Usuarios de EPS Famisanar SAS Regional Santander. 
 
ORDEN DEL DIA 

1. Bienvenida  a los asistentes 
2. Presentación Informe de Gestión Regional Santander 2021 
3. Preguntas y Respuestas 
4. Cierre 

 
 
 
 
 
 

 



 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:   
 

1. Bienvenida a los asistentes:  Wilson Peña González, Gerente Regional Santander,  da apertura 
a la reunión  dando la bienvenida al personal asistente 

 
 

2. Presentación del Informe de Gestión Regional San tander 2021, a cargo del Dr. Wilson Peña 
González 
 
2.1 Gestión de la Población Afiliada:  Se resalta que Famisanar ocupa el 5to puesto en 

población afiliada del régimen contributivo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

2.2 Gestión Satisfacción del Afiliado.  Se evidencia aumento en la proporción de satisfacción 
con relación al año anterior.  

 
 
2.2.3 Comportamiento de Queja y Reclamos 
 

 
 
2.2.4 Tutelas a favor de los usuario, Servicios de Salud 

 



 

2.2.5 Tutelas a favor de los usuarios, Servicios de  Salud  
 

 
 
 

2.3 Gestión Modelo de Salud.  
 

2.3.1 Pirámide Poblacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.3.2    Indicadores de Oportunidad y Calidad en la  Atención 
 

 
 
2.3.4 Cobertura de Vacunación Esquema Regular 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.3.5 Verificación de Demanda Inducida Vacunación 
              

    
 
 

2.3.6 Red de Servicios 

 

 
 



 

2.3.7 Indicadores de Oportunidad y Calidad en Salud  

 
 

2.3.8 Resultados Estándares de Habilitación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.4  Gestión Financiera 
2.4.1  Estado de Situación Financiera 

 

 

 
 

2.5  Participación Social 
 

 
 

 



 

  3. PREGUNTAS Y RESPUESTAS   
 
No se generaron preguntas por parte del personal asistente 
 
 

4. CIERRE 
  
Esperamos mejorar la atención y los indicadores de salud, corregir las dificultades que se presentaron en 
el año anterior, en donde vemos una mejora en la red de servicios con cambios en la red primaria,  con el 
fin de mejorar la prestación de los servicios.  Así mismo ser más resolutivos en la oportunidad de respuesta 
de las PQRS y adicional a eso intervenir las causas raíces.  Mejorar la prestación de servicios en nuestras 
oficinas de atención al usuario.  
 
El Dr. Wilson Peña, luego de verificar que no existen mas preguntas por parte de la audiencia procede a 
dar  por terminada la Rendición de Cuentas, Agradeciendo la asistencia. 
 
Vínculo Grabación:    
 
https://famisanar1-
my.sharepoint.com/personal/ipinto_famisanar_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fi
pinto%5Ffamisanar%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FRENDICION%20CUENTAS%2
D20220527%5F142141%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2F
personal%2Fipinto%5Ffamisanar%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones&ga=1  
 
 
 

 
 

 

 


