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Agenda del Evento
Registro y bienvenida a los asistentes 2:00pm - 2:15 pm

Intervencidn Gerente Regional Boyaca 2:15pm — 2:25 pm

Informe gestion 2:25pm —3:20 pm
Preguntas y Respuestas 3:20pm - 3:30 pm
Cierre 3:30 pm.
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4 Del Riesgo en Salud — resultados de
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Poblacidn total por Régimen Regional Boyaca 2021
Gerencia Regional Cundiboyacense

POBLACION TOTAL A 2021
97.149 AFILIADOS

SUBSIDIADO
30%

CONTRIBUTIVO
70%

B CONTRIBUTIVO m SUBSIDIADO

AN
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Poblacion total por municipios de la Regional Boyaca 2021

Cundimanarca- Susa y Simijaca ,
* Tunja 26.024

e Chiquinquira 11.560
BOYACA g * Duitama 17.095
| e Sogamoso 12.647

* Paipa 10.880

* Villa de Leyva 3.949
e Samaca 3.410

* Moniquira 3.062

* Garagoa 4.769

* Soata 2.836

* Susa 504

* Simijaca 413

Con tecnakogla de Bing EUHDIMMAHM

£ Open Places
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Régimen Contributivo

T .
Ranking Poblacion Participacion

1 Sanitas 62.040 43,4%

2 Nueva EPS 31.173 21,8%

3 Famisanar 23.786 16,6%

4 Compensar 16.033 11,2%

5 Sura 3.423 2,4%

Famisanar: 3er puesto, 16,6%
Tamaio de Mercado: 142,870

Duitama
Ranking Poblacion Participacion
1 Nueva EPS 34.264 39,7%
2 Sanitas 23.231 26,9%
3 Famisanar 15.235 17,7%
4 Compensar 9.203 10,7%
5 Salud Total 1.324 1,5%

Famisanar: 3er puesto, 17,7%

Posicionamiento en algunos de
nhuestros municipios

Régimen Subsidiado

Ranking EPS Poblacién Participacion
1 Nueva EPS 21.920 38,9%
2 Comfamiliar 8.063 14,3%
3 Sanitas 7.749 13,8%
4 Famisanar 6.473 11,5%
5 Coosalud 4.203 7,5%

Famisanar: 4to puesto, 11,5%
Tamaino de Mercado: 56.293

Ranking EPS Poblacién Participacion
1 Nueva EPS 20.081 44,2%
2 Comfamiliar 11.406 25,1%
3 Coosalud 3.825 8,4%
4 Famisanar 3.707 8,2%
5 Sanitas 2.735 6,0%

Famisanar: 4to puesto, 8,2%
Tamaiio de Mercado: 45.411

S_oga moso Tamafiio de Mercado: 86,236
Ranking Poblacion Participacion
1 Nueva EPS 42.872 45,5%
2 Sanitas 28.808 30,6%
3 Famisanar 10.066 10,7%
4 Compensar 10.040 10,7%
5 Coosalud 825 0,9%

Ranking EPS Poblacién Participacion
1 Nueva EPS 27.706 54,9%
2 Comfamiliar 6.898 13,7%
3 Sanitas 4.406 8,7%
4 Famisanar 3.778 7,5%
5 Coosalud

2.888 5,7%

Y ( Rendiciénde cuentas )
v
v
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T“@!Jﬁﬁli‘?&!@rﬁnal Cundiboyacense
Ranking EPS Poblacion Participacion
1 Sanitas 69.789 35,0%
2 Nueva EPS 53.093 26,7%
3 Famisanar 30.259 15,2%
4 Compensar 19.719 9,9%
5 Comfamiliar H 9.112 4,6%
Famisanar: 3er puesto, 15,2%
Tamaio de Mercado: 199,163
Ranking EPS Poblacién Participacion
1 Nueva EPS 54.345 41,3%
2 Sanitas 25.966 19,7%
3 Famisanar 18.942 14,4%
4 Comfamiliar 12.425 9,4%
5 Compensar 11.079 8,4%
Famisanar: 3er puesto, 14,4%
Tamaio de Mercado: 131,647
Ranking EPS Poblacion Participacion
1 Nueva EPS 70.578 48,8%
2 Sanitas 33.214 23,0%
3 Famisanar 13.844 9,6%
4 Compensar 12.647 8,7%
5 7.310

Comfamiliar
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Oficinas de Atencion Boyaca
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Numero de atenciones en oficinas en 2021
239.803 atenciones Gerencia Regional Cundiboyacense

TIEMPO DE ESPERA EN SALAS TIPO DE ATENCION// DE
239.803 TURNOS
ATENDIDOS

| y- 15%

[
i
\

11%

® TURNOS ATENDIDOS ANTES DE 20 MIN DE ESPERA
EN SALA

® TURNOS ATENDIDOS DESPUES DE 20 MIN DE

AN
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Canales de Atencidn Prioritarios, diferencial y/o
Preferencial

Atencion Personal AcCCeso a3 Canales No Prestadores y Oficinas de Atencion
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencion Preferencial incluyente
poblacion con Autorizaciones, POQRS, por Ventanillas o
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas
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& Famisanar Encuesta de Satisfaccion Ministerio Rencicion de cuent

~ de Salud 2021

Gerencia Regional Cundiboyacense

SATISFACCION INTENCION DE CAMBIO

47.23%

Muy Buena Muy Mala

PROBABLEMENTE MO

Intencion de
Cambio

Satisfaccion

FREOBAEBLEMENTE %I

GEFINITIVAMENTE 51

-
RS o ———— —— ——— — — — — —

DEFINITIVAMENTE NGO




Comportamiento PQRS

C ' ot Rendiciéon de cuentas
& Famisanar BOYACA 2020 Vs 2021 vl )
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Comportamiento PQRS BOYACA 2020 Comportamiento PQRS BOYACA 2021 Serencia Regional Cundiboyacense
Total, Radicado - 2.111 Total, Radicado — 3.518

!

TOP 20 MOTIVOS TOTAL TOP 20 MOTIVOS TOTAL %
Requerimientos Entes de Control 203 B Requerimientos Entes de Control 512 ] 18%
Gestion en los procesos autorizadores {Back Oficce Ambulatorio) 38 E 1w Oportunidad de citas Medicas . a7e E 17
Oportunidad de Consulta Medica Programada 757 I 13%, Inoportunidad en la entrega de autorizacion 403 Ll 14%
Direccionamiento EPS 107 [ 5% Insatisfaccion del Usuario por IPS remitida 230 1 2%
Inoportunidad en la entrega de autorizacion 93 | o3 Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 145 | S
Entrega incompleta/Generacion pendientes de medicamentos 92 I 5% Fallas en los Lanales de Acceso 115 I 4
Toma de Pruebas COVID-19 97 I ta Mo prestacion del servicio en IPS 106 | 4%
Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 13 I 4% As.ingac_iDn Litas E”_tEE % | I
Mo prestacion del servicio en IPS 54 3% seguimiento Usuario COVID-13 g3 | 3%
Actitud Negativa del Funcionario 54 3% Error en el Direccionamiento (Back Ambulatorio) 75 | 3%
Dispensacion de Medicamentos Res.521 47 3% Oportunidad de Citas Apayos Diagnosticos I3 | 3%
Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 45 2% Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 70 | 2
Entrega de Resultados Prueba COVID-19 81 2% Toma de Fruebas COVID-13 5| 2%
Insatisfaccién del Usuario por IPS remitida 29 79 Error en la Calidad de la Generacion de la Autorizacion 63 | 2%
Fallas en los Canales de Acceso 37 2% No Entreg_,ra de memcamentu_f. i - i | 2
Oportunidad de Citas Apovas Digendsticas o 2 Referencia y Contrarreferencia de usuarios (Familinea) 54 2%
A; nacion telecunzultg H?ES £ s 17 15 Solicitud de vacunacion COVID-19 51 2%
" e Entrega de Resultados Prueba COVID-19 51 2%
Solicitud de Informacion (Entidades) 27 1% . .
Desacuerdn Proceso Reembolso 2 15 Autorizacion de Suministros e Insumos 43 2%
0 5 bro de Cuotas Moderad c 2 Inoportunidad en la generacion de autorizaciones red hospitalaria a1 1%
= ESTEUEF E: = COBTo e tUetas Voderadores v -Opages :- Actitud Negativa del Funcienario EPS 41 13-5
otal genera 1817 Total general

e
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COMPARATIVO PQR 2020 Vs 2021
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REPORTE DE TUTELAS
REGIONAL BOYACA
2022

B BOYACA FAMISANAR

= BOYACA OTRA EPS



REPORTE DE TUTELAS REGIONAL BOYACA & Famisanar
POR MUNICIPIO ~

L]

Distrito
Fronmnterizo

0

CHIQUINQ DUITAMA GARAGOA MONIQUI  PAIPA JERTO. TUNJA  VILLA DE
UIRA RA BOYACA | LEYVA
mTotal 23 0 % 3 22 35 wg 7 N 30 69 8

= 4
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H Total

NO TUTELAR
147

TIPO DECISION

TUTELAR
94

TUTELAS 2021

NO REGISTRA
12
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TIPO DE SERVICIOS
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TUTELAS 2021

CAUSAS//SALUD

TRASLADO DE EPS
SIN ORDEN MEDICA O DE MEDICO NO ADSCRITO
INCUMPLIMIENTO DE IPS

GESTION MIPRES

REEMBOLSO

DERECHO DE PETICION SALUD

EVINCULADOS COMO TERCEROS

COBRO DE COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS
TUTELA HEREDADA

EXCLUSION DEL PBS - UPC

DISPENSACION DE INSUMOS Y SUMINISTROS
VIATICOS

DIRECCIONAMIENTO

TUTELA HEREDADA

VINCULADOS COMO TERCEROS

TRASLADO DE EPS

REINTEGRO LABORAL

o
N
N
[e)}
o]
=
o
=
N

CAUSAS//ADMINISTRATIVAS

TUTELA HEREDADA

VINCULADOS COMO TERCEROS

TRASLADO DE EPS

DERECHO DE PETICION SALUD

CALIFICACION DE ORIGEN DE LA PATOLOGIA

RDEVOLUCION DE APORTES

REINTEGRO LABORAL

ASOLICITUD DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES

DERECHOS DE PETICION PRESTACIONES ECONOMICAS

ELIQUIDACION DE LAS INCAPACIDADES Y LICENCIAS

FIOPORTUNIDAD EN PAGO DE LICENCIAS E INCAPACIDADES

EVINCULADOS COMO TERCEROS

14
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s) 85y mas afos
r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 afios
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios

m) 55 a 59 afios
1) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios
h) 30 a 34 afios
g) 25 a 29 afios
f) 20 a 24 afios
e) 15 a 19 afios
d) 10 a 14 afios
c) 5 a 9 afios

b) 1 -4 afios

a) Menor de 1 afio

Masculino

PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR.

DICIEMBRE 2021

M Femenino ™ Masculino

» 2

699 1253
899 1254
1482 1734

2580

20000

15000

10000 5000

14010
15608
15377

5000 10000 15000 20000
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Adultez (29-59):
(29-59): 11480
: Juventud 42174 12%
@ . ) ¥ Adolescencia: (19-28 aiios): 43%
(12-18 afos): 17999
Infancia 10146 18%
(6 —11 aios): 10%
Primera infancia 9129
(0-5afios ): 9%
7286
7%

A Y
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. Gerencia Regional Cundiboyacense
Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad
\ CoumGATIiA | MCOWMINOYCNTRUOEIA  cesmiwtroms o 0s
LD Of PRESTADONLS CARGA OF LA FNFIRMEDAD SECURSOS ¥ TEOMOLOGIA!
Encuesta con enfogue Modedo que busca identificar y
de riesgo s la gestionar de forma continua y
Poblacion Nuevs y/o P
wn actividades de PyP R identicacion y
en el Wtimo afo . Coitcheihinciln Priorizacion
Q de la Poblackin ~
' Grupos
Uderes de Inlace E sdentificaciin
en Salud s Pobleci = 70 Cohortes, suby
Preventive- LESP 73 Especisles, etnias A A cobwoetes
O y/0o poblaciones
Acompanando a 3 / \ especiales
os cusdadoces Gestion del Ricigo y Alencion
Con Endogque Diferenciad
Pago por tmeas th-u.h
resultado | Larratagcas Gewon
Gostidn del FORTALEOMENTO DF LOS SISTEMAS DF  SOSTENSMLUIDAD FIMANGERA OLSAAROLLAR EL
( mmo . v e - b S Ve . 5 : - -
Politica Atencion Integral Mocelo de Accion Integral Rutas Integrales de
on Salud ferritorial - MAITE Atencion en Salud
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Gestion del
Riesgo en Salud,
Promociony
Mantenimiento

de la salud 2021
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RESUItadOS PromOCién y Mantenimiento Gerencia Regional Cundiboyacense
de la Salud

Coberturas de vacunacion en menores de 1 ano:
* Pentavalente: 105,1%

* Triple Viral : 109,1%

* Refuerzo Triple Viral: 105,1%

Coberturas de vacunacion COVID 19:

* Esquema completo toda la poblacion: 37,36%
* Etapa 1: 82,62% * Etapa 2: 80,09%

* Etapa 3: 56,07% * Etapa 4: 34,21%

* Etapa 5: 11,55% * Etapa 6: 0,32%

Proporcion de gestantes con captacion temprana al control
prenatal (antes semana 10): 70%
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CASOS CA CERVIX CASOS CA DE MAMA

10

26
15
4
3 8 . 8
2
1 .
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Proporcion de casos nuevos de cancer de mama y cérvix

T e
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91

3
33 2 2
27

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Proporcion de casos nuevos cohorte cancer adultos y pediatrico
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COHORTE TOTAL
CIRUGIA BARIATRICA 7/
DIALISIS 48
ENFERMEDADES HUERFANAS 65
ESCLEROSIS 12
FIBROSIS QUISTICA 2
HEMOFILIA 5
HEPATITIS C 4
HIPERTENSION PULMONAR 10
ONCOLOGIA ADULTOS 5638
ONCOLOGIA PEDIATRICA 15
REUMATOLOGIAY ENFERMEDADES DEL COLAGENO 235
SAHOS 372
TBC 5
TRASPLANTE 52
VIH 81
HTA 5040
DM 6380
HTA + DM 1751
TOTAL 8952

® ] ® [ ] S J a @ q
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Resultados Dimension Salud Publica v
Gerencia Regional Cundiboyacense
Resultado Referente

Razén de Mortalidad Materna por causas directas Ano 2020 Ano 2021 Nacional

(por 100.000 nacidos vivos)

Total, de recién nacidos: 2020: 0 2022:0 0,0 0,0 50.7 (SIVIGILA)

Mortalidad Perinatal

(por 1.000 nacidos vivos) total 14:2020 10: 2021 13.5 13.6 12.8 (SIVIGILA)

Mortalidad por IRA

(Por 100.000 menores de cinco anos): cero casos 0,0 0,0 12,5 (ASIS 2016)

Mortalidad por EDA

(Por 100.000 menores de cinco anos): cero casos 0,0 0,0 3,42 (ASIS 2013)

A Y
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Resultados Oportunidad

Cumplimiento @ 2020: 3.1 dias
Estandar 2021: 5.68 dias

Medicina General

Cumplimiento 2020: 5.3 dias
Estandar 2021: 7.7 dias

Odontologia General

Cumplimiento 2020: 4.2 dias
Estandar @ 2021: 6.01 dias

Medicina Interna

I Y
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Resultados Oportunidad s 2021
2020: 5.3 dias 2020: 2.5 dias
2021: 7.72 dias o 2021: 3.58 dias

Ginecologia Obstetricia

@ 2020: 2.6 dias 2020: 3.5 dias
M) 2021: 4.4 dias @ 2021:5.73 dias

Cirugia General

$ Famisanar
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Cumplimiento
Estandar

Pediatria

Cumplimiento
ESténdar Estandar: 30 dias

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020-2021 \\\\\\‘
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CUMPLIMIENTO A LAS AUDITORIAS
HABILITACION PROGRAMADAS ANO 2021

<LKLKLK

“ PROGRAMADAS | REALIZADAS | % CUMPLIMIENTO

Septiembre 100%
Octubre / / 100%
Noviembre 6 5 83%
Diciembre 4 4 100%
ANO 2021 19 18 95%

Auditoria de Requisitos habilitatorios a IPS

« Se programaron desde el mes de septiembre a Diciembre de 2021, un total de 19 Visitas
de Evaluacion de Requisitos Habilitatorios de las cuales se desarrollaron las 18
programadas, es decir un cumplimiento del 95%.

Fuente: indicadores profesionales calidad Regionales \\\\\\‘
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RESULTADOS POR EFECTIVIDAD DE
AUDITORIAS DE HABILITACION 2021

Gerencia Regional Cundiboyacense

EFECTIVIDAD “- OBSERVACIONES

No Efectivo <=40%

Poco Efectivo 41% - 70% 1 5.5%
Moderadamente Efectivo /1% -89% 10 55.5%
Efectivo 90% - 99% / 38.8%
ANO 2021 18 100%

Efectividad de Auditoria de Requisitos habilitatorios a IPS

« Todas las IPS auditadas ameritaron definicidon de plan de mejoro
debido a la clasificacion de efectividad obtenida.

Fuente: indicadores profesionales calidad Regionales \\\\\\‘
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DE HABILITACION 2021

120%

g 98% g7,
100% 91%
87% 249, 85%
79%
80%
60%
A40%
20%
0%
Estandar Talento Estandar Estandar de Estandar de Estandar de Estandar de historia Estandar de
Humano Infraestructura Dotacion medicamentos procesos clinica interdependencia

Estandar Talento Humano 87%

Estandar Infraestructura 84%

Estandar de Dotacion 79%

Estandar de medicamentos 85%

Estandar de procesos 91%

Estandar de historia clinica 98%

Estandar de interdependencia 97%

PROMEDIO ANO 2021 89%

Fuente: indicadores profesionales calidad Regionales \\ \‘
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INFORME DE SEGURIDAD DEL PACIENTE e ——
2021

SEGURIDAD DEL PACIENTE /2021 TOTAL
Casos analizados de seguridad del paciente 10
Eventos adversos prevenibles 4
Eventos adversos no prevenibles 5
Incidentes encontrados 0
Complicaciones 1

Fuente: indicadores profesionales calidad Regionales \\\\\\‘
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Logros y experiencias de éxito

Durante el ano 2021 en la regionales se suple la necesidad de Profesionales de
Calidad, favoreciendo la gestion del SOGCS

Logrando:

Intervencion a la red primaria

Acercamiento y gestion de la oportunidad en la prestacion de los servicios con la
red contratada

Analisis e intervencion de los indicios de atencion insegura reportados desde el

area de seguridad del paciente

Fuente: indicadores profesionales calidad Regionales \\\\\\‘
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EPS

RED DE IPS
REGIONAL
BOYACA
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Conformacion de La Red v 2021
Gerencia Regional Cundiboyacense
Regional - Boyaca administra 10 municipios del
Departamento de Boyaca, y 2 municipios del
Departamento  de  Cundinamarca con 58 IPS
representadas en 87 sedes de prestacion habilitadas.
MUNICIPIO DPTO BOYACA  _ No. NIT | _ No. SEDES | _ MUNICIPIO DPTO
CHIQUINQUIRA 3 6 CUNDINAMARCA Sl L
DUTTAMA © 1 SIMIACA 1 1
CARAGOA 1 1 ' '
MONIGQLIRA 1 2 SUSA 1 1
FAIFA 1 3
PUERT O BOYACA 3 3
SAMACA 1 1
SOATA 1 2
SOGAMOS0O 4 12
TUNJA 34 37
VILLA DE LEYVA Z 2
Total general

—
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No. Sedes por Nivel de Complejidad

Gerencia Regional Cundiboyacense

Dentro de la Red del Departamento de Boyaca
administrada por la Regional Cundiboyacense mas del
50% corresponden a IPS de Il Nivel de complejidad que
dan complementariedad al modelo de atencion de la

EPS.
NIVEL DE ATENCION No. Sed . 6: 7Y IPS por Nivel de Complejidad
. 0. Sedes = 1;1% .
,1 B °\ = 8; 9%
2 o0 m]

3 14
Tyl i
2y3 1
Total general 85

A
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Proveedores Dispensacion Medicamentos e Insumos . |
Gerencia Regional Cundiboyacense
\ RED DE PROVEEDORES PBS Y NO PBS ]
MUNICIPIO PROVEEDOR MEDICAMENTO PBS PROVEEDOR MEDICAMENTO NO PBS PROVEEDOR OXIGENO
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
CHIQUINQUIRA SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
2l s SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR YRR SSILE S0 RSO ot
GARAGOA DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
MONIQUIRA SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
PAIPA SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA
SAMACA DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
LU SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR I SRR SIS0 RS ORet
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
SOGAMOSO SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA
COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANADE  COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR SUBSIDIO FAMILIAR
TUNJA DISTRIMEQ LTDA DISTRIMEQ LTDA INVERSIONES LEAL MORA-OXI 50
AUDIFARMA S.A
DROGUERIAS MEDISFARMA

COLSUBSIDIO CAJA COLOMBIANA DE __ COLSUBSIDIO

= INVERSIONES LEAL MORA-OX150

MW
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2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 0,3% o a0 59% 0%
’ 0
7,4%

§ Famisanar Composicion de ingresos
(COPMM -%)

<KLLK

2,8%
3,3%

mUPC ®PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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L Famisanar Resultado Neto
(COPMM -%)

<LK

)

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘



\:‘, Famisanar Re S p a I d O d e I OS § ( Rendicionde cuentas )
2 accionistas ¥ 2021

2015 60.000

2017

2018 149.318

2019 239.587

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

A




- @ o y 4
\‘\.;; Famlsanar ESta d .O d e S.lt Uuacion g (__ Rendicién de cuentas )
financiera ¥ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Diciembre 2020 Diciembre 2021
Activo Pasivo Activo Pasivo
' - | ' = !

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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Difusion por medio de video con lenguaje de sefias y DEPARTAMENTO [TOTAL |

$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<LK

testimonial, donde se muestren los espacios de DISTRITO CAPITAL 914.095

. . . . CUNDINAMARCA 380.222
participacion social en salud. Impactando a 1.503.362

.- . . SANTANDER 47.436

afiliados a nivel nacional. BOYACA 47003

META 25.284

TOLIMA 24 .501

- ‘ ATLANTICO 17.202

Q "i ‘ CESAR 15.507

o =" BOLIVAR 10.037

Conformada por MAGDALENA 5189

Afiliados a |a EPS de los diferentes CALDAS 3.262

segmentos étnicos a nivel nacional VALLE DEL CAUCA 5 885

HUILA 2.590

NARINO 2.420

RISARALDA 1.478

QUINDIO 1.243

ANTIOQUIA 5

https://youtu.be/M2tkhjWYnEc SUCRE 2

CHOCO 1

e



https://youtu.be/M2tkhjWYnEc

$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en

salud logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional ( parto respetado,
habitos de vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo
adolescente, rumboterapia)

Pre—
@ TUANX. CORMS
7 1981 Convencién soore | elimnacid de todas las formas de viknca y dcriminacn conta a mufer
(CEDAW).

¥ 1994 - Convenxcidn Inter
i

Prd).

imrcana paraPrevens, Sarcona yEadcs a Vinc contraa M, (e do

7 2004 - OMS y i faka de respeto y la atencidn del parto en
centros de sakud, Viokencia nsttucional (Naturakzada - nvisbiizads).

/2018 - Recomendaciones de la OMS (Organaciin Mundal de la Salud) - Cuidados duante ¢f parto para
Contiene 56

q Extraccion de la leche

Paso? Pasod
Coboca la Cuand) salga la loche
ama 0o deponial 00 €
i Gotzar s Gedcey  recpiante
empun et
T

Un reconocimiento para

idad ?
ti y tu bebé! Que es la sexualidad ?

ﬂ Es uno de los motores fundamentales para el desarrollo
humano. Y transcurre en las siguientes dimensiones §

nes por haber culminado satisfactoriamente
programa Mamas Listas.

Acabas de dar el primer paso de
este maravilloso camino.

1. Lavado de
manos

Para osteda

by 00 b

R rasaps .
SraS0n 84 p8chy)
foema cred

j //}71'// grm&/

Y ( Rendicién de cuentas
v
v
¥ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
DEPARTAMENTO TOTAL
CUNDINAMARCA 385
DISTRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 18
META 16
BOYACA 12
MAGDALENA 12
BOLIVAR 9
TOLIMA 7
SANTANDER 3
CALDAS 1
VALLE DEL CAUCA 1
CESAR 1
Total general 626
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N\ Famlsanar Activaciones Politica Participacion Social en

®
@
</
Salud-PPSS 2021

<LKLKLK

DEPARTAMENTO | TOTAL
Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana, DISTRITO CAPITAL 2.941
* Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados de CUNDINAMARCA 896
Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo HOMCS L
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se el D3 L
certificaron 377. ATLANTICO 142
CESAR 93
BOLIVAR 72
TOLIMA 67
Q Unestiacm | Famisanar MAGDALENA 64
META 53
 Certifican que: ’ VALLE DEL CAUCA 11
MIGUEL AN(ff.l Zﬁgﬂl;'l GONZALEZ CALDAS 9
PRIMER CONGRESO ASOUP;rltliglzlgSelY AFILIADOS FAMISANAR ANTIOQU A 8
“CAPACITATE CON FAMISANAR” HUILA 7
e NARINO 5
aprgf il QUINDIO 5
Epim Mot tisqur ooz e do RISARALDA 3
RIOHACHA 2 m—
TUNJA 1 -
YOPAL 1 - o
TOTAL 4.724 = o




( Rendicién de cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

\v ]
e’ Famlsanar Activaciones Politica Participacion Social en

®
@
</
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<LK

Se brinda acompaniamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacion, capacitaciones a
la Asociacion de usuarios sobre mitos y verdades vacunacion covid, herramientas
ofimaticas, prestaciones economicas, lavado de manos y covid y webinar sobre
tuberculosis; con una participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

@ Generalidades del COVID-19

% DEPARTAMENTO TOTAL
il 8 DISTRITO CAPITAL 541
= T e ;' - CUNDINAMARCA 375
X : META 16
R i BOLIVAR 9
ot o : BOYACA 7
Webinar Mitos y Verdades sobre  Famisanar MAGDALENA 3
la Tuberculosis TOLIMA 1
SANTANDER 1
AT e jZf_f. = Total general 953
NuUmero inscritos: 956 pr— ’
R4
-
E2Le

e
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\%% Famlsanar Activaciones Politica Participacion Social en
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Salud-PPSS 2021

<KLLK

Se llevo a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de enlace en Salud
preventiva y Acompanando al cuidador, donde se brindaron pautas de
autocuidado con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado
para multiplicar el conocimiento adquirido en su entorno ;Logrando la
certificacion de 426 afiliados a nivel nacional.

k Sala Zoom Unical.. ’ \
& B | Y Famisanar

‘ ., ‘“ DEPARTAMENTO TOTAL
»} \ g‘ | (‘ _,' DISTRITO CAPITAL  [217
“ \w *i " ¢ M CUNDINAMARCA 195

e A i Dr., Elias Botero TOLIMA
' Mejia Gerente . MAGDALENA

» ,.Q General e BOYACA

3 Famisanar EPS - o META
,u 3 A SANTANDER

\..u ‘ BOLIVAR

B W&‘ } * e v ‘ Total general
| \\ ’;' -' ._ 4 ' Vi
e WA At MY »

R =N W W >




\.2, Famisanar o ) ) x ( Rendiciéon de cuentas )
\_.j Activaciones Politica Participacion Social en 3
Salud-PPSS 2021 o 2 OE].
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de
usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y deberes
en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacion Covid,
herramientas ofimaticas, prestaciones economicas, lavado de manos y Covid vy ASOCIACION TOTAL

rumboterapia; Impactando 23 afiliados. Asufamisanar Bogota 9

Asufamisanar Cartagena 1

Asufamisanar Girardot 1

Comité Fusagasuga 1

'i:;i::rnmﬁ;w & —_— - Asufamisanar Valledupar 1

= — E : Asufamisanar Agua de Dios 1

. Asufamisanar Ibagué 1

E Asufamisanar Barranquilla 1

: Asufamisanar Bucaramanga 1

Asufamisanar Villavicencio 1

omos Asufamisanar Zipaquira 1

E | Comité Barrancabermeja 1

E Comité Huila 1

z ' Asufamisanar Boyaca 1

s S — —
TEE W RS T AE T e Comiteé Pereira 1 . $

TOTAL 23 -
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& Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencidon para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar , comunicar y
educar) logrando el impacto de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167
campanas.

uimos
i:soonglprometido,s
conla Vacunacion

Up-19!

, b
y 1

de Experiencia al Afiliado |5
en Soledad, también

Contigo
Ommmmnssan |l Siempre ¢
o ¥

www.famisanar.com.co
' 0 L] Y -] Qv
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v

v

v

v

v
DEPARTAMENTO |TOTAL
DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
QUINDIO 1.243
ANTIOQUIA 5
SUCRE 2
Total general 1.503.361
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Se realizo la difusion del video participacion social resaltando los beneficios de |[peparTAMENTO [totaL |

ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de 1.356.462 DISTRITO CAPITAL 814.095
afiliados a nivel nacional CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 37.436

= @ Youlube Buscar Q BOYACA 27.003
META 15.284

TOLIMA 24.501

iPor ti, por quienes mas amas

ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 990
NARINO 720
RISARALDA 878
: _ , QUINDIO 243
Pl 4D 105/141 — - ANTIOQUIA

SUCRE
CHOCO

2
T ppuy

iParticipa en la Asociacion de Usuarios!

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk
E4La

e
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& Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<KLLK

Se realizo capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la
EPS y posteriormente se difundio por medio de microcapsulas a nuestros

afiliados a nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional DEPARTAMENTO TOTAL
DISTRITO CAPITAL 514.095
el D L CUNDINAMARCA 372.222
R ) SANTANDER 37.436
BOYACA 27.003
META 15.284
TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 1.998
Solidaridad HUILA 990
Equidad . . Decreto 780 de 2016 NARINO 290
Universalid : -~ o4l DecretoUn RISARALDA 878
‘ QUINDIO 243
ANTIOQUIA 5
e ey Total general 1.036.570

5 69 GJ) NOMEGUSTA > COMPARTIR =+ GUARDAR

https://youtu.be/oYU1lyQ-BhaQ

https://www.youtube.com/watch?v=z9WIzr2LaMk

https://voutu.be/GIXr1FohvOO0 https://youtu.be/Pnz6 wLRR4w



https://youtu.be/GlXr1FohvO0
https://youtu.be/Pnz6_wLRR4w
https://youtu.be/oYU1yQ-BhaQ
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§ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<KLLK

Creacion de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir a
la ruta de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en
nuestro Modelo de atencion en salud y posterior difusion logrando el

Impacto de 1.033.100 afiliados a nivel nacional T i 514.005
& P Eami CUNDINAMARCA 368.752
3 S“ t t - S.' t t
gramisanar | pientete %’M ekt SANTANDER 37.436

BOYACA 27.003
ry
IApue_Sta|e ' ;Y ti como promueves META LIz,
Accede a nuestros a tU bleneStal'. tu blenQStar') TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
Salud sexual MAGDALENA 6.189
y reproductiva.
CALDAS 3.262
Atencion
- VALLE DEL CAUCA 1.998
R HUILA 990
i NARINO 720
.c’pnn-\era
infancia, RISARALDA 878
adolescente,
joven, QUINDIO 243
adulto
y vejez.

https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-

salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un.el%20%C3%A9Xxit0%20de%20su%20imple

mentaci%C3%B3n.

ANTIOiUIA S

e



https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20implementaci%C3%B3n

. v 1= I 4
& Famisanar A
® Politica Participacion Social en N O 1
Salud-PPSS 2021 ~
14 ASOCIACIONES Gerencia de Experiencia al Afiliado
Y 9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL |REUNIONES| REUNIONES | REQUERIMIENTOS [REQUERIMIENTOS
USUARIOS 2020 2021 La base social se
ASUFAMISANAR e 786 incremento en un
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3 ,://///4;: 0
Barrancabermeja 4 8 3 5 6 20 2020 22 A) respecto de
Barranquilla 15 18 5 5 29 45 e 614 AL
Bogota 51 144 21 41 605 481
Boyaca 25 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29 2021 145
Cali 1 3 1 3 0 1
Cartagena 21 26 3 6 5 4 Se incrementaron las reuniones ()
Dorada Caldas 2 4 2 4 1 7 en un 36% eI R
Facatativa 8 14 3 4 16 24 2020
Fusagasuga 43 52 5 9 22 10
Girardot 59 73 7 8 41 25
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9
Manizales 0 0 1 4 0 2
Narino 1 1 2 4 0 0
Pereira 2 2 2 4 0 2 Disminuyeron las solicitudes
Quindio 4 6 3 > 1 1 por asociacion en un 16%
Santa Marta 25 24 3 3 6 6
) Y respecto de 2020
Valledupar 29 27 3 6 27 3 933 776
Villavicencio 19 18 3 5 32 28
Villeta 9 9 0 0 0 0 R 4
- of
Zipaquira 19 22 9 4 82 63 —Y
TOTAL 614 | 786 | 92 | 145 | 933 | 776 | - ¢ | ESLD

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021 : S \\ \‘



]
\e, Camicanar ¥ (__Rendicién de cuentas )
e’ Lavado de N
o Mitos y verdades a la . . v
Capacitaciones . Herramientas Prestaciones manos con , v
vacunacion frente al oL .. . . Rumboterapia
(Teams) COVID 19 Ofimaticas Econdmicas énfasis en
COVID 19 Gerencia de Experiencia al Afiliado
Fecha 13/04/2021 29/04/2021 17/06/2021 1/10/2021 15/10/2021
Agua de Dios 2 1 0 0 0
Barrancabermeja 1 1 0 0 0
Barranquilla 1 1 0 0 0
Bogota 9 18 12 6 6
Boyaca 2 0 1 0 0
Bucaramanga 1 1 0 0 0
Ca | | 0 0 O O O 5 CAPACITACIONES
Cartagena 4 1 0 0 0
Dorada Caldas 0 0 0 0 0
Facatativa 0 0 0 0 0
Fusagasuga 2 2 3 0 0
Girardot 3 2 0 0 0
Huila 0 1 1 0 0
Ibagué 0 1 1 0 0
Manizales 0 0 0 0 0
Narino 0 0 0 0 0
Pereira 0 1 0 0 0
Quindio 0 0 0 0 0
Santa Marta 0 0 0 0 0
Valledupar 1 0 3 0 0
Villavicencio 1 0 1 0 0
Villeta 0 0 0 0 0
Zipaquira 1 2 0 0 0
Otros 0 0 4 0 0
TOTAL .28 | 32 | 2 | 6 | 6 |

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021



Fanusanar

EPS

GRACIAS

(  Rendicion de cuentas )

el

Gerencia Regional Cundiboyacense ?

LKLKLK




