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AGENDA DEL DIA

1 Bienvenida.
2 Presentacion gerencia zonal.

3 Presentacién del informe de gestion.

4 Preguntas y respuestas.
5 Cierre.

Regional Sur Occidente
Departamento de Caldas
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Informe de Gestion

@ +—— 1 Contexto del Sector +~—— 4 Modelo de Salud
@ ~—— 2 Poblacién Afiliada ~—— 5 Financiera

@ —— 3 Satisfaccion de Usuarios @ ~— 6 Participacién Social
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\’k:j Famisanar PARTCIPACION EN EL MERCADO

Manizales
Regimen Contributivo Movilidad Descendente
Ranking  EPS Poblacion Participacion Ranking EPS Poblacién Participacion
1 Sura 114,738 32.8% 1 Asmet 28,704 37.2%
2 Salud Total 104,687 29.9% ) Nueva EPS 14,292 18.5%
0,
3 Nueva EPS 73,519 21.0% 3 Salud Total 14,214 18.4%
4 Sanitas 44,740 12.8%
4 Sura 11,282 14.6%
7 Famisanar 1,921 0.5% )
6 Famisanar 2,031 2.6%
Famisanar: 7mo puesto, 0,5% .
Tamafio de Mercado: 349.761 Famisanar: 6to puesto, 2,6%
Total Tamaiio de Mercado: 77.203
Ranking EPS Poblacion Participacion
1 Sura 126,020 29.5%
2 Salud Total 118,901 27.8%
3 Nueva EPS 87,811 20.6%
4 Sanitas 49,465 11.6%
7 Famisanar 3,952 0.9%

Famisanar: 7mo puesto, 0,9%
Tamaiio de Mercado: 426.964

Regional Sur Occidente

Departamento de Caldas



o™ Participacion
& 2 Nacional
J (Poblacion Vigente
Diciembre 2021)

NUEVAEPS SANITAS SURA SALUD COOSALUD FAMISANAR MUTUAL COMPENSAR EMSSANAR ASMET OTRAS
TOTAL SER SALUD

17,6% 9,8 9,7% 8,6% 6,4% 5,7% 500 4,2% 4,0% 4,0 25,0%

Fuente: Adres - Poblacién vigente a diciembre de 2021
Poblacién vigente Contributivo - Movilidad descendente




Participacion y Crecimiento Poblacion Vigente II-

Regimen Contributivo y Regimen Subsidiado Crecimiento contributivo
(Diciembre 2019-2020-2021)

B Contributivo ™ Subsidiado 2019 2020 2021

Porcentaje de crecimiento con respecto
al aflo anterior - Régimen Contributivo.

Habitantes Total Colombia: 51.049.498.
Poblacion cubierta: 99,4%

* Poblacion Régimen Contributivo:
Afiliados Activos, Activos por Emergencia,
Suspendidos y Proteccion laboral.

Adres - Poblacion vigente a diciembre de 2021
Informacién de todas las EPS
DANE proyeccioén poblaciéon 2021

Fuente:
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f%ﬁ%ﬁ) eWYE

Poblacion Afiliada Dic-2021

Afiliados vigentes

60.6%  38.6% 0.8%

—

Contributivo Movilidad Suspendida

COMPARATIVO DE POBLACION

2020 - 2021
: . TOTALMES CONTR = SUBS TOTAL MES
MANIZALES 561 2129 2690 1213 2010 3223
PARTICIPACION POR REGIMEN|  44% 56% 61.4% 38.6%  16.5%

Departamento de Caldas



$ Famisanar

( Rendiciéon de cuentas )

2021

KKK

Gestion Satisfaccion y *
de Afiliados ey

/-




$ Famisanar

Satisfaccion de Afiliados: Resultados en servicio

Cierre 2021

Cantidad de Atenciones 9.114 84% Autorizaciones
Cantidad de Oficinas 1 16% Otros

Nivel de Servicio 78.9% tramites

Satisfaccidn Satisfaccidon (Encuesta Ministerio) 65.77%
Recomendabilidad (Encuesta Ministerio) 81.88%

Tasa Global PQRS X mil afiliados (Prom. Mes) 19

PQRS Tasa SNS PQRS X 10 mil afiliados (Prom. Mes) 5

Regional Sur Occidente

Departamento de Caldas
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Centros de Atencion al Afiliado

OFICINA PEREIRA

e Solicitud de autorizaciones.
 Tramite de novedades.
 Tramite de incapacidades.
* Proceso de afiliacion.

e Solicitudes generales

Regional Sur Occidente

Departamento de Caldas
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Satisfaccion de Afiliados: Comportamiento de PQRS

Promedio

COMPORTAMIENTO DE PQRS ANO 2021 N _t_a_s_a_lil%S_
35 e .
. 1
31 . |
30 : :
25 ” : 19 1
25 1
22 21 : PQRS :
20 17 18 . : :
15 13 14 12 13 : :
! 1
10 : :
. 2020 | 12
5 \ PQRS )

. A B B B B B B BB BB -

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MANIZALES

Se evidencia un crecimiento de las PQRS dada la apertura de servicios por la nueva normalidad y las afectaciones presentadas en el acceso por los
efectos pandemia.

Regional Sur Occidente

Departamento de Caldas
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Satisfaccion de Afiliados: Motivos de PQRS

TIPO DE PROCESO %
Oportunidad de citas Medicas 25%
Inoportunidad en la entrega de autorizacion 19%
Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 13%
Solicitud Informacién (1AS) 9%
Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 6%
Error en el Direccionamiento (Back Ambulatorio) 6%
Insatisfaccion del Usuario por IPS remitida 6%
Autorizaciones Ambulatorias (Correo) 6%
Fallas en los Canales de Acceso 5%
Requerimientos Entes de Control 5%
Total general 100%

El principal motivo de quejas es la oportunidad para acceder a la prestacion, en el cual tenemos oportunidad para citas médicas, apoyo diagndstico,
programacion de cirugias y fallas en los canales para acceder. Con afectaciones presentadas en el acceso por los efectos pandemia.



-

> Famisanar

(¢

( Rendiciéon de cuentas

2021

Gestion Salud

LKLKLK




$ Famisanar
Poblacion afiliada a EPS

Fa misanar PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021

u Femenino ® Masculino

s) 85 ymas afos
r)80 a84anos
q)75a 79 afos
p) 70a 74 afios
0)65a 69 afos
n)60a 64 anos

m)55a 59 anos
1) 50 3 54 anos
k)45 a49anos
j)40a 44 afos
i) 35 a 39 afos
h)20a 24 afos
g) 25 a 29 afos
f) 20 2 24 afos
e) 153 19 anos 170
d)10a 14 afos

c)5a9afos
b)1-4anos

a) Mencr de 1 afio

200 150 100 S0 0 S0 100 150 200 250

Fuente: Base de Datos BI -

Operaciones Comerciales Dic. 2021
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Poblacion afiliada a EPS Famisanar

a i 8%

CALDAS
PRIMERA INFANCIA | INFANCIA (6a11 | ADOLESCENCIA | JUVENTUD (19 | ADULTEZ (29 - 59| VEJEZ (60 ANOS Y
(0-5 ANOS) anos) (12 - 18 ANOS) A 28 ANOS) ANOS) MAS)
240 315 340 678 1136 383
8% 10% 11% 22% 37% 12%

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2021

Regional Sur Occidente
Departamento de Caldas



& Famisanar Modelo de atenciény

~ Gestion del Riesgo en Salud

) Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad
e Se actualizaron los

lineamientos para la -

a?en(ﬂon. con enfoque " - — B
diferencial a las RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD RECURSOS Y TECNOLOGIAS

poblaciones especiales.

Encuesta con enfoque
de riesgo a la

Modelo que busca identificar y
gestionar de forma continua y

Poblacion Nueva y/o P . o i
sin actividades de PyP sistemdtica los riesgos en salud. e
e Seincluyé el Grupo en el iltimo afio R — Priorizacién
3 o Caracterizacion
de Riesgo para de la Poblacion =
B B o rupos
alteraciones visuales s 15 e Riesgo
al Lideres de Enlace Identificacion
y auditivas. en Salud S Poblacrone.' s 70 Cohor:es, 5“::
Estrategias  Preventiva- LESP o Especiales, etnias p
7 y/o poblaciones
Educativas / 5
= s / . ) » especiales
Acompaiando a Gestion del Riesgo y Atencion
® Se documentaron \ los cuidadores Con Enfoque Diferencial
socializaron 50 estrategias y y
Lineas Lineas de
en salud a los / Estratégicas Gestion \
colaboradores de la EPS y P
resultado FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ~ SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
Red de Prestadores. INFORMACION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA TALENTO HUMANO
Gestion del
Conocimiento Politica de Atencion Integral Modelo.de {\cac’)n Integral Rutas Integrales de
eri Balod Territorial - MAITE Atencion en Salud

Regional Sur Occidente

Departamento de Caldas
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y y Providencia g
Atlantico S
Red contratada PBS Magcaiedl Region Santander
Regién Caribe R 217 IPS
405 IPS Cordoba Bollvar .\ rte de o 7
Santander Reglon
Mooy e Cundiboyacense
Region Bogota s G Nl 271 IPS
908 IPS Ris Sralca Cundinamarca S
Quindio Vichada
Valle . s .
.. Meta Region Llanos Orientales
Re |On Cauca Ee Guainfa
Suroccidente o Guavare 116 IPS
265 IPS Caqueth Vaupés
662 IPS DE PORTABILIDAD Y
APQYO 306
Amazonas
Regién Tolima Grande 2 2l lule s

367 IPS 4 ‘ Distritos

142 Municipios

Regional Sur Occidente

Departamento de Caldas
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Tipo de Prestadores

TIPO DE PRESTADORES RED PBS

—

IPS Complementaria 17
IPS Primaria 12
Total General 29

Fuente: BD Red de Servicios Zonal Eje Cafetero
enero 2021

Regional Sur Occidente
Departamento de Caldas
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Resultados Prevencion de la Enfermedad

Vacunacion o
a;' Cobertura vacunacion ninos y 4 5 /0
' nifnas menores de 1 ano

*  Crecimientoy
Desarrollo 7 4%
Menores de 10 afos con
‘ — consulta crecimiento y
ﬁ

desarrollo
Control Prenatal
87.2%

Gestantes con consulta de
control prenatal primera vez

Regional Sur Occidente
Departamento de Caldas
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Resultados Prevencion de la Enfermedad

CASOS DE CANCER 2021

CA MAMA

Regional Sur Occidente
Departamento de Caldas

Fuente: Programa Deteccidn temprana de cancer. Vigencia 2019-2021
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Variacion Poblacional Grupos de Riesgos y Cohortes

CALDAS ANO 2021

HIPERTENSION PULMONAR |
HIPERTENSION ARTER /AL
DIABETES I
HEMOFILIA |
HIV =
SAHO m
REUMATOLOGIAY ENFERMEDAD... ®
ONCOLOGIA PEDIATRICA 1
ONCOLOGIA ADULTO mu
ENFERMEDADES HUERFANAS |
EPOC 1
DIALISIS 1

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Base de datos Cohortes DRIYA 2020 y 2021
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&

Actividades de informacion, educacion y
comunicacion 2021 Estrategias de comunicacién masiva

11111111

#NoMasExcusas

agendatu cita
19

Alrededor de 139
millones de impactos: _ Ve, .
SMS, canales digitales, _ N | gl
correos, impresos. 167 : N

campanas

}

Apropiacion de habitos saludables y acceso a Ruta
(MAGRIS)

de Promocidon y Mantenimiento de la Salud.
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Coémo estan sus dientes y encias.
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Composicion de ingresos
2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

3,2%

2,8%

Incremento del 24,7% en ingresos, derivado principalmente por el crecimiento total en poblacion PBS del 4,6%, donde el
2,6% corresponde a poblacidn cedida, adicional mayor reconocimiento de pruebas Covid del 295,7%

Fuente: Estados Financieros auditados
Cifras en millones de pesos



& Famisanar

Resultado Neto

Ingreso Siniestralidad

(1)
3.593.546 SEp

Margen neto

L

6,8%
Indicador de Gasto

Resultado positivo del 0,1% equivalente a $3 mil millones, apalancado por mayores ingresos y
eficiencia en gasto operacional.

Fuente: Estados Financieros auditados

%Hf%rffﬁﬂ%%e?%%%%?s en proceso de auditoria
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Respaldo de los accionistas

2015 60.000

2017

2018 149.318 El compromiso de los accionistas ha fortalecido |la Entidad
a través de capitalizaciones y saneamiento de pasivos con

2019 239.587 recursos FOSFEC.

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

Fuente: Estados Financieros auditados
Cifras en millones de pesos
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Estado de situacion Financiera

Diciembre 2021 Diciembre 2020

Activo Pasivo

Activo Pasivo
864.677
1.006.256
968.911
A

Incremento en el Activo originado principalmente en las cuentas por cobrar a la ADRES y
en el Pasivo por mayor dinamica en la prestacion de servicios de salud asociado al aumento de poblacién.

Fuente: Estados Financieros auditados

E‘r}‘?ﬂﬁeérfﬁ'?ﬂ%%e§"%'bcé'§6?5 en proceso de auditoria
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Indicadores de Habilitacion Financiera

Patrimonio
Adecuado

. , . Régimen de Inversidn

Capital Minimo
P S 138.343 de Reserva Técnica
S 260.604 S 338.87

Al cierre del ejercicio se cumple con indicador de capital minimo. La Entidad continda en gestidn para el cumplimiento
de Patrimonio Adecuado y Régimen de Inversidn de Reserva Técnica.

Fuente: Estados Financieros auditados

E‘r}‘iﬂf%?nfﬁ’{ﬁ%o egi%rbcé%gs en proceso de auditoria
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Difusion por medio de video con lenguaje de sefas vy
testimonial, donde se muestren los espacios de participacion
social en salud. Impactando a 1.503.362 afiliados a nivel
nacional.

DEPARTAMENTO  [TOTAL
DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
QUINDIO 1.243
ANTIOQUIA 5
SUCRE 2
CHOCO 1
Total general 1.503.362

1.503.362

Envios
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en salud
logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional (parto respetado, habitos de
vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo adolescente,
rumboterapia).

Famisanar

Un reconocimiento para
ti y tu bebé!

ies por haber culminado satisfact
yograma Mamds Listas.

Acabas de dar el primer paso de
este maravilloso camino.

DEPARTAMENTO |TOTAL

CUNDINAMARCA 385
DISTRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 18
META 16
BOYACA 12
MAGDALENA 12
BOLIVAR 9
TOLIMA 7
SANTANDER 3
CALDAS 1
VALLE DEL CAUCA 1
CESAR 1

Total general

626

Afiliados
capacitados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana

“Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados de
Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo
(universidad) donde se logrd la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se

certificaron 377.

R ifesaotn | Famisanar

Certifican que:
MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ
C.C. 2951112

Particip6 en el

PRIMER CONGRESO ASOUSUARIOS Y AFILIADOS FAMISANAR
“CAPACITATE CON FAMISANAR”

Realizado el 4 de diciembre de 2021 con una duracién de 5 horas.

‘ Lideres de Enlace en Salud Preventiva-LESP

DEPARTAMENTO | TOTAL
DISTRITO CAPITAL 2.941
CUNDINAMARCA 896
BOYACA 182
SANTANDER 162
ATLANTICO 142
CESAR 93
BOLIVAR 72
TOLIMA 67
MAGDALENA 64
META 53
VALLE DEL CAUCA 11
CALDAS 9
ANTIOQUIA 8
HUILA 7
NARINO 5
QUINDIO 5
RISARALDA 3
RIOHACHA 2
TUNJA 1
YOPAL 1
TOTAL 4.724

377

Afiliados
Certificados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se brinda acompafiamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacion, capacitaciones a la
Asociaciéon de usuarios sobre mitos y verdades vacunacién COVID, herramientas ofimaticas,
prestaciones econdmicas, lavado de manos y COVID y webinar sobre tuberculosis; con una
participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

Webinar Mitos y Verdades sobre
la Tuberculosis

Se realizo el 08 de abril con la jefe
Lina Pedraza coordinadora del
programa de Control de Tuberculosis
y Eliminacién de la Lepra de la
Secretaria Distrital de Salud

Numero inscritos: 956

DEPARTAMENTO [TOTAL

DISTRITO CAPITAL 541
CUNDINAMARCA 375
META 16
BOLIVAR 9
BOYACA 7
MAGDALENA 3
TOLIMA 1
SANTANDER 1
Total general 953

953

Afiliados
Certificados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se llevaron a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de Enlace en Salud
Preventiva) y Acompafiando al cuidador, donde se brindaron pautas de autocuidado
con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado para multiplicar el 426
conocimiento adquirido en su entorno, logrando la certificacion de 426 afiliados a nivel Afiliados
nacional. Certificados

' ' ;:; Sala Zoom Unical 2 )
E l‘ . ﬂ ’ \‘gFamrsan — DEPARTAMENTO TOTAL
) g, | a‘ N i xr DISTRITO CAPITAL __ [217
h \? ,\M’ @ LY CUNDINAMARCA  [195
=== K ‘ Dr,, Elias Botero Y
’ ‘ %\ Mejia Gerente ' MAGDALENA
, '. General s BOYACA
Famisanar EPS - . META
@" "N ‘ Palabras Z‘(\)’\L'm'\:{DER
\..h

1) Wf i . ‘ .. A | Total general 426
L'} \ | l ‘ "'.v !i ! il

R (R INWW|D>
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se generaron espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacidon de

usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y deberes en

salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacién COVID, herramientas

ofimaticas, prestaciones econdmicas, lavado de manos y COVID
Impactando a 23 afiliados.

4

SESSEER

;
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e
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@

y rumboterapia;

HO 92000995999

ASOCIACION

TOTAL

Asufamisanar Bogotd

Asufamisanar Cartagena

Asufamisanar Girardot

Comité Fusagasuga

Asufamisanar Valledupar

Asufamisanar Agua de Dios

Asufamisanar Ibagué

Asufamisanar Barranquilla

Asufamisanar Bucaramanga

Asufamisanar Villavicencio

Asufamisanar Zipaquira

Comité Barrancabermeja

Comité Huila

Asufamisanar Boyaca

Comité Pereira

RlRr|Rr|RrR|R|R[R[R|R|R|[R| L] R

TOTAL

N
w

23
Afiliados
Capacitados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocidén y Mantenimiento
de la Salud, en las estrategias de ICE (informar, comunicar y educar) logrando el impacto

de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167 campaias. DEPARTAMENTO ToTAL
DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
CALDAS 3.262
%?:ﬁ%%?gﬂin . i L e VALLE DEL CAUCA 2.885
-19! HUILA 2.590
‘;}l - NARINO 2.420
2 i ) RISARALDA 1.478
y ?hnm.nmnnmofclm - QUINDIO 1.243
sz W contigo s anrioquia s
Osalmmims: o Siempre ) SUCRE 2
e e e . Total general 1.503.361

www.famisanar.com.co
° ° B @un

1.503.361

afiliados
Impactados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se realizo la difusion del video participacion social resaltando los beneficios de
ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de 1.356.462
afiliados a nivel nacional.

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk

DEPARTAMENTO TOTAL

DISTRITO CAPITAL 814.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 37.436
BOYACA 27.003
META 15.284]
TOLIMA 24.501]
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037|
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 990,
NARINO 720
RISARALDA 878
QUINDIO 243
ANTIOQUIA 5
SUCRE 2
CHOCO al
Total general 1.356.462

1.356.462

afiliados
Impactados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Se realiz6 capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la EPS y
posteriormente se difundié por medio de microcdpsulas a nuestros afiliados a

nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional. DEPARTAMENTO TOTAL
e —— DISTRITO CAPITAL 514.095
CUNDINAMARCA 372.222

©ouTube SANTANDER 37.436
T BOYACA 27.003

META 15.284 1 036570
afiliados
Impactados

Solidaridad

Equidad ¥ Decreto 780 de 2016
Universalid [

1036570


https://youtu.be/GlXr1FohvO0
https://youtu.be/Pnz6_wLRR4w
https://youtu.be/oYU1yQ-BhaQ

$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Creacion de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir a la ruta
de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en nuestro modelo de
atencion en salud y posterior difusién, logrando el impacto de 1.033.100 afiliados
a nivel nacional.

g Famisanar | siéntete

en

yFamisanar | siéntete

jApuéstale
Accede a nuestros a tu bieI‘IEStal'!

Y ti como promueves
tu bienestar?

Salud sexual
y reproductiva.

Atencion
materno Atencion integral
perinatal.
Ruta para
la primera
infancia,
adolescente,
joven,
adulio

VAL 2

https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-
salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20imple

mentaci%C3%B3n.

DISTRITO CAPITAL 514.095
CUNDINAMARCA 368.752
SANTANDER 37.436
BOYACA 27.003
META 15.284
TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507,
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 1.998
HUILA 990
NARINO 720
RISARALDA 878
QUINDIO 243

ANTIOiUIA 5

1.033.100

afiliados
Impactados



https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20implementaci%C3%B3n

$ Famisanar

=~ —— “EPS
Politica Participacion Social en Salud-PPSS

14 ASOCIACIONES

2021

776

PQRS

145

Reuniones

Y 9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL
USUARIOS 2020 2021

ASUFAMISANAR
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3
Barrancabermeja 4 8 3 5 6 20
Barranquilla 15 18 5 5 29 45
Bogota 51 144 21 41 605 481 2020
Boyaca 25 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29
Cali 1 3 1 3 0 1 p
Cartagena 21 26 3 6 5 4
Dorada Caldas 2 4 2 4 1 7 || 933
Facatativa 8 14 3 4 16 24 PQRS
Fusagasuga 43 52 5 9 22 10 \
Girardot 59 73 7 8 41 25 p
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9 = 9 2
Manizales 0 0 1 4 0 2 Ry e
Narifio 1 1 2 4 0 0 .
Pereira 2 2 2 4 0 2
Quindio 4 6 3 5 1 1 =
Santa Marta 25 24 3 3 6 6 1 614
Valledupar 29 27 3 6 27 3 3 Afiliados
Villavicencio 19 18 3 5 32 28
Villeta 9 9 0 0 0 0
Zipaquird 19 22 9 4 82 69
ToTAL___ | 614 | 786 | 9 | 145 [ 933 | 776 |

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021
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- 22%
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Politica Participacion Social en Salud-PPSS

Mitos y verdades a la . . Lavado de manos
4 Herramientas Prestaciones . . n
vacunacion frente al con énfasis en Rumboterapia

Capacitaciones

(Teams) COVID 19 Ofimaticas Econdmicas COVID 19

Fecha 13/04/2021 29/04/2021 17/06/2021 1/10/2021 15/10/2021
Agua de Dios 2 1 0 0 0
Barrancabermeja
Barranquilla
Bogota
Boyaca
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Dorada Caldas
Facatativa
Fusagasuga
Girardot
Huila
Ibagué
Manizales
Narifio
Pereira
Quindio
Santa Marta
Valledupar
Villavicencio
Villeta
Zipaquira
Otros

OTAL .2 | 32 | 22 | 6 | 6 |

Capacitaciones

[y
0o
[y
N

Asistencias
Técnicas
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Fuente: Bases de datos Participacion social 2021




