$ Famisanar

RENDICION DE
CUENTAS
2021

<LK

AN N

\ !

° O. ". -




[ Rendicién de cuentas |

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

<K<K

% Famisanar

Agenda

Registro y bienvenida a los asistentes
Intervencion Gerente Zonal Cesar

08:00 - 08:20 am

08:30 - 08:40 am
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Poblacion total por Régimen Zonal Cesar
comparativa 2020 - 2021
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Poblacion total por Régimen Zonal
: No DE USUARIOS | No DE USUARIOS
Cesar comparativa 2020 - 2021 :

REGIMEN 2020 2021

20000 26500
26000 SUBSIDIADO 13347 18713

15000 25500
25000 CONTRIBUTIVO 23805 26044

10000 24500 F F

oo TOTAL 37152 44757

5000 23500

23000

0 22500

N° de usuarios 2020 N° de usuarios 2021

B subsidiado  escontributivo

llustracidn 1. Poblacion Zonal Cesar a diciembre 2021. EPS Famisanar
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PObIaCién tOtaI pOr Régimen VaIIEdupar Gerencia de Experiencia al Afiliado
comparativa 2020 - 2021

comparativo municipio de valledupar
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2020-2021
No DE USUARIOS | No DE USUARIOS
REGIMEN 2020 2021
SUBSIDIADO 8863 12442
20000
CONTRIBUTIVO 17280 17826
15000 TOTAL T e [ 30268
10000
contributivo
5000
subsidiado
0

N® de usuarios 2020 MN® de usuarios 2021

MW subsidiado ™ contributivo

llustracion 1. Poblacion Municipio de Valledupar a diciembre comparativo 2020/2021. EPS Famisanar
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Poblacion total por Régimen Codazzi erencls de Exmarons al Afade
comparativa 2020 - 2021
comparativo municipio de codazzi
2020 - 2021 No DE USUARIOS | No DE USUARIOS
REGIMEN 2020 2021
SUBSIDIADO 4479 6271
CONTRIBUTIVO 6525 8218
1 TOTAL [ ono0s [ 1448
5000 contributivo
subsidiado
0

N°® de usuarios 2020 N° de usuarios 2021

H subsidiado ™ contributivo

llustracion 1. Poblacion Municipio de CODAZZI a diciembre comparativo 2020/2021. EPS Famisanar
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% Famisanar Poblacion Valledupar

(Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad)

58.2 % Contributivo

44 : 903 41.8 % Movilidad

Afiliados Vigentes 1.9 % Poblacién Suspendida

3,042

Traslados Salen

3.104

Traslados Entran
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EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR TENEMOS PORTABILIDAD 2021 . Gerencia de Experiencia al Afiliado

20 Aguachica

5 Bosconia

4 Chiriguana

3 Curumani

2 El Copey

1 La Gloria

3 La Jagua de lbirico
7 Pailitas

2 Pelaya

6 San Alberto
3 San Martin

3 Tamalameque
5 El paso

13 Chimichagua
1 Gamarra

1 Becerril

1 Pueblo bello

o N



S Famisanar

"

Gestion Servicio
al Usuario 2021

( Rendicion de cuentas )

2021

LKLKLK




[ Rendicién de cuentas |

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

%m Oficinas de Atencion

<K<K

COBERTURA

2 Municipios (Valledupar, Agustin Codazzi) SERVICIOS EN

Valledupar

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,
servicios Comerciales y
Orientacion en General.

oo oo

, SERVICIOS EN
e Codazzi

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,

servicios Comerciales y

Orientacion en General.
Atencion

preferencial
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Canales de Atencion Prioritarios, diferencial y/o Preferencial

Oficinas de Atencion

Atencion Personal Acceso a Canales No Prestadores y
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencion Preferencial incluyente
poblacién con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o
Afiliaciones, Digiturno

discapacidad
agendamiento de citas

13
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Gestion Satisfaccion de Usuarios
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Encuesta de Satisfaccion Ministerio d
Salud

SATI éﬁ(&%N 2021 INTENCION DE CAMBIO 2021

18,50% 17,88%
NO ; 70,49%
7,52% o
frme 2,96%
Buena Mala Muy Buena Muy Mala Regular

RECOMENDABILIDAD ESCALA MINISTERIO 2021
PROBABLEMENTE NO %
PROBABLEMENTE SI %

DEFINITIVAMENTE SI

DEFINITIVAMENTE NO 7
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Comportamiento Quejas y Reclamos 2020-2021

Comportamientos quejas y reclamos 2020 - 2021

250

201
200 189 189
164

" 149 157 =Y 147 196 152 142
150 133 133 [ 137

126 129 127 125 114 126

112
100 92
50
14% 12% A7% A40% 789% 8% 58% 6% ; ; 3% 11%
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Comportamiento Quejas y Reclamos 2020-2021 ) _ ) .
Principales motivos agrupados Gerencia de Experiencia al Afiliado
PQRS ZONAL CESAR 2020 PQRS ZONAL CESAR 2021

Cuenta de Tipo

Cuenta de Tipo

TIPOS DE PROCESOS Var. TIPOS DE PROCESOS Var.
proceso proceso
Gestidn en los procesos autorizadores (Back Oficce Ambulatorio) 261 17% Inoportunidad en la entrega de autorizacion 349 19%
Oportunidad de citas Medicas 235 15% Oportunidad de citas Medicas 252 14%
Fallas en los Canales de Acceso 61 4% No entrega de medicamentos 84 5%
Pago de Incapacidades 60 4% Insatisfaccion del Usuario por IPS remitida 72 4%
Inoportunidad en la entrega de autorizacion 58 4% Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 69 4%
Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 56 4% Fallas en los Canales de Acceso 62 3%
Generacion pendientes de medicamentos 49 3% Pago de Incapacidades 52 3%
Liquidacion de Incapacidades 46 3% Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 50 3%
Entrega de Resultados Prueba COVID-19 44 3% Generacion pendientes de medicamentos 48 3%
Toma de Pruebas COVID-19 43 3% Error en la Calidad de la Generacion de la Autorizacidn 47 3%
Traslados entre EPS 40 3% No prestacion del servicio en IPS 36 2%
Informacion Inadecuada o insuficiente al usuario 36 2% Seguimiento Usuario COVID-19 35 2%
Exoneracion de Copagos y Cuotas Moderadoras 31 2% Demora y Congestion en Puntos de Atencion 31 2%
Direccionamiento EPS 31 2% Oportunidad de Citas Apoyos Diagndsticos 30 2%
Asignacion teleconsulta Res.521 27 2% Traslados entre EPS 28 2%
TOTAL PQRS 1578 TOTAL PQRS 1845
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Piramide Poblacional Zonal Cesar ¥  202]
iIramiae Fopidaciondl Zonal cesar
PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021 Gerencia de Experiencia al Afiliado
B Femenino M Masculino
L
s) 85 y mas afios 104 180
r) 80 a 84 afios w 135 197 ?
q) 75 a 79 afios Masculi 209 Femehino
p) 70 a 74 afios 50
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios
m) 55 a 59 afios
) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios 1967 1800
h) 30 a 34 afios 2153 1898
g) 25 a 29 afios 2034 1867
f) 20 a 24 afios 1776
e) 15 a 19 afios 1849
d) 10 a 14 afios 2022 1967
c) 5a 9 afios 1769
b) 1 - 4 afios
a) Menor de 1 afio
2500 2000 15IUO 1[;00 5[I)0 0 560 10IOD 15IOD 2000 2500

llustracion 1. Piramide poblacional. Zonal Cesar a diciembre 2021. EPS Famisanar

Al realizar la comparacion del crecimiento de la poblacion del departamento del Cesar, se observa que en el ano 2021 presenta
un crecimiento del % respecto al cierre de afio en el 2020 (7.605 afiliados mas).se presentan dos ilustraciones de describen las
generalidades en la distribucion poblacional propia de la EPS Famisanar y su participacion en el Departamento del Cesar
(Valledupar y Agustin Codazzi): La poblacién a Diciembre de 2021 del departamento del Cesar fue 44.757 afiliados. resaltar
sexo F 21.956 usuarias y sexo masculino 22.801 usuarios. En cuanto al sexo no se encuentra una diferencia estadisticamente
significativa pues los hombres representaron el 50.7% de la poblacion afiliada en el cesar. En general se observa que la
piramide es de tipo progresiva, es decir permanece la base anch rmina en un pico delgado, Con una representacion
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Poblacion Caracterizada
Zonal Cesar

gl —

|

oﬁ e
? - .’ = e (60 anos y mas):
' ' Adultez ‘9‘.;:69
P (29-59): >

‘ Juventud 19.428
S » Adolescencia: (19-28 aifios): 43%
(12-18 anos): 7.833
Infancia 4.898 17.5%
(6—11 anos): 10.9%
Primera infancia 4.407
(O0-5 anos ): 9.84%

4.042
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Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad
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CONFLANMZA DE LA
EED OE PEESTAIDLL L

Caractaerizacion
de la Poblaciaon

Iidentificacion
Fobhlaciones

Acompanando a los Especiales, etnias

RIEJORAMIENTO ¥ OONTROL ONE LA
CARGH DE LA ERNRFERRMEDAD

sistematica los riesgos en saluwd.

t-1
ey, A

GESTION EFICIEMNTE DE LOS
RECURSOS ¥ TECROLOGAS

Modelo gue busca identificar y
gestionar de forma continua y

Identificacion vy
Friorizacidan

14 Srupos

de Riesgo

?ﬂ Cohortes,

subocohortes
v/ o poblaciones

cuidadores

W OowmMmADRT

Encuesta conm emfogue
de riesgo a la
Poblacion Nuewva
Lideres de Enlace
en Salud
Preventiva- LESP

Fago por

Gestion del Riesgo y a4tencion
Con Enmfogue Diferendcial

especiales

Desempeno

Gastiaon del

ConocimiEnto FORTALECIMBEENTD DE LOS SEISTEMAS DE

IMFORMACTON INTERSECTORLAL.

Politica Atencion Integral
en Salud

-

Modelo de Accion Integral
Territorial - MAITE

Rutas Integrales de
Atencion en Salud
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Red contratada PBS Zonal Cesar

Departamento del Cesar

2 Municipios

Haga clic para agregar z '
texto l
*
Red i
complementaria

Red primaria

98.2%

Fuente: BD Red de Servicios 2021
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59 IPS +15 Profesionales

Para un total de 74 prestadores
en el Municipio de Valledupar 1
punto de Dispensacion
medicamentos

6 IPS en el

Municipio Agustin Codazziy
2 puntos de dispensacion
medicamentos
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Resultado prevencion de la Enfermedad - «osesm
Vacunacion PRI e« O/0
q; Cobertura vacunacion ninos y g 94A)
ninas menores de 1 afko Triple viral
* 97%.
*  Crecimientoy
Desarrollo R * 15.3% 1.195 consultas.
: et g
desarrolio
/Q Control Prenatal 4 pp por encima
4 T de la meta * 310 gestantes 98% con mas de 6 controles
NacionNal
é | control prenatal primera vez prenata|es
\ .- * el 86% con ingreso antes de la semana 10.
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q Poblaciones en riesgo y/o sujetos ¢ § 5

violencias y/o agresiones y/o traul %?h

I

Poblacion con presencia de ‘.‘
cancer adultos y ninos '

2oblaciones con rnesgo o con .

enfermedad profesional o
accidente laboral %
Poblaciones en riesgo ad
y/o con alteraciones de _ ’e
13 s3lud mental

Poblaciones en rnesgo y/o con
=nfermeadades articulares, tejido
conjuntivo y/o piel

Poblacones en Nesgo y/c
con enfermedades del
SIst2ma nervioso

Grupos de Riesgo Priorizados

Poblacion con nesgo y/o con
alteraciones en la salud bucal

TODOS LOS AFILIADOS
CURSO DE VIDA

masmamooonv
MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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Poblaciones en riesgo y/o con alteraciones
cardio — cerebro
vascular — metabolicas manifiestas
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""k\\ Poblaciones en riesgo y/o con
-~ - -
..\ - \ presencia de alteraciones
& 5: \ nutricionales

Poblaciones en riesgo y/o
m con enfermedades
infecciosas

Poblacion con

enfermedades huérfanas y
raras

Poblacion materno
perinatal

Poblaciones en riesgo
y/o con enfermedades
respiratorias cronicas
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Poblaciones en riesgo
w0 con enfermedades

Famisanar

Grupos de Riesgo Priorizados- Cohortes-Subcohortes

=
Eadt

Poblacionas en riesgo

vio con alteraciones de

la salud mental
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: : Ci- CAnCer mama
Cl: l]_.-=|5|:|:|rn|:|5 rn-!antalﬁ'y dzl cnmpul_'tamlenl_'-:: —— - 1= WIH CM: ETV - dengue
manifiestos debido a uso de sustancias o pros; i _ : .
pEicoaCtivas y sdicciones CA: Iz TEE L CM: TBC CM: ETV- leishmianiasis
Ci: cancar calon y recto CM: hepatitis C CM: ETV- malaria
Cl: Depresion [inchuye intento de suicidio] Cll cancer estomago . : _ : o
Ci: cincer pulmén Cl: Cowvid positivos CM: ETV-zika
Cl: cancer tiroides CM: ETV - Chagas CN: lepra
Ci: cancer leucemias y CH: ETW - dhikunguna
linfomas

Ci: cancer piel
Ci: leucemiz linfoids aguda
Poblacion con presencia de en pacients pediatrico
cancer adultos y ninos Ci: leucemia linfoide cronica
en paciente pediatrico
) Cl: leucemiz masloide aguda
Fﬂﬂl.ﬂ'l:‘:':lﬂl"l COM WEEHM En pacients pEﬂIEi‘I:I‘iEﬂ
DE CAMCER PEDIATRICO  CI: leucemia mieloide cronica
[MEMORES DE 18 ANOS)  en paciente pedidtrico
Ci: leucermias no
especificadas en paciente
pediatrico

Cohortes de Impacto-Cl f Cohortes Normativas-CN # Sub Cohortas Normativas-SCH [/ Categorias de Poblaciones Especiales-CPE
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o roblaciones en riesgo
il w/o oom albeEracionas de
la salud maental

Poblacion matermo

perinatal )
Cl- trastormos mentales vy del ocomgeort= maento
maniestos debsdo a uso de sustancas
psicoactivas v adiccionas
Ci: materno perinaial - anticonoepcion Ci1: Depresion {inclwye intenta de suicidio)
Ci: matenmso permnatal - preconcempcional
Ci: matermss perinatal - intkerrupcon wolurmana del embarazo . .
Poblacones an resgo yvWo
i maternmo permnatal - sablud sexusl v reproduwctiva con altberacionss cardio —
i maternms permmatal - conmbrol v cuidado prenatal cersbro ..
wascular — metabolicas
Ci: maternmso perinatal - atencion del parto manifiestas
Ci: matenmso perinatal - puerperio
Ci: maternmso perinatal - cuidado del recen nacido Cl: diabetas mellitus
Ci: maternmso permmatal - plan canguro CI- hipertensidn arterial
Ci: matermso perinatal - displasia broncopulmonar del recgen nacido

Caohsortes de Impacto-Cl f Cohortes Normativas—-CN ¢ Sub Cohortes Naormativas-sCM f Categorias de Poblaciones Especiales-CPE
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GRUPO DE RIES GO COHORTE DEINVIPACTO
RUTA DE PROMNIOCIOMN Y
POBRBLACION GEERAL
NAMNTENINMIENTO DELA SALUD
POBLACION MATERNG RUTA NMATERMMN O PERIN.ATAL
PERIMNATAL
POBLACION CN PRESEMNCILA DDE RILAS CAMNCER DE NLA DNVLA
CAMNCER ERNVMIL O ADULTOS —
RILAS CANCER DE CERWIX
POBLACIOMN EN RIESGOY W/ O
COMN ALTERACIOMNES CARDIO- RIAS HIPERTEMNSIOMN
CEREEBRO - VASCULARES-
NMETABOLICAS RILAS DIABETES
RILAS DEPRESIOMN INCLUYE
INTENTO DE SUICIDIO
POBLACION COMN RIESGO Y/ O RILAS TRASTORMNOS WMIENTALES Y
COMN ALTERACIOMNES ENM L& DEL CONMNMPORTADN’IENT O
SALUD NVMIEN T AL NMAMNIFIESTO DERIDO AL USO DE
SUSTACILAS PSICOACTIVAS Y
ADICCIONES
POBLACION EN RIESGO Y/O RIAS DESMNUTRICION AGUDA EMN
COMN ALTERACIOMNES ENROS DE S AROS
NUTRICIOMNALES 1
POBLACION EN RIESGO Y/ ,O
RIAS DENGUE
ENFERMNEDADS INFECCIOMN.AS

Acorde a las mesas de trabajo con la Secretaria de Salud del Cesar y su caracterizacion se
priorizo la siguientes RIAS en el 2021

W
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Grupos de Riesgo Priorizados ZONAL CESAR Gerencia de Experiencia al Afiliado

PORCENTAJE DE IMPLEIVIENTACION RUTAS 2021

100
=20
o0
40
20

&’3-’
Q-Q.r
?‘1—

e @ S q‘:‘*’“ = cﬁ"

¥ S @35:.
Para la vigencia 2021 se avanzé en el porcentaje de implementacion de las rutas integrales de salud
haciendo énfasis en seguimiento de los planes de mejoramiento de barreras y facilitadores EPS-IPS.

De las 9 RIAS priorizadas, 2 estan al 100% en su implementacion (Rias materno perinatal y DNT).

4 RIAS estan en 90% en su implementacion (RPMS. Cancer de mama, cancer de cérvix, consumo de
sustancia psicoactiva), faltando realizar la evaluacion, actividad programada para realizacion el primer
trimestre 2022.

2 RIAS en 87% en su implementacion (RIAS hipertension y Diabetes) con programacion de actividades
(seguimiento a plan de mejoramiento y evaluacion) para realizacion el primer trimestre 2022.

1 RIAS en 78% en su implementacion (RIA Dengue) (seguimiento a plan de mejoramiento y evaluacion) para

realizacion el primer trimestre 2022.

Cohortes de Impacto-Cl / Cohortes Normativas-CN / Sub Cohortes Normativas-SCN / Categorias de Poblaciones Especiales-CPE
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PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION RUTAS 2021

100
80
60
40
20
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S & <& >
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< N & © * O < < ©
q—- & o
PN\a ?

En el mes de septiembre se realizd evaluacién de ruta materno perinatal evaluacion realizada a los
prestadores primarios (IPS Cafam y IPS Sermultisalud) y complementarios (principal IPS complementaria
Clinica Valledupar) y se generd plan de mejoramiento, al que se le esta realizando seguimiento en este
primer trimestre 2022.

En el mes de diciembre se realizo seguimiento a la implementacion de la ruta Desnutricion en menores de
5 afos y evaluacion a la Red primaria (IPS Cafam y IPS Sermultisalud) se generan planes de mejoramiento y
se realiza capacitacion prioritaria realizada el dia 10 de diciembre del 2021, con la lider Nacional de Salud
Infantil, Sandra Cuervo, socializando todos los lineamientos normativos para el manejo de la Desnutricion y

socializacion de la ruta.
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Grupos de Riesgo Priorizados- Cohortes-Subcohortes °
ATENCIONES POR CURSO DE VIDA
ATENCIONES POR CURSO DE VIDA RUTA PROMOCION Y RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
MANTENIMIETO DE LA SALUD - 2021 SALUD - 2021 g enciones POR CURSO DE VIDA
RUTA PROMOCION Y
6000 MANTENIMIENTO DE LA SALUD -
MUN'C'P'O MUN'C'P'O 5000 2021 MUMICIPIO VALLEDUPAR
CURSO DE VIDA | VALLEDUPAR | CODAZZI | TOTAL 4000 = e ey 2o P
PRIMERA INFANCIA 1032 635 1667 o = MANTENIMIENTO DE LA SALUD -
2000 E 2021 MUNICIPIOCOD AZZI
INFANCIA 475 144 619 1000 — - = §= = ATENCIONES POR CURSO DE VIDA
ADOLESCENCIA 767 152 919 0 = B B85 == S RUTA PROMOCION Y
> >~ o A, A, MANTENIMIENTO DE LA SALUD -
ADULTEZ 4382 551 4933 &S S 2021 TOTAL
<
VEJEZ 1115 239 1354 R N v
o v
Q

EPS FAMISANAR ha desarrollado ajustes a su modelo de atencion con el objetivo de identificar de forma
anticipada las condiciones de riesgo de su poblacion, en los diferentes cursos de vida , donde impacta el curso
de vida infancia y adultez para el 2021, la poblacion mas consultante en la Ruta y se toman acciones para
reforzar las actividades con el curso de vida INFANCIA'Y ADOLESCENCIA , poblaciones menos consultadoras en
los programas.

Cohortes de Impacto-Cl / Cohortes Normativas-CN / Sub Cohortes Normativas-SCN / Categorias de Poblaciones Especiales-CPE
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Grupos de Riesgo Priorizados- Cohortes-Subcohortes

SALUD MATERNO PERINATAL
2021 N° GESTANTES INSCRITAS

—
il

N° GESTANTES INSCRITAS
171

136
3
310 .

VALLEDUPAR CODAZZI OTROS MUN TOTAL

171

136

Durante el afo 2021 se inscribieron un total de 310 usuaria en estado de embarazo al programa de maternidad
segura y saludable recibiendo los suplementos nutriciones, tamizajes y demas controles propios del programa,
78 gestantes fueron clasificadas como Alto riesgo.
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NACIDOS VIVOS 2021

NACIDOS VIVOS
371
233
1
1
2
608

3 < 5 Ve C A

Se presentaron un total de 608 nacimientos en el afo 2021 en el departamento del cesar de usuarias
famisanar, estos nacimientos son de gestantes inscritas en el 2020 con terminaciéon de embarazo en el
2021 e inscrita en el primer trimestre 2021.
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PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR

HIPERTENSOS COHORTE CRONICOS
- HIPERTENSOS ~ DIABETICOS '~ =" =2
5000
VALLEDUPAR| 2917 =1 229 4000
cobAzzI 94 18 / 3000
AGUACHICA 2 o 0 oo
curUMANI 1 0 0 % —
CHIRIGUANA 1 o % > > s O
v & = Sy N
o C N 3 & al
TOTAL 3015 261 537 R\ v © o &

M HIPERTENSOS  ®DIABETICOS W HIPERTENSOS + DIABETICQOS

En el programa de cronicos se encuentran a corte de 31 de diciembre 2021 un total de 3276 usuarios en
control de riesgo cardiovascular, de los cuales 537 tiene las dos comorbilidades y solo diabéticos 261, y solo
hipertensos 3015.
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DREVALENCIA COHORTE DIALISIS CESAR
01 INCIDENCIA2021 | TOTAL : X

-
. u

TOTAL PREVALENCIA 2021 INCIDENCIA 2021

12 b 18

COHORTEDIALISIS CESAR

Teniendo en cuenta poblacion total a corte dic-2021 de 45.121, se presenta 18 casos en total con remplazo
dialitico a corte dic-2021, mostrando una prevalencia del 0.039 %.
Se puede observar que para el 2021 ingresaron a la cohorte 6 casos con diagnostico confirmado de

Insuficiencia Renal Crdnica, para un total de 18 casos de los cuales, 8 reciben tratamiento en dialisis y 10 en
hemodialisis.
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COHORTE VIH CESAR

PREVALENCIA  INCIDENCIA

&_g; Famisanar
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TOTAL 2021 2021 B Seriesl M Series?
146 100 46 e §
B B -
TOTAL PREVALENCIA 2021 INCIDENCIA 2021

COHORTE VIH CESAR

Teniendo en cuenta poblacion total a corte dic-2021(rango de edad de 15 a /85 y mas 34.035), se presenta 46
casos en total con diagnostico de VIH a corte dic-2021, mostrando una prevalencia del 0.42%.

Se puede observar que para el 2021 ingresaron 46 casos nuevos, que impactaron el programa, por lo que se
establecen para el 2022 fortalecimiento de ruta promocion y mantenimiento de la salud.
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EVENTO No DE CASOS No DE CASOS VAR 21 - 20
2020 2021

ACCIDENTE OFIDICO 3 1 25.00%0
BAJO PESO AL NACER 10 13 56,52%
DESNUTRICION A(EUDA EN 10 a >8.57%
MIENORES DE S ANOS
CANCER EN MVIENORES DE 18 ANOS O 3 100,00%06
CANCER DE LA VIANVIA Y CUELLO s 1> 60,00%
UTERINO
COLERA O O 0O,00%6
CHAGAS O 1 100,002
DENGUE 60 30 33,33%06
DEFECTOS CONGENITOS 1 3 75,00%
DENGUE GRAVE 3 O 0O,00%6
EVENTO ADVERSO GRAVE _ O > 100,00%
POSTERIOR A LA VACUNACION
AGRESIONES POR ANIIVIALES
POTENCIALIVIENTE TRANSMISORES 22 33 60,00°%6
DE RABIA
HEPATITIS B, CY COINFECCION O 1 100,00%
HEPATITIS B Y DELTA
ENFERIVIEDADES HUERFANAS -

O 2 100,00%6
RARAS
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No DE CASOS No DE CASOS
EVVENTO I 021 VAR 21 - 20

ESI - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA) 104 2 1,8926

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA —_ 1> 19 05%

GRAVE IRAG INUSITADA

INFECCIONES DE SITIO QUIRURGICO

ASOCIADAS A PROCEDIMIENTO o 1 100,00%56

MEDICO QUIRURGICO

ENFERMVMEDAD TRANSMITIDA POR - - 26.36%

ALIMENTOS O AGUA (ETA)

INTENTO DE SUICIDIO o 12 57,1426

IAD - INFECCIONES ASOCIADAS A - 14 100,00%

DISPOSITIVVOS - INDIVIDUAL

INTOXICACIONES s 53 86,8926

LEISHIVIANIASIS CUTANEA @) (@) 0,002%2%

LEPRA o (@] 0O,002%24%

LESIONES POR ARTEFACTOS

EXPLOSIVOS (POLVORA Y IVIINAS @) (@) 00,0025

ANTIPERSONAL)

LESIONES DE CAUSA EXTERNA 1 1 50,0025

LEPTOSPIROSIS 5 a 44,4426

NALARIA o (@] 0,002%246

MENINGITIS BACTERIANA Y - - 0.00%

ENFERMEDAD IVIENINGOCOCICA

NMORBILIDAD IVMIATERNA EXTREIVIA 22 19 46,3425

MORTALIDAD PERINATAL Y o - C6.67%

NEONATAL TARDIA

NNMIORTALIDAD POR DENGUE o (@] 0,00%%
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fde casos 2020 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 I 0 0 I 40 3 0 1 4 0 5809 0 0

o

# de casos 2021 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4 0 0 9 2 13 0 0 0 902 0 0
VAR21-20 05 0 0 0 0 0 0 1 0 05 0363630364 0 0 05625 0420289855 0,205306122 0 0 0 0 062789059 0 0
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Las cifras reportadas por SIVIGILA evidenciaron un aumento en los casos reportados al comparar el
ano 2021 con el ano anterior. El total de casos presentados en el 2020 fue de 6234 y para el 2021
esta cifra aumento a un total de 10095 casos.

Para el 2021 con la reactivacion de muchos sectores y en gran medida el término del
confinamiento decretado por el gobierno ante la emergencia sanitaria aumento la vigilancia vy

notificacion de los casos presentados.
El evento con mas incidencia fue el IRA por virus nuevo en ambos anos.

o N



[ Rendicién de cuentas |

& Famisanar

<LK

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

Resultados Cohortes
544

VARIACION
INDICADORES META 2020 ; 2020 VS
Total Afiliados 2021

173

5.3 x 100 10.8 0.5(1) F0%a

Cancer adultos
10.8 x 100* 1058 ) 10%

3.015
Hipertension Arterial 0.4 x 100* 0.11 O.1¢4) —B0%4
(HTA)
1.25 x 100= | 0.90 | 2.6 (20) -939;

798 (261 puros 537
hipertension y diabetes)

Diabetes Mellitus [(DMN)

100*

COHORTES

0.0 O O -0%5
1.5 5.0 (40} -75%

2.9 x 100*

1.1 x 100%*
0.0 0.0 -0%6

147

WiIH

6.8 x 100%

8.0 0.0 -65%

Fusnte: SVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020
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Resultados Dimension Salud Publica RESULTADOS
ANO ANO
Razon de Mortalidad Materna por causas directas 2020 2021
(por 100.000 nacidos vivos) 2020 (1) 2021(0)
Total de recién nacidos: 2020: 562 2021: 610
0.17 0,0
Mortalidad Perinatal
(por 1.000 nacidos vivos) total 2020 : 5 2021: 8
Mortalidad por IRA 0.8 1.3
(Por 100.000 menores de cinco ainos)
0,0 0,0
Mortalidad por EDA
(Por 100.000 menores de cinco anos)
0,0 0,0
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Estandar: Estandar:
! X Gi logi ( E
Medicina General . HIECOIOkA ,
2020 : 8 dias 3 dIaS 2020 : 11 dias 15 dlas
2021 5 dias 2021 : 6 dias
, Cirugia General

Odontologia Genera! s , ,
5020 ¢ 6 dl'gs 3 dias 2020 : 3 dias 20 dias
2021 : 4 dias 2021 : 7 dias
Pediatria ..
2020 ¢ 11 dias 5 dias Medicina Interna ]
5091 ¢ & dias 2020: 14 dias 30 dias

' 2021 : 6dias
Obstetricia ,
2020 : 10 dias 5 dias \ 7
2021 : 17 dias

\ /

Fuente: Matriz Monitorizacidon Resolucion 155 de 2013- Indicadores Normativos- Direccion de Calidad en Salud
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Gestion seguridad del paciente, Zonal Cesar
2020
EVENTOS ADVERSOS ATENCIONES INCIDENCIA
AMBULATORIO 1 0%
HOSPITALARIO 16 32019 3%
2021
EVENTOS ADVERSOS ATENCIONES | INCIDENCIA
AMBULATORIO 1 0%
HOSPITALARIO 9 3%

Fuente: Consolidado de Casos — Programa de Seguridad del Paciente — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre del 2020Y 2021
Malla de Auditoria Intrahospitalaria — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre del 2020y 2021
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Promocion de la Salud

’ mis Siéntete
2 _Banarin I bien

*Medios: Television, Radio y Redes Sociales

$Famisanar | sientete
———cy ' bien

La hipertension arterial

iConstruyamos la controlamos unidos

futuros
saludables!

Evitemos la
desnutricion
infantil

En tus acciones esta [a
diferencia, cuida tu bienestar:

Chequea tu presion arterial
frecuentemente.

Disminuye el consumo
de sal.

&~ Lactancia materna exclusiva
hasta los 6 meses de edad.
[ Alimenta balanceadamente
. alos mas pequerios.

Evita el sobrepesoy la
obesidad, mantén un peso
adecuado.

i/ Acude con tu hijo ala Ruta de
Promocién y Mantenimiento |
de Salud Infantil. )

Y Famisanar, | gisntete

 Ver mis 4

iSe vale . -
vencer |
el cancer ',
colorrectal!

" www.famisanar.com.co

Oremsnniss. farsanat?s © [ Famisanar

www.famisanar.com.co

. ; O romissontrs @R Fomaanncss @ Geps.
Te damos consejos para reducir
el riesgo de esta enfermedad:

Elimina hdbitos téxicos de

tu vida, evita el consumo
de alcohol y tabaco.

AN
Dile no a la obesidad o
el sobrepeso, mantén un
peso saludable.

Realiza actividad
fisica con frecuencia
y aliméntate
saludablemente.

$Famisanar | si¢ntete
_—uy bien

iVuela por tus sueinos

\ -
%y lejos del Dengue! Lactancia

“= materna:
una apuesta
porla vida

Te protegemos de los
mosquitos a ti y a tu familia,
sigue nuestros+«onsejos:

www.famisanar.com¥co" .
@ romisanareps o P

" s tumisanse | camisanar

Aleja los desechos y
8 residuos de las dreas
comunes de tu casa.

Identifica y elimina los
“a lugares donde el mosquito
deposita sus huevos.

‘g Manténte alerta a los
signos de alarma.

Conoce mas
»

www.famisanar.com.c : www.famisanar.com.co
Qs P o wirs @ PO P 2 @ srnsnsctss  @ramisnadrs @ @eps toem o 5

Rendicién de cuentas |
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yFamisanar | giéntets

iReconocemos lo que
significa ser LGBTllgm

Nos basamos en un enfoque de
género, diferencial e incluyente.

Conoce los factores de riesgo
como parte de esta comunidad.

¢ Ya te vacunaste contrael
COVID-19? {No esperes mas!

Unidos nos cuidamos

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

\

Conoce mas 5‘

R

www.famisanar.com.co

@) romisanaiPs @B FamisanarfPS (@) eps_famisarar

0 Famisanar

Estrategias de Informacion, Educaciony
Comunicacion 2021

N



Famisanar

SE IR | Sienete

,Programas
que regalan

ida'”/

Accede, gratuitamente,
»,., nuestra ruta cardiovascular
metabdlica:
Para afiliados con patologias
como hipertension arterial,
diabetes mellitus u obesidad.

Consultas de medicina
generaly otras especialidades.

‘ ﬁ? Potencia tu calidad de vida.

| l Ver més“

Famisanar | sisntete

En el embarazo,
preparate para los
cambios fisicos

y mentales!

Aumento en el tamano de las
mamas y mayor sensibilidad
al tacto.

Variaciones en el apetito de ‘
forma frecuente y repentina. ‘

Cambios hormonales que
producen variaciones en el
estado de humor.

WWW. famlsanar com.co
© remisanarivs @B Fambsar © eps_famisanar [ Famisanar

*Maedios: Television, Radio y Redes Sociales

Estrategias Promocion de la Salud

$Famisanar | sientete

iConoce las

vacunas -
las que tay tus
hijos tienen
derecho!

El esquema de vacunacion de
Colombia es uno de los mas
actualizados, completos y.
modernos de América Latina:

-Menores de 6 afios.

-Nifias entre los 9y 17 afos. !

-Mujeres en estado de embarazo. Vs,

- Adultos mayores y poblacién ~
con diagndstico de alto riesgo. :

)

*Recuerda que se trats, exclusivamente, de las vacunas

como Influenza, Sarampién y Rubéola y contra el céncer de’
cuello uterino, entre otras.

consctPS (@) Peps fomisanss B Famiitliee

iinformatel
eSCcoge;
planificay
protégete!

@ Ladecision sobre tener un
bebé debe ser planeada
y consensuada.

¥ Escogeel
que mas s

tuv

www.famisanar.com.co
Qo @ racasnatrs @ Sepn. [

([ Rendicién de cuentas

)
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g Famisanar | giént

iAleja de tu vi'cfa"'_
el cancer de
cuello uterino!

Vacunate, gratuitamente,
contra el Virus del Papiloma Humano.

Mantén hébitos de s
vida saludable: o
Realizate todos los examenes

y chequeos como la citologia,
periddicamente.

www.famisanar.com.co

Qrarnansrtss @ rammantss @ @epr s B Faritanar

2021
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$ Famisanar $ Famisanar
Famisanar | si¢ntete . e mettl e e

EPS
'

iEn familia, con an ggo?::de
|aS:IﬂCUI1C|S ' tralglsmitir el
e und! ”:"* wro

Te esperamos este sébado
18 de diciembre en la carpa

c C Gran Estaclon de

, 3 . : ~ gl _ Contacto sexual
_*Menoresde6afios. < , >

sin proteccion.
*Nifios de 1a 10 aios 4
(dosis adicional de Sarampion - Rubéola). Compartiendo o permitiendo
que utilicen agujas que te .

generen desconfianza.

*Mujeres de 10 a 49 anos
(Toxoide Tetanico y diftérico).

*Nifias de 9 a 17 afios (VPH).

*Fiebre amarilla PPN rEEER Al ) ' De madre a hijo en el parto,
g:é:iiggn %r;grg eeIQ %11 g? enero de 2009 al 31 A dlh ®| | ®||V| *F> \ : durante el embarazo o en la

lactancia materna.

“Gestantes
(semana 26 de embarazo TdaP). A través de contacto conla sangre

de una persona mfectada

Ver mas . Ver
’ o ma§

Supersalud@

www.famisanar.com.co www.famisanar.com.co ,
0 FamisanarEPS (@ FamisanarEPS  (O) @eps_famisanar  [f}j Famisanar eSpoufy 5 OEPSFamlsanarOﬁc al  EBEPSFamisanar (@ @eps_famisanar [ Famisanar eFa anar BB 3 WWW fa m ' Sa n a ro co m ° co

OFd sanarEPS (3 EPSFamisanar  (O) @eps_famisanar [} Famisanar e &

—M\\\

ILADO

Vi




Li.:: - [ Rendicién de cuentas |
$ Famisanar S0eT

Gerencia de Experiencia al Afiliado

;Sabias que las enfermedades cronicas superan " i {
yEamiSnaTRYn los 6 meses de duracion y tienen una progresion yhamisanar (g b

$ Famisanar

:Cé : ik lenta? Conoce mas en -
se puede las vacuhas hitps://blog.famisanar.com.co/enfermedades laJ d N
transmitir el de una = cronicas-ia-mundia v
- - - B -
a acionalde. ...
: s " acunacion .
| Famisanar e
Tu Vida es \ ¢Cuéndo? / ¢Dénde? »
. M Sabado Consulta las
Io prlmerO, — ioue |as - ‘:' 18 de diciembre de 2021. IPS vacunadoras.
conoce los C = enfermetades Las mas comunes: renales ” ~
factores de . Te esperamos este sébado Cronicas nosean - cardiovasculares' e, o,Ia : ’;'_2;2‘1;? "187(3”93 (VP H: o
- o4 1 HSH v 3 2 * Flepr Il naciaos entre e e
riesgo. g ge diciembre en la Cc?rpa unimpedimentopara ( diahetes ting 2 e;me ofas | enerode 2009431 de diciembre de 2018).
C.C Gran Estacion de vivir bien! poZ : - Gestantes (semana 26 de embarazo TdaP).
8:00a.m. a 5:00 p:m. '
5 J < FAMISANAR.COM.CO
Maie o Fatipe. Con tratamientoy buenos -Menores de 6 afios.
. r | j b -Nifios de 1 a 10 afios (dosi
(%Qigsagig,l%}ge%grgﬁqpién Conocidas también como | habitos se puece sobrellvar .i;flinc-?osnale%ar:ﬂ]pi:ffgtzégg)s
-Rubéola) enfermedades no yreduciros riesgos. otoide Tetdnics y i rice).
® “Mujeres de 10 a 49 aios

(Toxoide Tetanico y diftérico).

Asiste con tu document:
de identidad'y carnet de
vacunas (no es obligatorio)

~

transmisibles (ENT). ’

GiLADO Supersalud V")
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Referencia Alcance Red social
25/12/2021 Ayudanos a frenar la cadena de contagios 3.976 Historias
26/12/2021 Cada persona que se suma a la vacunacion hace la diferencia 4.078 Historias
27/12/2021 Ayuda a disminuir los casos de contagio y vacunate 20.541 Instagram/Facebook
27/12/2021 Horarios de atencidon para vacunacion en las festividades 3.023 Historias
28/12/2021 Alianzas con Saludpass, colcan..etc. para realizar pruebas covid19 3.243 Historias
29/12/2021 inicia tu esquema de vacunacién covid +18 1.982 Historias
30/12/2021 Horarios de atencién para vacunacion en las festividades 2.881 Historias
31/12/2021 inicia tu esquema de vacunacién covid +18 3.692 Historias

$ Famisanar

JYatienes tu
certificado
digital de
vacunacion

COVID-19?

.Lo puedes IIevar'
\ contigo siempre!l

| Te contamos
Q el paso a paso
sobre como

| descargarlo.

§5Farr'|is 2y
W

Otra variant!
del CO‘\""’IID-19?

Omicron es lanueva c entificada
que se caracterl por ser
mas transmisible/

iLa vacuna sigue siendo
nuestra mejor aliada!

N\ $; Famisanar

iLas buenas decisiones
nos hacen enormes!

o &)
g o
ggg -: b " N

Gracias por
vacunarte.
Le apostaste
atusaludy
bienestar
¢lo sabias?

Llena nuestro
formularioy
cuéntanos como
te fue con la

. vacunacion.

g Famisanar | si¢ntete

iLlegé o tercera
dosis para person
de 50 afos en

Es el momento de recibir el tercer
refuerzo de la vacuna contra el
COVID-19.

*Se podra aplicar después de
4 meses de la segunda dosis.

$ Famisanar

La vacuna
contra el
COVID-19:

Es segura y:
efectiva.

Ayuda a
disminuir
el contagio
y los casos
graves.
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.“‘ ’ . : ’. “

sonrisa PEP - Videas regianales. Vacunaadn Sarampion y
sana, hatdo ' | Rubdala Menares de 10 afios, Prevencidn
bien de 4 - Dengue, No al alcohol, Uso de pdlvora, Podcast
ety ' - “Entre Expertos del Bienestar”

<K<K

," a‘;

iLoncheras
saludables

(Por tu lenestar,
aléjate Jo! tabaco!

D W reree

a clave!

— ey . S—

cCoOvViD | PRASS, Recomendaciones cuidados reuniones fin
' de afio.

Alance Total

FRmiturmo + ahiches
Bogota 101.471
Afiches Regional Cantidad enviada Centro 25.348.
Bogota 40 ‘. [ Boyaca 19.070.
Centro 40 ' Caribe 20.355.
Boyacs 24 : ""l-'&‘i-ma éran&é 30.448.
Depresion, Loncheras, No | Caribe 24 A | Uanos 7.209.
al tabaco, Salud oral. » Icl'jfna Grande 34 ‘_ 1 Santardes : 109231
Uanos , 4 ) ] ,'Sur Occidente 5.369.
Santander 12
Sur Occidente 24 |

m\\\“
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Discapacidad
TV Cable

TNT @ CINEMAX sclﬁg

Tuvimos presencia en TV Cable con un spot de 20

segundos, donde 2l canzl qus mejores resultados
3porto 3 Iz campana fue TNT series alcanzando cerca
de 951.312 personas, seguido de Star Channer y
Cinemax, el alcance total de |a campana fue de 16.18
que representa 3.200.249 personas con una frecuencia

de 3 impactos por persona.
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d

Tuvimos presencia n Cing, |a campana tuvo muy buenos resultados
ya que Durante este mes |as salas tuvieron unz gran asistencia al
contar con estrenos como encanto, Resident Evil, Cliford y Spider
Camino 3 casa.

3 YouTube VIEWS

Resultados @ I 397,89,

General

7744019 21,374 /S
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Planificacion familiar

TV Nadonal Prensa

e e e e e e e e

@ Tuvimos presencia en los principales noticieros del pais bajo =)
m% formato mencion, logrando resultados significativos, el alcance
LSV total de Iz campana fus de 33.98% lo que represanta un total
de 6.720.912 personas, el canal que mayor alcance aporto a la
I g : I campana fus Caracol con un total de 29.77, est0 s= ve reflejado
RO TELEVISION en los ratings del canal y Iz inversion realizada.

44

Cne

Circulacion

Bogota: 170.000
czli: 45.000
Barranquilla: 40.000

ADN.

Ciudades: Bogota, Barranguilla y Cali. Carteo on comfiguracon de Jed 2 Y 3
. - - hotra causads oo e Foosbaok

Circulacion naconal: 250.000 e

b - - ’_ -
Ciudades: Bogota, 8arranquilla, Bucaramanga y Cali. : hﬁ —

( & (1‘(:“‘1 L}

) P ——" — - .
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VIH Gerencia de Experiencia al Afiliado
Radio @ TNT @
™
Olippica n N’
| Mgy orud ¥ periorsn
::’“‘"& o “:123; . Parz la campanz VIH tuvimos dos piezas
P — o (@’ LA asociativas en alianzza con TNT, unz parzs
Sarcizideme _ 858979 comunicarie 3l publ!go gensral haciendo un
— <90 763 llamado a 13 prevencion y otro para hablarile 2
blanos Oviernaatios | 207,027 \@ RUAMBA @ personas con VIH para que siguieran con su
St srvier 25¢,195 / - . tratamiento, esta campana tuvo muy buenos
TOTAL 4,187,751

resultados , logrando un alcance de 18.15%
impactando a cerca de 3. 582.896 personas con

Para |z campana VIH tuvimos dos comunicaciones, una donde le hablabam iz promedio de & impactos por

al publico en general haciendo un llamado 2 la prevencion y otra invitandc >
las personas con VIH 3 continuar con su tratamiento, para £s5to tuvimos
conversatorio el diza contra el VIH con I3 ayuda del Doctor Santiago Roje.,

gquien también participo d= manera wvoluntaria en un podcast, logramos
impactar con |2 pautz en radio 3 2.829.364 personas.

OOH

- -unmu-] I—
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Dia de la no violencia contra la mujer

(W€ ¥ 1™ ' ) ) # Home Plan Complementario Planes Oficinas PAC Acceso servicios

iRechacemos cualquier tipo de
violencia contra la mujer!

Prevenir la violencia fisica, oA
verbal o sexual es nuestro Tiempo de lectura: 2 minutos

. . Porque una de cada tres mujeres en el ¢ H AL"aSMalaSNO
CO m p rO m I S O . E n Fa m I S a n a r mundo ha sufrido de violencia fisica o g ;":(ﬁ'm "y onel momento

sexual y el 30% de ellas fue abusada o

p rote ge MoS a hue St ras violentada por su pareja es fundamental — o
: . - que pongamos la lupa sobre este temay . o e W
mujeres. Mas informacion en '

Bllnte una delge
Protegeite

Juntos disminuyamos las cifras. | -

Porque tu bienestar es nuestra mayor prioridad, asi como el de todas aquellas quienes
confian su salud en nuestras manos, en esta oportunidad abordamos la problematica
de la violencia sexual. Te contamos qué es, cuales son las situaciones de riesgo y como
podemos prevenirla.

Entregados 6875

Te recomendamos leer: ;Como garantizar mis servicios de salud cuando cambio de

residencia de manera temporal?

Ademas, recuerda que, con tu Plan de Beneficios en Salud (PBS) cuentas con acceso a
profesionales médicos capacitados para acompafiarte en cada etapa de la vida con
una atencion de calidad, integral y con enfoque preventivo.

el
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Resultados Dimension Salud Publica:

CASOS REPORTADOS 2019: CASOS REPORTADOS 2020: ﬁ
464 731
CASOS SEGUIMIENTO 2019: CASOS SEGUIMIENTO 2018:
168 528
- R—
__TUBERCULZSIS
SIN Sarampion, (B carenrs ¥ wevar
SaANarMmos ek

-

, LAN INFREOLUCMHMIENES
Rubdola

SIVIGILA 20202021
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\.g’ T e e . (__Rendicién de cuentas )
yEamisanar composicion de ingresos 5007
(COPMM -%) Gerencia de Experiencia al Afiliado

<LKLKLK

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 0,3% o a0 59% 0%
’ 0
7,4%

2,8%
3,3%

mUPC ®PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘



o . Y ( Rendicién de cuentas )
¥ Famisanar Resultado Neto ¥ o00]
(COPMM -%) Gerencia de Experiencia al Afiliado

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘



\:‘, Famisanar Re S p a I d O. d = I OS § ( Rendicionde cuentas )
2 accionistas ¥ 2021

2015 60.000

2017

2018 149.318

2019 239.587

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

A




- o @ y 4
\'\jj’ Famlsanar ESta d .O d e S.lt Uuacion g (__Rendicién de cuentas )
financiera ¥ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Diciembre 2020 Diciembre 2021
Activo Pasivo Activo Pasivo
' - | ' = !

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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Difusion por medio de video con lenguaje de sefias y DEPARTAMENTO [TOTAL |

$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<LK

testimonial, donde se muestren los espacios de DISTRITO CAPITAL 914.095

. . y . CUNDINAMARCA 380.222
participacion social en salud. Impactando a 1.503.362

. ] . SANTANDER 47.436

afiliados a nivel nacional. BOYACA 47003

META 25.284

TOLIMA 24 .501

- ‘ ATLANTICO 17.202

Q "i ‘ CESAR 15.507

o =" BOLIVAR 10.037

Conformada por MAGDALENA 5189

Afiliados a |a EPS de los diferentes CALDAS 3.262

segmentos étnicos a nivel nacional VALLE DEL CAUCA 5 885

HUILA 2.590

NARINO 2.420

RISARALDA 1.478

QUINDIO 1.243

ANTIOQUIA 5

https://youtu.be/M2tkhjWYnEc SUCRE 2

CHOCO 1

e



https://youtu.be/M2tkhjWYnEc

$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en

Salud-PPSS 2021

Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en

salud logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional ( parto respetado,
habitos de vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo
adolescente, rumboterapia)

s
@mlm
¥ 1981- Comvencidn sove | elimnacin de todas as foms de violencia y dcriminacin contra s muger
(CEDAW),

¢ 1994 - ConvencidnItsamerana para Preven, Sanciona  Eradicar a Ve cntra b M, (B do
Prd).

7/ 2014 - OMS Prevencidn y e faka de respeto y la atencidn del parto en
centros de saud, Vioences nsttucional (Naturakzada - visbiizada).

/2018 - Recomendaciones de la OMS (Organaciin Mundal de la Salud) - Cuidados duante ¢f parto para
Contiene 56

q Extraccion de la leche

Un reconocimiento para
ti y tu bebé!

es por haber culminado satisfa
programa Mamés Listas.

Acabas de dar el primer paso de
este maravilloso camino. "
1. Lavado de
manos
0 \ans) el che
ol

Paso ! Paso? P
Para ostmul ol 0
bajada 6o b b ama o &
hars masapes o dodea bon dadoey
Srededor 84 pach ¢ TP tvemente

foma oroul

Que es la sexualidad ?

ﬂ Es uno de los motores fundamentales para el desarrollo
humano. Y transcurre en las siguientes dimensiones §

Y ( Rendicién de cuentas
v
v
¥ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
DEPARTAMENTO [TOTAL
CUNDINAMARCA 385
DISTRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 18
META 16
BOYACA 12
MAGDALENA 12
BOLIVAR 9
TOLIMA 7
SANTANDER 3
CALDAS 1
VALLE DEL CAUCA 1
CESAR 1
Total general 626
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DEPARTAMENTO | TOTAL
Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana, DISTRITO CAPITAL 2.941
* Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados de CUNDINAMARCA 896
Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo BOYACA L
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se A EABIE L
certificaron 377. ATLANTICO 142
CESAR 93
BOLIVAR 72
TOLIMA 67
Q Unestiacm | Famisanar MAGDALENA 64
META 53
 Certifican que: ’ VALLE DEL CAUCA 11
MIGUEL AN(ff.l Zﬁgﬂl;'l GONZALEZ CALDAS 9
PRIMER CONGRESO ASOUP;rltligliilgSelY AFILIADOS FAMISANAR ANTIOQU A 8
“CAPACITATE CON FAMISANAR” HUILA 7
e NARINO 5
aprgf il QUINDIO 5
Epim Mot tisqur ooz e do RISARALDA 3
RIOHACHA 2 m—
TUNJA 1 -
YOPAL 1 -
TOTAL 4.724 = o




\.2, Famisanar ) ) x ( Rendiciéon de cuentas )
\:j Activaciones Politica Participacion Social en 3
Salud-PPSS 2021 o 2 OE].
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de
usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y deberes
en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacion Covid,
herramientas ofimaticas, prestaciones econdomicas, lavado de manos y Covid vy ASOCIACION TOTAL
rumboterapia; Impactando 23 afiliados. Asufamisanar Bogot3 9
Asufamisanar Cartagena 1
Asufamisanar Girardot 1
Comité Fusagasuga 1
'ig;i;’;‘r"m'“ e Asufamisanar Valledupar 1
= E : Asufamisanar Agua de Dios 1
. Asufamisanar Ibagué 1
E 7 Asufamisanar Barranquilla 1
: Asufamisanar Bucaramanga 1
Asufamisanar Villavicencio 1
omos Asufamisanar Zipaquira 1
: d Med'das f]e.‘\,l,nc.’c.t,'i("?‘,‘o E ' Comité Barrancabermeja 1
E Comité Huila 1
z ' Asufamisanar Boyaca 1
s S — —
TEE W RS T AE T e Comité Pereira 1 _ $

TOTAL

[
<
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
tecnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar , comunicar y
educar) logrando el impacto de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167
campanas.

uimos
i:soonglprometido,s
conla Vacunacion

Up-19!

, b
y 1

de Experiencia al Afiliado |5
en Soledad, también

Contigo
Ommmmnssan |l Siempre ¢
o ¥

www.famisanar.com.co
' 0 L] Y -] Qv

( Rendicion de cuentas

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

v

v

v

v

v
DEPARTAMENTO  |TOTAL
DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
QUINDIO 1.243
ANTIOQUIA 5
SUCRE 2
Total general 1.503.361
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Se realizo la difusion del video participacion social resaltando los beneficios de  [pEpaRTAMENTO. [fotaL |

ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de 1.356.462 DISTRITO CAPITAL 814.095
afiliados a nivel nacional CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 37.436

= @ Youlube Buscar Q BOYACA 27.003
META 15.284

TOLIMA 24.501

iPor ti, por quienes mas amas

ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 990
NARINO 720
RISARALDA 878
: _ , QUINDIO 243
Pl 4D 105/141 — - ANTIOQUIA

SUCRE
CHOCO

2
e Py

iParticipa en la Asociacion de Usuarios!

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk

e
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Se realizo capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la
EPS y posteriormente se difundio por medio de microcapsulas a nuestros

afiliados a nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional DEPARTAMENTO  |[TOTAL |

DISTRITO CAPITAL 514.095
— CUNDINAMARCA 372.222
T ) SANTANDER 37.436
BOYACA 27.003
META 15.284
TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 1.998
Solidaridad
Equidad Y ' ; Decreto 780 de 2016 :zll?l_lANO 323
Universalid : -~ o4l DecretoUn RISARALDA 878
‘ ' | QUINDIO 243

¢Qué es la Carta de Derechos y Deberes? iAsociaciones de usuarios de Famisanar EPS!

5 69 GJ) NOMEGUSTA > COMPARTIR =+ GUARDAR

ANTIOiUIA 5
https://www.youtube.com/watch?v=z9WIzr2LaMk

https://youtu.be/GIXr1FohvOO https://youtu.be/Pnz6 wLRR4w E4Le

R

https://youtu.be/oYU1lyQ-BhaQ



https://youtu.be/GlXr1FohvO0
https://youtu.be/Pnz6_wLRR4w
https://youtu.be/oYU1yQ-BhaQ
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Creacion de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir a
la ruta de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en

nuestro Modelo de atencion en salud y posterior difusion logrando el BErRTAENToorAl|

Impacto de 1.033.100 afiliados a nivel nacional T mmenpy e
¢ F . Ean CUNDINAMARCA 368.752
> Siéntet : Siéntet
gramisanar | pientete %’Mx ekt SANTANDER 37.436

BOYACA 27.003
‘Apueéstale A META 15.284
i pue_s ' ¢Y ti como promueves :
Accede a nuestros a tU bleneStal'. tu b|ene3tar‘) TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
PR t\ CESAR 15.507
programas de : ‘
nctiny | e {\ BOLIVAR 10.037
Salud sexual Mantenimiento % \ MAGDALENA 6.189
y reproductiva. de la salud: w
' . CALDAS 3.262
Atencion \ 9 r :
malemo Atencidn integrol B \ VALLE DEL CAUCA 1.998
perinatal. materno perinatal. |\ N W\ - HUILA 990
Ruta para Salud del ALy N
la primera . ' adolescente | | NARINO 720
i | infonda i —. A \* i) RISARALDA 878
. gdolescente, u ! Sy - 1
g:{m:o | ‘ b | adilioy S I8 o QUINDIO 243
y vejez. : ' g =S | ANTIOiUIA 5
https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-

salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un.el%20%C3%A9Xxit0%20de%20su%20imple
mentaci%C3%B3n.

e



https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20implementaci%C3%B3n
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® Politica Participacion Social en N O 1
Salud-PPSS 2021 b
14 ASOCIACIONES Gerencia de Experiencia al Afiliado
Y 9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL |REUNIONES| REUNIONES | REQUERIMIENTOS |[REQUERIMIENTOS
USUARIOS 2020 2021 2021 2021 La base social se
ASUFAMISANAR e 786 incremento en un
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3 r////;// 0
Barrancabermeja 4 8 3 5 6 20 2020 22 A) respecto de
Barranquilla 15 18 5 5 29 45 e 614 AL
Bogota 51 144 21 41 605 481
Boyaca 25 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29 2021 145
Cali 1 3 1 3 0 1
Cartagena 21 26 3 6 5 4 Se incrementaron las reuniones ®
Dorada Caldas 2 4 2 4 1 7 en un 36% e
Facatativa 8 14 3 4 16 24 2020
Fusagasuga 43 52 5 9 22 10
Girardot 59 73 7 8 41 25
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9
Manizales 0 0 1 4 0 2
Narifio 1 1 2 4 0 0
Pereira 2 2 2 4 0 2 Disminuyeron las solicitudes
Quindio 4 6 3 > 1 1 por asociacion en un 16%
Santa Marta 25 24 3 3 6 6
) ) respecto de 2020
Valledupar 29 27 3 6 27 3 933 776
Villavicencio 19 18 3 5 32 28 ) )
Villeta 9 9 0 0 0 0 R 4
. ’
Zipaquira 19 22 9 4 82 69 — Y
TOTAL . 614 | 786 | 92 | 145 | 933 | 776 | - ¢ | ESLD

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021 I : SIS \\ \‘
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e’ Lavado de N
o Mitos y verdades a la . . v
Capacitaciones . Herramientas Prestaciones manos con , v
vacunacion frente al oL .. . . Rumboterapia
(Teams) COVID 19 Ofimaticas Econdmicas énfasis en
COVID 19 Gerencia de Experiencia al Afiliado
Fecha 13/04/2021 29/04/2021 17/06/2021 1/10/2021 15/10/2021
Agua de Dios 2 1 0 0 0
Barrancabermeja 1 1 0 0 0
Barranquilla 1 1 0 0 0
Bogota 9 18 12 6 6
Boyaca 2 0 1 0 0
Bucaramanga 1 1 0 0 0
Ca | | 0 0 O O O 5 CAPACITACIONES
Cartagena 4 1 0 0 0
Dorada Caldas 0 0 0 0 0
Facatativa 0 0 0 0 0
Fusagasuga 2 2 3 0 0
Girardot 3 2 0 0 0
Huila 0 1 1 0 0
Ibagué 0 1 1 0 0
Manizales 0 0 0 0 0
Narino 0 0 0 0 0
Pereira 0 1 0 0 0
Quindio 0 0 0 0 0
Santa Marta 0 0 0 0 0
Valledupar 1 0 3 0 0
Villavicencio 1 0 1 0 0
Villeta 0 0 0 0 0
Zipaquira 1 2 0 0 0
Otros 0 0 4 0 0
TOTAL .28 | 32 | 2 | 6 | 6 |

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021



[ Rendicién de cuentas |

2021

a al Afiliado

> Famisanar

<LK

Participacion Social 2021

Asociaciones
*1 Asociacion de Usuarios

l NOMBRES Y APELLIDOS I‘.U."H!.'-'I.ﬂEHTﬂl CELULAR 1 DIRECCION ESTADO DEAFILMEI&H_PMTULAHE-H |
Henberto Jose Moron Bamos 2171410 J14578126 CL 6C NO 22 44 ACTIVD Presidente
Cristobal Hurtado Picazza TTO084T76| 3145691855 CLL 19C N & 45 ACTNVO Vicepresidente
Leyla Alcira Hidalgo Feermo 20586671 |3187706816 | CALLE 14 C 21 15 BARRIO LA FPOFA ACTIVD Secretaria
Jose Cardos Afez 5170087 | 3168358580 CL 12 13 65 ACTNVO vocal
Armando Diaz Ariza 17121715 3002191283 CLL 2 C307 ACTIVD vocal
Uhses Rafasl Cormales ameanta 12665056 3157432899 CRA 19B1 NRO 8 B 61 ACTNVOG _Temmm

NOMBRES ¥ APELLIDOS DOCUMENTO | CELULAR DIRECCION ESTADO DE AFILIACION | POSTULACIONES
Leyia Alcira Hidalgo Femo 20586671 (3187706816 | CALLE 14 C 21 15 BARRIO LA POPA ACTIVD Consejo Territorial
Cristobal Hurtado Picazza TTO084TE| 3145591855 CLL19C NG 45 ACTNVO COPACD

Tabla 1: Renovacion de Junta Directiva Asufamisanar Valledupar —Afo 2021
Fuente: Base de datos actualizada- Oficing de Participacidon Social

Lng ros No.| Fecha Tema de la reunion

. mwi i
*6 Reuniones .| 05032021 | Reunidn General
- *6 Capacitacion

4062021 | Reunidon General

0082021 | Depuracitn de libro

100972021 | Asamblea de renovacion junta directiva Asufanisanar Valledupar
32021 | Sepunda asamblea de renovacion jumta directiva Asufamisanar Valledupar
(9122021 | Reunion General

DN
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