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Participacion y Crecimiento Poblacion Vigente I.

Contributivo y Subsidiado (Diciembre 2019-2020-2021) . .-_ _

Crecimiento contributivo
M Contributivo ™ Subsidiado 2019 2020 2021

Porcentaje de crecimiento con respecto
al afio anterior - Contributivo.

* Poblacion Régimen Contributivo:
Afiliados Activos, Activos por Emergencia,
Suspendidos y Proteccidn laboral.

. Fuente: Adres - Poblacién vigente a diciembre de 2021 _\\\\\\‘




o™ Participacion
& 2 Nacional

‘\ o .[ (Poblacion Vigente
[ Diciembre 2021)

NUEVAEPS SANITAS SALUD COOSALUD FAMISANAR MUTUAL COMPENSAR EMSSANAR ASMET OTRAS
TOTAL SER SALUD

17,6% 9,8 9,7% 8,6% 6,4% 5,7% 50% 4,2% 4,0% 40 25,0%

Fuente: Adres - Poblacidn vigente a diciembre de 2021
Poblacién vigente Contributivo - Subsidiado




Santa Marta
(Total aofilicdos)

6.533 (5

SALUD SANITAS COOSALUD NUEVA MUTUAL CAJACOPI FAMISANAR COOMEVA DUSAKAWI SURA
TOTAL EPS SER

19,4% 17,9% 16,6% 16,4% 13,3% 7,7% 3,2%  2,4% 1,3% 1,2%

Q Ranking




P-4 Cienaga

¢ J (Total ofiliados)

MUTUAL SALUD NUEVA  COOSALUD COOMEVA FAMISANAR DUSAKAWI CAJACOPI
SER TOTAL EPS

19,4% 17,9% 16,6% 16,4% 13,3% 7,7% 3,2%  2,4%

Q Ranking




Fundacion
(Total aofiliados)

SALUD COOSALUD NUEVA CAJACOPI DUSAKAWI COOMEVA FAMISANAR FONDO DE
TOTAL EPS FERROCARRILES

28,8% 24,6% 208% 15,8% 54% 2,7% 1,9% 0,1%

Q Ranking
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Poblacion o
Afiliada Zonal Magdalena AN 22.547

Dic-2021

& Famisanar
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Afiliados vigentes

53.7%  46.3%

—
Contributivo Movilidad Suspendida

10.413 164

Activos Movilidad @ Afiliados Portabilidad
Descendente (Subsidiado) @ Activa en 38

municipios

Adicional al crecimiento por estrategias de traslados de la competencia e ingreso de
nuevos dfiliados al sistema, también se dio la asignacion de dfiliados generadas por el

Ministerio por revocatorias parciales o totales de las EPS: AMBUQ y COMPARTA. \\\\\\‘
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Poblacion o
Afiliada Santa Marta Gy 13.030

Dic-2021

& Famisanar
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Afiliados vigentes

61.2% 38.0%

® &
S

Contributivo Movilidad Suspendida

39

Activos Movilidad @ Afiliados Portabilidad

Descendente (Subsidiad AGDE) Cli) £7
)

municipios

Adicional al crecimiento por estrategias de traslados de la competencia e ingreso de
nuevos dfiliados al sistema, también se dio la asignacion de dfiliados generadas por el

Ministerio por revocatorias parciales o totales de las EPS: AMBUQ y COMPARTA. \\\\\\‘
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Poblacion
Trasladada Zonal
Magdalena Dic - 2021

CETORREe

2.164 afiliados

. . Traslados

Salen

] 1.241 afiliados

Traslados
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Poblacion
Trasladada Zonal
Magdalena Dic - 2021

CETORREe

1.427 afiliados

. . Traslados

Salen

] 1.071 afiliados

Traslados
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Satisfaccion de Afiliados: Resultados en servicio
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Acercar la EPS a nuestros afiliados, con mds canales no presenciales, nos permite brindar mas de 79.112 de
atenciones en el 2021

Cierre 2021

439 Cantidad de Atenciones 3,078,168 57 oficinas 78% Autorizaciones
0 Cantidad de Oficinas 56 7 puntos
Canales Cantidad de Puntos 12 4 Consultores itinerantes 22% Ot’mf
Presenciales Nivel de Servicio 82.3% framites
Nivel de Servicio Telefénico 96,26% 2 Lineas Usuarios (Linea 63% .
57% - . Amable) 0 Autorizaciones
Virtual(App-Portal-@) 86% 2 Lineas IPS (Familinea) o

Canales No Cantidad de Atenciones Telefdnico 3,117,933 | Linea COVID 37% trér::tes
Presenciales Virtual(App-Portal-@) 1,122,361 Linea Vacunacion

) i Satisfaccion (Encuesta Ministerio) 73%

Recomendabilidad (Encuesta Ministerio) 76%
Tasa Global PQRS X 10 mil afiliados (Prom. Mes) 65

Tasa SNS PQRS X 10 mil afiliados (Prom. Mes) 19.4

L
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Gestion Apertura y traslado de Centros de

Atencion al Afiliado

San Andinés
y Providen:

. Guaps
Caribe Acqio
. Magda'ema
Apertura : Codazzi
Traslado: Soledad Sucre
Cordoba
’ Antoquia
Bogota A
Apertura : Cra 7 e
Y Engativa T -
0 Tolima

Santander
Apertura : San Gil

Yichada

Cundiboyacense

Apertura : Samacd, Moniquira,

Villa de Leyva, Soata y Tocancipa
Traslado: Tunja y Chia

<LK
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Nuevas
Oficinas

Traslados
por
ampliacion
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‘Satisfaccién de Afiliados: Transformacion Centros de Atencion al Afiliado
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* Plan de modernizacidn de los actuales centros de atencion y la apertura de nuevas sedes,
buscando mayor cercania y comodidad para nuestros afiliados en todos los procesos
administrativos que se requieren para la prestacion de los servicios de salud a nivel nacional.

* Ampliacidon de la capacidad de atencidn con un mayor numero puestos de atencidn,
estandarizacién de salas PAC, SIAU y mayor espacio en salas de espera.

* Implementacion de la estrategia de ubicacidn en centros comerciales que facilitan el acceso,
la disponibilidad de horarios ampliados entre semana y fines de semana, seguridad, servicio
de parqueadero, cercania a los prestadores de atencion en salud, asi como el cumplimiento
de los requisitos de habilitacion exigidos por los entes de control.

* Durante el 2021 se realizaron 5 traslados y la apertura de 9 centros de atencidn al afiliado. Se
realizaron mejoras en la infraestructura fisica de la Oficina Principal de Famisanar EPS en
2,446.81 mt2., adecuado los espacios de acuerdo con la nueva normalidad de pandemia y
post pandemia.
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Comportamiento Linea COVID

2 150%
93% 98% 99% 94% ., ., 99% 9% 96% 97% 97% 97% o
1 50% ,
Llamadas atendidas . L.
- 0% , . Nivel de servicio Linea
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Linea Covid .
Covid

=== Nivel de Servicio

Comportamiento Linea Vacunacion

2 150% o
96% 97%  94% L gpy, 99% 99% 9%  98%  97%  95%
1 _\80/“’, 100% o
\ Llamadas atendfdas . c .
1 50% Nivel de servicio Linea

Linea Vacunacion

. vacunacion Covid
Covid

- 0%
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= NA N/A

Especializacién de los aliados de servicio para cada una de las lineas de atencidn al afiliado y prestadores.

Incremento del recurso humano para atencién de solicitudes de canales virtuales.

Apertura de lineas especializadas para la atenciéon de los afiliados en vacunacion, COVID-19, Plan de Atencion Complementaria, Plan Basico de Salud y prestadores
En cumplimiento a la normativa decretada por la Circular 008 de septiembre de 2018, se implementaron lineas fijas a nivel nacional, que son atendidas en el canal
de servicio del Plan Basico de Salud.

e
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Ministerio Famisanar
Como Califica la Como Califica la
experiencia con la EPS experiencia con la EPS
Recomendaria la EPS? Recomendaria la EPS?
Fuente : Ministerio de Salud 2020 - 2021 Fuente : MRB Opinat 2020 - 2021

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmente al incremento de promotores en:

» (Calidad percibida de la atencion del profesional de la salud que incremento el 27%
» (Calidad percibida de la atencion del personal administrativo que incremento el 18%
= Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incremento el 14%

e
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Satisfaccién de AfllladOS Gerencia de Experiencia al Afiliado
Ministerio Santa Marta
Como Califica la Como Califica la
experiencia con la EPS experiencia con la EPS
Recomendaria la EPS? Recomendaria la EPS?
Fuente : Ministerio de Salud 2020 - 2021 Fuente : MRB Opinat 2020 - 2021

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmente al incremento de promotores en:

» (Calidad percibida de la atencion del profesional de la salud que incremento el 27%
» (Calidad percibida de la atencion del personal administrativo que incremento el 18%
= Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incremento el 14%

e
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Satisfaccién de AfllladOS Gerencia de Experiencia al Afiliado
Ministerio Fundacion
Como Califica la Como Califica la
experiencia con la EPS experiencia con la EPS
Recomendaria la EPS? Recomendaria la EPS?
Fuente : Ministerio de Salud 2020 - 2021 Fuente : MRB Opinat 2020 - 2021

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmente al incremento de promotores en:

» (Calidad percibida de la atencion del profesional de la salud que incremento el 27%
» (Calidad percibida de la atencion del personal administrativo que incremento el 18%
= Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incremento el 14%
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Satisfaccién de AfllladOS Gerencia de Experiencia al Afiliado
Ministerio Cienaga
Como Califica la Como Califica la
experiencia con la EPS experiencia con la EPS
Recomendaria la EPS? Recomendaria la EPS?
Fuente : Ministerio de Salud 2020 - 2021 Fuente : MRB Opinat 2020 - 2021

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmente al incremento de promotores en:

» (Calidad percibida de la atencion del profesional de la salud que incremento el 27%
» (Calidad percibida de la atencion del personal administrativo que incremento el 18%
= Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incremento el 14%
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Tasa de PQRS por cada diez mil afiliados Promedio
90,0 tasa PBS
79,9 80,2 I —.
80,0 725 72,0 y \
70,0 = 65,7 64.3 — 66,7 656 656 66,6 62.63,6 ! I
500 —£%%m 56 57 , 59,3 59,8 ! :
B y) % 1
’ 54, s 52,3 | 65 X
50,0 47, / : '
' . PQRS !
1
40,0 i ;
1
30,0 ' :
1 1
20,0 ' :
1 1
10,0 1 I
. 2020 | 60
0,0 : PQRS |
. ) 7
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic L e -

Tasa 2020 mTasa 2021
Crecimiento de 5 PQR por cada 10.000 afiliados vs el 2020.

Se evidencia un crecimiento de las PQRS dada la apertura de servicios por la nueva normalidad y las afectaciones presentadas en el acceso por los
efectos pandemia.
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Satisfaccion de Afiliados: Motivos de PQRS Gsranriii Exmaneinat Afllisn

ToP20MOTIVOS _[TOTAL %

Inoportunidad en la entrega de autorizacién 18.7%

Oportunidad de Consulta Medica Programada 174 17.0%

Informacién Inadecuada o insuficiente al usuario 82 8.0%

Insatisfaccion del Usuario por IPS remitida 64 6.2%

Solicitud Informacidn (IAS) 55 5.4%

No entrega de medicamentos 41 4.0%

Toma de Pruebas COVID-19 36 3.5%

No prestacion del servicio en IPS 35 3.4%

Inconformidad por el Registro de Afiliaciones y Novedades 34 3.3%

Autorizacién de Viaticos 34 3.3%

Requerimientos Entes de Control 32 3.1%

Entrega incompleta/Generacidn pendientes de medicamentos 32 3.1%

Fallas en los Canales de Acceso 31 3.0%

Pago de Incapacidades 28 2.7%

Desacuerdo en cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos 26 2.5%

Desacuerdo Proceso Reembolso 26 2.5%

Seguimiento Usuario COVID-19 26 2.5%

Solicitud de vacunacién COVID-19 26 2.5%

Actitud Negativa del Funcionario 26 2.5%

Oportunidad de Citas Apoyos Diagndsticos 25 2.4%

Total general 1025 100.0%

El principal motivo de quejas es la Inoportunidad en la entrega de autorizacion, para acceder a la prestacion, en el cual tenemos oportunidad para
citas médicas, apoyo diagndstico, programacion de cirugias y fallas en los canales para acceder. Con afectaciones presentadas en el acceso por los efectos
pandemia.
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Satisfaccion de Afiliados: Comportamiento de PQRS del sector Asveniisdi B pmdiniaal ARl
MEDIMAS I 661,0 COOMEVA I /69,4
COOMEVA I 388,7 MEDIMAS I 459,6
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD... I 93,4 SERVICIO OCCIDENTAL DE... I 359,2
NUEVA EPS —223,3’ Me(ﬁzadze|thor COMFENALCO VALLE NI 273,2
8 COMFENALCO VALLE s 221,0 :: NUEVA EPS _245,5’ 239
8 MUTUAL SER s 205,1 8 COMPENSAR s 231,6 Media del Sector
3- COMPENSAR s 195,4 s . FAMISANAR s 212,8
Z. FAMISANAR s 190,0 ZI COOSALUD s 209,3
g SALUD TOTAL s 178,0 g SALUD TOTAL I 201,8
g ALIANSALUD s 152,4 $ ALIANSALUD s 170,0
E SANITAS I 136,1 |Lm° EPSSURA I 155,4
COOSALUD mmmmm 129,7 SANITAS IS 154,7
EPSSURA I 114,2 MUTUAL SER s 110,5
FUNDACION SALUD MiA mmmm 86,2 FUNDACION SALUD MiA mmmm 97,3
0,0 100,0200,0300,0400,0500,0600,0700,0 0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0

. Todo el sector disminuyé la tasa de quejas el 3% comparando enero a noviembre 2020 Vs. Enero a noviembre 2021, Famisanar tuvo un incremento del 12%
. Famisanar se encuentra por debajo a la media del sector, ubicandose en la posicién 8 de enero a noviembre2022 Media del

Fuente: Ultimo informe Ejecutivos PQRD publicados por la SNS- (ene- nov. 2020 Vs. 2021) Sector
# DE PQRSPOR CADA 10.000 AFILIADOS

T



o AV 4 . =
\?, Rendicion de cuentas )
v (
$ Famisanar Y
v 2021
Satisfaccion de Afiliados: Comportamiento de Tutelas T T —
Promedio
Tasa de Tutelas por cada diez mil afiliados tasa
50 46 y \
4,5 : '
- :
4,0
: 1.8 :
= : Tutelas =
3,0 [ :
2,6 2,5 : -
2,5 1 ’
20 20 - 1,920 s : :
2,0 , 1,81,8 '
1,6 e L 4Ll5 1747 1,5 1,6 1,5 1716 : !
1,5 1,3 o : 2020 ﬂ 1.9
10 ' . Tutelas,’
0,5
0,0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Tasa 2020 m Tasa 2021

Disminucion del 5% de los fallos de tutelas recibidos comparado con el afio 2020
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Satisfaccion de Afiliados: Motivos de Tutelas Sarandiateliouitondmi Kiiflad
Oportunidad en Prestacion de Servitios | ————— 0
Vinculados como terceros -187
Oportunidad en pago de licencias e incapacidades iy -1%
Oportunidad en generacidn de autorizaciones N 23%
Dispensacion de medicamentos gy 41%
Respuesta derecho de petiCion 32%
Liquidacién de incapacidades y licencias _‘6%
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50
Ano 2021 m Ano 2020

El principal motivo de fallos de tutelas es la oportunidad para acceder a la prestacion, presentando afectaciones en el acceso por los efectos pandemia.

e
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Satisfaccion de Afiliados: Acciones de Mejora para el 2022
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* Ampliacién de la infraestructura fisica en la IPS Cafam.

» Georreferenciacion de afiliados asignandolos al centro médico mas cercano a su residencia.

 Mantenimiento de la planta de personal en las IPS Cafam y Colsubsidio.

* Aprovechamiento de la infraestructura ampliando horarios los sabados.

e Fortalecimiento de la sancidon pedagdgica con el fin de disminuir el porcentaje de inasistencia.

* Fortalecimiento del modelo de confirmacidn de las agendas para mejorar la asistencia a las citas.

 Ampliacion de capacidad instalada en odontologia mediante uso del 100% de las unidades actualmente
existentes.

e Mejorar en proceso de autorizaciones por canales no presenciales, con la especializaciéon del equipo
autorizador por regional.

* Implementacion de herramienta tecnoldgica que permita mejorar la gestion de PQRS.

e



)

Satisfaccion de Afiliados: Reconocimientos * Mejor EPS con
implementacion de
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* Se percibe la posibilidad de 1° Posicion

EPS con los mejores
resultados de gestion del
riesgo en leucemia mieloide
aguda en menores de 18 ainos

diferencial

* Lideres en participacion de
poblacion afiliada en
atencion Bogota y Cundinamarca

(]
. oz (]
1 Posicion en 1 Lideres en
Leucemia

Bogota y
Cundinamarca

1° posicién en & Famisanar
= EFE ] . .
Hemofilia 5 Nominaciones

mejores resultados en

patologias de Alto

EPS con los mejores
resultados de gestion del
riesgo en Hemofilia

EPS con los mejores resultados de
gestion del riesgo en

Dialisis,

Hemofilia,

leucemia,

Hepatitis C,

En las enfermedades de

alto costo.



& Famisanar

Gestion Salud

( Rendiciéon de cuentas )

0=

Gerencia de Experiencia al Afiliado

<LK




(O T Y ( Rendicién de cuentas )
ope « s v
I Fal niSanar Habilitacion de redes RIPPS NA
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Direccion territorial Departamento
de salud Administrativo Distrito de
CALDAS Salud DADIS
Cil:TAGENA

ernos habilitados

Secretaria de Salud
Distrital

. g BARRANQUILLA Y
SANTA MARTA
Secretaria de Salud
BOGOTA, M ..
MAGDALENA, META antenimiento
Secretaria de Salud Departamental Logro /AUtoeva|U3C|0n

ATLANTICO,
BOYACA,CESAR,CUNDINAMARCA,
TOLIMA, SANTANDER
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Nuevas Plazas v 2 OE]_
Gerencia de Experiencia al Afiliado
« Ampliacion
capacidad de
afiliacion
TR (16/10/2019). ° IPnrioci:zso e
DOS QUEBRADAS
s:\m?\ ROSA DE CABAL Pl l Habilitacion
- 2019 (17/01/2020).
3:LNN' 1
CARTAGO
TULUA 2020 - 2021

* Declaracion
Autoevaluacion modulo de RIPSS.

e Proceso de Habilitacion.

2022

e

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion




= - Red contratada PBS Zonal _
\:\7 Famlsanar Magdalena ( Renc5061§u:[ntas )

4 R i : : 3 =
ZOSANTA MARTA D) Gerencia de Experiencia al Afiliado
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Zonal Magdalena
12 IPS

GUAJIRA

Vs y
lu-'§m AMINA

/0N

Jo- > W PIVIIAY o
% EL PIRON |
\
\ gA'\l.R/f)\u)\m .
S, Cawo [ wown [ w e
'm ORAZA | "}’““"’ PIE ”‘1\ \\\j CIENAGA FUNDACION POLICLINICA CIENAGA PRIVADA PRIMARIA
. | auvoo ANA CIENAGA MAS SALUD INTEGRAL IPS 5.A5 PRIVADA PRIMARIA
= il FUNDACION _ [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD PAZ DELR|  PUBLICA PRIMARIA
(, SANTA MARTA |[CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR PRIVADA PRIMARIA
\TENERIFE
BOLIVAR “C o PLATO

Municipios:
Ciénaga: 6 IPS
Fundacion: 6 IPS

BOLIVAR

——————=—————m
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N
K/ de Santa Marta N Popl
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Santa Marta DROGUERIAS
121PS - AUDIFARMA S.A
- CAFAM DROGUERIA
IPS PRIMARIA
CAFAM CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR
INTEGRAL DE COLOMBIA IPS
S.A.S.
97.6% Red complementaria 2.4 % Red primaria

—””*W\\\
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CRECIMIENTO RED PBS

._g-6-3-6-3-0-3--6-0-8-C

200000000000000 ...

wetpe FARMACIA

L 3

-

-

-+

-.*-

G————
B —

i
bisiesks
| | 1 1 |
CIERRE CIERRE CIHERRE CIERRE CIERRE  JAN-21  FEB-21 MAR-21 APR-21 MAY-21 JUN-21  JUL-21 AUG-21  SEP-21  OCT-21 NOV-21 DEC-21
2016 2017 2018 2019 2020

+

50,0

e d

-
-+

Fuente de informacion:
BD de Bl tabla TAR_OWB_FACT_IPS_CONTRATOS con corte al 31/12/2021.

BD REPS descargada el dia 31/01/2022.
Elaboré : Luis Alexander Rocha Herrera- Ingeniero BI.
RED contratada y vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta la RED BASICA DE URGENCIAS

D R Y
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‘ TIPO DE PRESTADORES RED PBS \
T B T T

\57 Famisanar Tipo de Prestadores

<KL

IPS Complementaria 48
IPS Primaria 3 1 4
Total General 50 2 52

Fuente: BD Red de Servicios 31/01/2022
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& Famisanar Modelo de atencién y

5
~/ Gestion del Riesgo en Salud
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Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad
* Se actualizaron los

lineamientos para la ————
atencion con enfoque CONFIANZA DE LA MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS
RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD RECURSOS Y TECNOLOGIAS

diferencial a las
poblaciones especiales. Encuesta con enfoque

de riesgo a la Modelo que busca identificar y

gestionar de forma continua y

Poblacion Nueva y/o P £ e :
sin actividades de PyP sistematica los riesgos en salud. Identificacid
en el altimo afo R nP:'i;:i?:c‘ilévn
X , o) Caracterizacion
* Seincluyé el Grupo de la Poblacién
. B Grupos
de Riesgo para . 15 e Riesgo
alteraciones visuales dhikenns do Bl Identificacion
iti en Salud S Poblaciones 70 Cohortes, sub-
y auditivas. , . . cohortes
Estrategias  Preventiva- LESP o Especiales, etnias laci
Educativas W paRiaciens
N s ' especiales
Acompaiiando a Gestion del Riesgo y Atencion
los cuidadores Con Enfoque Diferencial
* Se documentarony Lineas Lineas de
% a% & Estratégicas Gestion
socializaron 50 estrategias -
ago por
en salud a los resultado FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMASDE  SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
INTERSECTORIAL DEL SISTEMA TALENTO HUMANO
colaboradores de la EPS y -
Gestion del
Red de Prestadores. Conocimiento Politica de Atencion Integral Modelo de Accion Integral Rutas Integrales de
en Salud Territorial - MAITE Atencion en Salud

e
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PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR. Gerencia de Experiencia al Afiliado
DICIEMBRE 2021

\o\jj’ Famisanar Poblacién afiliada a EPS Famisanar

<LK

B Femenino ™ Masculino

s) 85y mas afios 5417
r) 80 a 84 afios
q) 75a 79 afios
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios
m) 55 a 59 afios
1) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios 86]

10842

Masculino Femenino

j) 40 a 44 afios 103872 105618
i) 35 a 39 afios 119777
h) 30 a 34 afios 1370 127054
g) 25 a 29 afios 148706
f) 20 a 24 afios 131714 125558
103304
104598

e) 152 19 afios 105877

d) 10 a 14 afios 109752
c) 5a9afios 100290
b) 1- 4 afios

a) Menor de 1 afio

200000 150000 100000 50000 0 50000 100000 150000 200000 fueptegBageideDatosTeTee
Operaciones Comerciales Dic. 2021

e
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& Famisanar

Poblacion afiliada a EPS Famisanar

Magdalena

<LK
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s) 85 y mds afios
r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 aflos
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios

m) 55 a 59 afios
[) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afos
i) 35 a 39 afios
h) 30 a 34 afios
g) 25 a 29 aflos
f) 20 a 24 afios
e) 15a 19 afios
d) 10 a 14 afios

c) 5a9afios
b) 1 - 4 afios

a) Menor de 1 afio

1211

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021

Mhsculino

M Femenino M Masculino

50
73

101

104
91
125

)

Femenino

1001
1084
1074

1500

1000 500 0

1000

1500

Fuente: Base de Datos Bl -
Operaciones Comerciales Dic. 2021
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& Famisanar

Poblacion afiliada a EPS Famisanar Santa
Marta

<LK
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s) 85 y mds afios
r) 80 a 84 afios
q) 75a 79 afios
p) 70 a 74 aiios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios

m) 55 a 59 afios
1) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios

h) 30 a 34 afios

g) 25 a 29 afios
f) 20 a 24 afios
e) 15a 19 afios
d) 10 a 14 aiios

c) 5a9 afios
b) 1 -4 afios

a) Menor de 1 afio

878

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021

Masculi

M Femenino M Masculino

41

67
81

1000

800

400

200

0

92
81

lino

769

¥70
795

/72

200

400

600

800

1000

Fuente: Base de Datos Bl -
Operaciones Comerciales Dic. 2021
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2§ 8 % ik A%

Primera Infancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez

\\:)' Famisanar Poblacidn afiliada a EPS Famisanar
=/ Magdalena

<LK

1.877 2.456 2.793 4.227 9.346 2.233

(8,1%) (10,6%) (12,07%) (18.28%) (40,4%) (9,6%)

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2021
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2§ 8 % ik A%

Primera Infancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez

\\E; Famisanar Poblacion afiliada a EPS Famisanar Santa
< Marta

<LK

1.338 1.761 2.031 3.360 7.781 2.061

(7,2%) (9,60%) (11,07%) (18,32%) (42,44%) (11,24%)

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2021

s
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V & Famisanar Actividades de informacién, educacién y
comunicacion 2021

<LK

Estrategias de comunicacion masiva

Posteo redes sociales

167 T

=« materna: A )
n X N e 5 - = e ;ouael“o
campanas . g = - B - A
1 > 8 W - ==

(MAGRIS)

Alrededor de 139 millones de impactos: SMS,
canales digitales, correos, impresos.

& Famisanar

H o NOS
. c:uanr‘;‘amos

hota: 9

5%

Apropiacion de habitos saludables y acceso a Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud

e
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& Famisanar Activaciones BTL ludicas y/o virtuales 2021
Afiliados

S

<LK

752 afiliados intervenidos.
3 Jornadas de vacunacion.

7 Webinar.
2.101 inscritos.
Enfermedades huérfanas,
Salud mental, tuberculosis,
lactancia materna ,parto
respetado.

Webinar Mitos y Verdades sobre
la Tuberculosis

Acompafiamiento y cercania al afiliado promocionando habitos saludables

e




Afiliados - 2021

\'\,:‘j' Famisanar Programa Acondicionamiento Fisico g ( Rendicién de cuentas )
v

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

2.323
afiliados
unicos
Yaneth Patricia Cisneros

Usuario - Famisanar

(

Programa de prevencion y rehabilitacion de enfermedades cronicas mediante el acondicionamiento
fisico.

AN
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' . Sala Zoom Unicaf ’E!
’,

-

|

I

wh Il F@‘

3 Estrategias

educativas @‘l ﬁ'x ' :
807 (Udl ‘
. "We « %
certificados } N ;,_ " -
L,;_ N p l ey : : >

. =

Acompanando al Cuidador:
Aprendiendo pautas de
autocuidado, mejorando su
calidad de viday de la
persona a quien cuida.

\b‘/’ Famlsanar Estrategias educativas - Afiliados - 2021

g-,vFamnsan

Dr,, Elias Botero
Mejia Gerente
General
Famisanar EPS -
Palabras

8 o
Lideres de enlace en salud
preventiva: fortalecimiento
de capacidades técnicas y
comunicativas ,habitos
saludables, comunicacién
asertiva.

( Rendicién de cuentas

<LK

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

q Lideres de Enlace en Salud Preventiva-LESP

| Congreso virtual Capacitate con
Famisanar: cobertura nacional;
fortaleciendo conocimientos en
normas , acceso, derechos,
deberes y modelo de atencidn.
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&_’3 Famisanar Canales de demanda inducida 2021
Afiliados

<LK

Promocion y Prevencion Adultos

Promocion y Prevencion Materno

Perinatal
148.747 Promocion y Prevencion Infantil
afiliados abordados Y
efectivamente Promocion y Prevencion Poblacion
Preferencial
27 Promocién y Prevencion Salud Publica
campainas demanda
inducida Promocion y Prevencion Retoma Sesion

Promocion y Prevencion Nuevas
Campanas

£
{/
/
/

*Campanfas telefénicas de demanda inducida promocionando hdbitos saludables y seguimiento.

Ty
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Salud Empresarial-2021

yyFamisanar

iMuy pronto!

4 empresas.
137 trabajadores.
Estrategias educativas
empresariales.

3.096 talleres \\\\\\\\H [l /// y :
en 665 empresas. Q : 5()|5 NI 46.294
e - v/ Pruebas PRASS.
17.725
Vacunacion
www famisanar.com.co Covid.

AN



\\j Famisanar Rutas Integrales de Atencidon en Salud (RIAS)v (__Rendicién de cuentas )

PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD

* Seguimiento a intervenciones y metas
de progresividad Resol 276/21.

* Evaluaciony seguimiento a la
implementacién de rutas red
prestadora.

* 33.422 afiliados referidos por

SIRC _SDS*, direccionando el AGRESIONES ACCIDENTES Y

a ruta RPMS 58.7% y rutas de

riesgo priorizas el 41.3%. TRAUMAS

*  Articulacién IPS_EPS_Entidades
territoriales.

* Implementacion de la ruta con
avance y calificacion del 90%*.

*SIRC _SDS: Sistema de referencia y contrarreferencia
Secretaria Distrital de Salud
* SDS Bogotad

N /
S

MENORES DE 5 ANOS CON
ALTERACION NUTRICIONAL

* Seguimiento a 402 de menores con alteracion
nutricional.

* Inclusidon en ruta de seguimiento a 419
menores con desnutricion aguda y entrega
efectiva de FTLC*

¢ Eliminacidon de barreras administrativas
identificadas frente a la formulacion de FTLC*.

Promocién y Mantenimiento de la Salud 3 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

OTROS
* Proyecto preventivo vacunacién

influenza y neumococo como
actividad complementaria para
17.897 usuarios no incluidos por
criterios PAI

MATERNO PERINATAL

Cero Transmision Materno Infantil de VIH.

Transmision Materno Infantil de sifilis inferior a la media
nacional.

98% de usuarias post Morbilidad Materna Extrema (MME)
con cumplimiento de esquema de seguimientos y gestidn
efectiva de sus riesgos.

FTLC* Formula terapéutica lista para el consumo

e




Resultados eventos de interés en

(e F : Y ( Rendicién de cuentas )
"l v
@ s °
\eJ damisanar Salud Publica —Enfermedades Y 2021
[ ] [ ] v
Tra nsm Itldas por VeCtores Gerencia de Experiencia al Afiliado
Logros:
Capacitacion a la Red de prestadores en el plan
y ruta de atencidon, mesas de trabajo con
prestadores en el seguimiento de Enfermedades Transmitidas por Vectores (ETV) Casos 2020 Casos 2021 Variacidn
implementacion de RIAS, elaboracion y avance ~ETV (enfermedades transmitidas por vectores) 16 11 -0.6% -
en el cumplimiento del plan de choque frente a : .
la promocidn, prevencidn, atencidn y vigilancia ; Dengue 16 10 0.6% g
en salud publica.  Zika 0 0 0% »
. | Chikungunya 0 0 0% »
Acciones:
, . . 1%
Fortalecimiento en la implementacién de la 5 Leishmaniasis 0 ! % 4
rutas. ~ Fiebre Amarilla 0 0 0% »
_ _ | Chagas 0 0 0% »
El incremento o aumento de la presencia de _
estas enfermedades depende del impacto Malaria 0 0 0% »

ambiental y las acciones de los entes

territoriales en cuanto al control de vectores. Reporte SIVIGILA. Casos confirmados, sospechoso o probables. Vigencia 2020 - 2021

e
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7 Famisanar Resultados eventos de interés g( piiciéndecianitss |
en Salud Publica b 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Enfermedades Inmunoprevenibles
Logros
Eventos Salud publica Casos 2020 Casos 2021  Variacion Fortalecimiento en las acciones del Plan
Rubéola ** 0 0 0% » Ampliado de Inmunizaciones esquema
Tosfering ** 0 0 0% » regular, seguimiento y gestion de cada
Difteria ** 0 0 0% » casos notificados como sospechosos o
probables para descartar o confirmar,
Parotiditis 0 2 1% 1O .,
_ evaluacion del estado de salud y la
Varicela 2 5 -0.6% ? educacién.
Sarampion™* 0 0 0%

Acciones a realizar:
Continuar en la tarea para el logro de

** Confirmacion por laboratorio coberturas utiles de vacunacion

Reporte SIVIGILA. Casos confirmados. Vigencia 2020 - 2021

e
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\:\3, Famisanar Programa Ampliado de Inmunizaciones

a nivel nacional

<LK

Aporte desde la EPS a la estrategia de
vacunacion distrital con 31 registradores
para Bogota y 4 para Soacha, como parte de
las acciones de promocidn.

95,3% 96,0% 91 g%

89,0%

80,0% 79,0% 80,0%

Acompanamiento al equipo de las subredes
aportando el 37,7% de poblacién menor de
5 afos vacunada de una meta esperada de
30%. 59.005 afiliados con aplicacion de
biolégicos a través de  estrategia
extramural.

Logro de cobertura de vacunaciéon superior
al 95% contra influenza en poblacion
gestantes.

2019 2020 2021

M 3ra. Pentavalente < 1 ai M 1ra. Triple Viral nin@s 1 af
Se logra en 2021 mejoria significativa de las fa. rentavaiente ano ra. Triple Viral nin@s 1 anos

coberturas de vacunacién respecto al 2020, @ 2da. Triple Viral nifi@s 5 afios
fuertemente impactado por la pandemia
COVID vy las dificultades presentadas en los
aplicativos de vacunacion dispuestos por el
MSPS.

Fuente: Programa Ampliado de Inmunizacién Famisanar EPS . Vigencia 2019-2021.
*Pendiente actualizacidn una vez se reciban las bases de PAIWEB MSPS

AW
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N amisanar Salud sexual y reproductiva N/
v 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
INDICADOR 2019 2020 2021
Cobertura de planificacion familiar en poblacion de los grupos 0 0 0
| deriesgoavanzadooaltocosto > '_79/_°_________4 ! 'fg/f___f _5_7_'8_6__
Proporcién de mujeres de 15 a 49 afios en los grupos de riesgo
con suministro de método de planificacion familiar de larga 13.00% 30.00% ™ 38.1%
. ________duracion
Proporcidon de mujeres con antecedente de morbilidad materna 36.00% 47.00% A 49.8%
extrema con método de planificacidon familiar de larga duracién P R e
Proporcién de mujeres con provisién de método anticonceptivo . _2_3;; """"_5; ;;; _“:r_ 6_ 1_4;:/_
postparto o postaborto antes del alta. R R e

Fuente: Indicadores Seguimiento Planificacion Familiar. Riesgo preventivo-Famisanar 2019 — 2021

Logros:
= |ncremento en la cobertura de métodos anticonceptivos DIU, implante subdérmico y métodos definitivos, que
favorecen la gestion integral de riesgos en salud sexual y reproductiva.
= Fortalecimiento de oferta de métodos de planificacion familiar de larga duracion.
=  Aumento de planificacidn post evento obstétrico y retorno de la mujer en edad fértil y del recién nacido a la ruta de
promocion y mantenimiento de la salud

e
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&'5 Famisanar Resultados promocion y prevencién

<LK

< i6n Indi 2021
Evolucion Indicadores PE/DT
Gerencia de Experiencia al Afiliado
INDICADOR 2019 2020 2021
Logros:

s beremento e cantacign | Captacién tempranaal control prenatal __ 66.1% __ 66.9% _ 1 79.6%
e vectantae | Tamizaje para Hepatitis B en gestantes _ 80.5% _ 80.6% _ 1 93.3%
. Gesﬁén de|gries o de 34995 | Proporcion de gestantes con tamizaje parasifilis _ 84.5% __ 90.7% _ 1 95.9%
ectantes ° "7 | TamizajeparaViHengestantes 885% _ 88.1% 197.4%

& ' Consejeria de lactancia materna 70.8% 70.6% 1 90.3%

= Fortalecimiento de acceso a [~ " T T T T

. Recién nacidos con Sifilis Congénita que recibieron
pruebas de embarazo sin barreras. tratamienfo 9 100.0%  100.0%  100.0%

= |ncremento en la cobertura de [——-———— A T S
., Proporcién de mujeres con toma de citologia
tamizacion de gestantes

cérvico uterina

Proporcidon de mujeres con toma de mamografia 52.8% 50.3% *37.0%

Fuente: Indicadores Seguimiento PE_DT. Riesgo preventivo-Famisanar 2019 — 2021 * Metodologia de medicion en 2021 cambio por
normatividad Resol 3280/2018

e
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N Famisanar Deteccion temprana de cancer de cérvix Y D021
v
Gerencia de Experiencia al Afiliado
100%
90% 88%
80% 74% 72%
70%
60% Logros:
50% Incremento de la proporcién de
40% casos nuevos detectados in situ
20% (meta de CAC >=80%).
20%
10%
0%
2019 2020 2021

Fuente: Programa Deteccion temprana de cancer. Vigencia 2019-2021

e
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D Famisanar Deteccién temprana: Proporcién de mujeres con cancer

\2 )
< de mama detectado en estadios tempranos al momento
del diagndstico.

<LK

60%
51%
50% 46% >

Logros: Se actualizd la ruta
20% 38% integ,ral para la ,
deteccidon temprana de cancer,
30% incrementandose la proporcién
de casos nuevos detectados en
20% estadios tempranos.
10%
0%

2019 2020 2021

Fuente: Programa Deteccion temprana de céncer. Vigencia 2019-2021

e
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\-:\j Famisanar variacisn Poblacional Grupos de Riesgos ¥
y Cohortes *

VARIACION

COHORTES RIESGO INTERMEDIO 2020 2021 2020 - 2021

Hipertension Arterial (HTA) 193.184 213.669 7%

Diabetes Mellitus (DM)

66.527 78.886 15%

EPOC 23.346  20.951 -11%

281 322 13%

*

16.674

otal general 283.338 330.502 14%

Fuente: Base de datos Cohortes DRIYA 2021 y 2021

)

( Rendicién de cuentas
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Para las cohortes de Riesgo
Intermedio, el crecimiento
poblacional fue del

14% frente al ano 2021.

Durante el 2021 se
implementa la cohorte
impacto de Asma.

W
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\ Famisanar Reconocimiento Cuenta de Alto Costo

o

<LK

por Gestion del Riesgo

En el mes de abril del 2021, La Cuenta de Alto Costo dio a conocer el ranking de las EPS con los
mejores resultados en la gestion del riesgo, en donde Famisanar recibié nominacion en las
siguientes categorias:

jFELICITACIONES A! Nominaciones

EPS FAMISANAR LTDA. . EPS con los mejores resultados de gestién del riesgo en Dialisis.

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hemofilia.

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en leucemia linfocitica aguda en menores de
18 anos.

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hepatitis C.

EPS del régimen contributivo con los mejores resultados en gestion de las enfermedades de alto
costo.

Siendo Ganadora en las categorias de:

* EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hemofilia.

* EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en leucemia mieloide aguda en menores de
18 anos.

Fuente: Ranking de las EPS con los mejores resultados en la gestion del riesgo de las enfermedades de alto costo 2021. Cuenta de Alto Costo




PY = . - v Rendicion d t
\-\3 Famisanar Oportunidad consulta afio 2021 Y " 'é'°6§“i“ as )
Santa Marta »
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Estandar: Estandar:
) .
Medicina General Ginecologia
2020 : 9 dias 2020 : 20 dias
Odontologia General g(ljrzl:)gilal(zedr:'aesral
2020 : 3 dias ' ,
2021 : 6 dias 2021 : 10 dias 20 dias
3 dias
Pediatria Medicina Interna
2020 : 15 dias ;8;2 g:;::
2021 : 12 dias 5 dias ' i
Obstetricia
2020 : 18 dias
2021 : 16 dias 5 dias
___

Fuente: Matriz Monitorizacion Resolucién 155 de 2013- Indicadores Normativos- Direccién de Calidad en Salud

AN



® " ] N v Rendiciond t
\-E;j’ Famisanar Oportunidad consulta afio 2021 BEEdicion do cuontas )
v O
Magdalena v 2 2]_
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Estandar: Estandar:
T T
Medicina General Ginecologia
2020 : 1 dias 2020 : 4 dias ,
2021 : 2 dias 3 dias 2021 : 4 dias 15 dias
Odontologia General g(ljrzl:)gilafdeineral
2020 : 3 dias : ’as ,
2021 : 2 dias 2021 : 4 dias 20 dias
3 dias
Pediatria Medicina Interna
2020 : 4 dias ;8;2 é; c:?ass
2021 : 4dias 5 dias : 20 dias
Obstetricia
2020 : 4 dias S
2021 : 3dias 5 dias
—_

Fuente: Matriz Monitorizacion Resolucién 155 de 2013- Indicadores Normativos- Direccién de Calidad en Salud

AN
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& Famisanar Atenciones en Salud Y (Rendiciéndo cuentas )
= v 2021
& . ‘ \ v
i B Consulta medicina general Consulta especializada Gerencia de Experiencia al Afiliado
4.135.831 consultas : 2.379.628 consultas
li
| B\
Consulta urgencias $. o Hospitalizacion
e
1.116.888 consultas % 352.004 atenciones
) (]
| 4

Cirugias hospitalarias (> ‘1v Unidad de cuidados intensivos

i vl,
H iﬂl T;’:
134.625 atenciones y J 124.109 atenciones
/2
Cirugias ambulatorias % Partos/cesdreas

51.905 atenciones
94.743 procedimientos

AN
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\E”:j' Famisanar Resultados en gestiéon COVID-19

<LK

Identificacidn, gestion

| Captaciones

y canalizacién 847.426 1.094.696
&% Casos Diagndstico, atencién
443 confirmados y seguimiento 115.707 276.434

' Muestras Tomadas y procesadas 531.046 1.344.122
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& Famisanar Resultados en gestién COVID-19

<LK

Inferior a referente

nacional 2021: 2,82* 1,7% 1,9%

yoaimionte 3,5% 4,1%

Tasa de UCI Tomadas y procesadas 1,3% 1,5%

' Tasa de Del total de casos 97% 98%

| recuperados confirmados

O reeswems s owmmsmees
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\_:j Famlsanar Resultados en gestion COVID-19

<LK

Disefio e

Generaciony : 5
implementacion de

ajuste de

J protocolos y rutas de 20 10
O atencion
Atencion Casos Sospechosos y 313.568
domiciliaria confirmados COVID 283.289 :

Pey Linea .d'e Creacion y - Capacitacion a
Al¥ atencion mantenimiento para Capacitacion a rar?tarzgcjeozrgg+
o . exclusiva orientacion y mas dz300 mplementacion

~ ., L COVID-19 seguimiento rastreadores Voiceboot

434,940 573,270
~+. Convenio Convenio tripartita atenciones ¥ atencionesyy
R £ . Sl lElses seguimientos
<\ estratégico AMED
I AR, 87.582 muestras 86.899 muestras

A
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) Datos Generales Vacunacién COVID19 ¥ 20P1
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Gestantes
12.814
Poblacién Objeto del Programa | 2.676.692 | 61.8 %
Vacunados con Primera Dosis 1.722.404 - = o 2\ ayo;;;j -

597.730

Usuarios con Esquema Completo | 1.177.901 | -

Cantidad de Dosis de Refuerzo
Administradas | 121.897 |

677.895
44.7 %




- . . o 7 v ——
\.‘:j Fam|sanar Estrategias de Comunicacion y N dicion do cuontas )
divulgacién Vacunacién COVID M = OE]_
Gerencia de Experiencia al Afiliado
g Famisanar

L §\ . .

s} Ej Usuam:’sa ?5::;2:05 para | 753.055 |
O Mail . amila" actualizacion ;
9 SMS d(a:tos,ll-lor::, rrl\icrositio Munegwcal . .

s covip Faritiafiio TV cajas Se realizaron 49 piezas

| 25.566.963 |

comunicativas enviadas

Call Center - Lineas

@MiNsaLuD o
. Pégina MinSalud 018000413614 - 4431838

Se realizaron 117 diferentes |
n@m mensajes de texto enviados a

859.562 |
Comunicado empresas - Redes sociales
actualizacién de datos Cantidad de usuarios que

| 1.994.671 |

Msrsalsiiiificado Flyer actualizaron sus datos
ACEMI Campafia masiva I(;°:t°:id°é : Afiche oficinas Im .
dacem;  medios T Mguisntie £ :spuestas enviadas por el correo |

L

53.207 |

acunacioncovid@famisanar.com.co

¢ E€

e
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( Rendiciénde cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 0,3% 2 3% 59% 0,4%
;370
7,4%

& Famisanar Composicion de ingresos
(COPMM -%)

<LK

2,8%
3,3%

mUPC ®=PAC ®NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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\-,f';Famisanar Resultado Neto
(COPMM -%)

<LK

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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& Famisanar Respaldo de los
= accionistas

<LK

2015 60.000

2017

2018 149.318

2019 239.587

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

AN



\.:/ Famisanar EStad.O de S.ituaCién g( Rendicién de cuentas )
> financiera v 2021
Diciembre 2020 Diciembre 2021
Activo Pasivo Activo Pasivo

864.677
968.911 1.006.256
-

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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Difusion por medio de video con lenguaje de sefas vy _

& Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<LK

testimonial, donde se muestren los espacios de participacion DISTRITO CAPITAL 914.095
social en salud. Impactando a 1.503.362 afiliados a nivel CUNDINAMARCA 380222
) SANTANDER 47.436
nacional. BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501

’ “ . ATLANTICO 17.202 1.503.362

. CESAR 15.507 Envios

S T = S BOLIVAR 10.037
Conformada por MAGDALENA 8,189
Afiliados a la EPS de los diferentes CALDAS 3.262
segmentos étnicos a nivel nacional VALLE DEL CAUCA 2885
HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
QUINDIO 1.243
ANTIOQUIA 5
https://youtu.be/M2tkhjWYnEc SUCRE 2
CHOCO 1



https://youtu.be/M2tkhjWYnEc

]
\.2, Famlsanar Y ( Rendicién de cuentas )
\_.j Activaciones Politica Participacion Social en o/ 2 021
Salud-PPSS 2021 v
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en salud
logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional ( parto respetado, habitos de
vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo adolescente,
rumboterapia). DEPARTAMENTO [TOTAL
CUNDINAMARCA 385
DISTRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 18 6206
LA o Afiliados
BOYACA 12 capacitados
MAGDALENA 12
BOLIVAR 9
TOLIMA 7
—— ‘ SANTANDER 3
Unrecnecimisnto paa e ”*= ' CALDAS 1
. 200 M e WA - T —
;WI";I & s (9, CESAR 1
M graciag! : Total general 626




>

& Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en

Salud-PPSS 2021

Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana

“Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados de
Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se

certificaron 377.

R ifesaotn | Famisanar

Certifican que:
MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ
C.C. 2951112

Particip6 en el

PRIMER CONGRESO ASOUSUARIOS Y AFILIADOS FAMISANAR
“CAPACITATE CON FAMISANAR”

Realizado el 4 de diciembre de 2021 con una duracién de 5 horas.

‘ Lideres de Enlace en Salud Preventiva-LESP

( Rendiciénde cuentas )

¥ 2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

DEPARTAMENTO | TOTAL
DISTRITO CAPITAL 2.941

CUNDINAMARCA 896

BOYACA 182

SANTANDER 162

ATLANTICO 142

CESAR 93 377
BOLIVAR 72 Afiliados
TOLIMA 67 Certificados
MAGDALENA 64

META 53

VALLE DEL CAUCA 11

CALDAS 9

ANTIOQUIA 8

HUILA 7

NARINO 5

QUINDIO 5

RISARALDA 3

RIOHACHA 2

TUNJA 1

YOPAL 1

TOTAL 4.724
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Salud-PPSS 2021

<KL

Se brinda acompafiamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacion, capacitaciones a la
Asociacion de usuarios sobre mitos y verdades vacunacién COVID, herramientas ofimaticas,
prestaciones econdmicas, lavado de manos y COVID y webinar sobre tuberculosis; con una
participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

953

DEPARTAMENTO |[TOTAL .
DISTRITO CAPITAL 541 Afiliados
Certificados

CUNDINAMARCA 375
META 16
BOLIVAR 9
BOYACA 7
Webinar Mitos y Verdades sobre MAGDALENA 3
la Tuberculosis TOLIMA 1
SANTANDER 1
e R e s Total general 953

programa de Control de Tuberculosis
y Eliminacién de la Lepra de la
Secretaria Distrital de Salud

Namero inscritos: 956




$ Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se llevaron a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de Enlace en Salud
Preventiva) y Acompafiando al cuidador, donde se brindaron pautas de autocuidado
con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado para multiplicar el
conocimiento adquirido en su entorno, logrando la certificacion de 426 afiliados a nivel
nacional.

h Sala Zoom Unicaf ’
' H l‘ ﬂ B | e Y Famisanar

" %\ ,Mr 2y W@‘ | (‘ ]

N : Dr,, Elias Botero

, ; Mejia Gerente
General

@‘l ' : l . Famisanar EPS -
ﬁ o Palabras
e i S AL
AR Y1

Rendicion de cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

v (

v

v

v

v
DEPARTAMENTO TOTAL
DISTRITO CAPITAL 217
CUNDINAMARCA 195
TOLIMA 4
MAGDALENA 3
BOYACA 3
META 2
SANTANDER 1
BOLIVAR 1
Total general 426

426
Afiliados
Certificados
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<LK

Se generaron espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacidon de
usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y deberes en
salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacién COVID, herramientas

Gerenci

2021

a de Experiencia al Afiliado

ofimaticas, prestaciones econdmicas, lavado de manos y COVID y rumboterapia; [ASocIACION

TOTAL

Impactando a 23 afiliados. Asufamisanar Bogota

Asufamisanar Cartagena

Asufamisanar Girardot

Comité Fusagasuga

23

Asufamisanar Valledupar

Afiliados

Asufamisanar Agua de Dios

Capacitados

Asufamisanar Ibagué

Asufamisanar Barranquilla

(2
e
e
@
e
(-]
e
e
e
@
@

Asufamisanar Bucaramanga

Asufamisanar Villavicencio

Asufamisanar Zipaquira

Comité Barrancabermeja

Comité Huila

Asufamisanar Boyaca

Ho 92000909099

Comité Pereira

RlRr|Rr|RrRr|R|R[R[R|R|R|[R| L] R

TOTAL

N
w
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\o_j Activaciones Politica Participacion Social en N 2 021
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocidén y Mantenimiento
de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar , comunicar y educar) logrando el impacto
de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167 campanfas. ST e
DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436 1 ] 503 ] 36 1
BOYACA 47.003 L.
META 25.284 ) afiliados
TOLIMA 24.501 impactados
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
& Famisanar CALDAS 3.262
Raice . oo WME I moey VALLE DEL CAUCA 2.885
conlnva_:cﬁnaclon T J HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
" QUINDIO 1.243
C.ontigo . ‘ : ANTIOQUIA s
Siempre ) SUCRE 2
e 0 . , : - Total general 1.503.361
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Salud-PPSS 2021
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Se realizo la difusidn del video participacion social resaltando los beneficios de _

ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de 1.356.462 DISTRITO CAPITAL 814.095
afiliados a nivel nacional. S e Stz
SANTANDER 37.436
= @DYouTube ™ Buscar Q sl(;\T(iCA i;.g:z
m—— o 1.356.462
iPor ti, por quienes mas amas ATLANTICO 17202 afiliados
CESAR 15.507 impactados
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 990
NARINO 720
RISARALDA 878
QUINDIO 243
R ———— ANTIOQUIA
SUCRE
jParticipa en la Asociacion de Usuarios! CHOCO

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk
E4La

e
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& Famisanar

Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<LK

Se realizo capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la EPS y
posteriormente se difundié por medio de microcapsulas a nuestros afiliados a
nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional.

DISTRITO CAPITAL 514.095
_{ CUNDINAMARCA 372.222
- e SANTANDER 37.436
== BOYACA 27.003

META 15.284 1.036.570

TOLIMA 20.501 afiliados

ATLANTICO 10.200 impactados
CESAR 15.507,
— BOLIVAR 10.037
—_— B , MAGDALENA 6.189
E— Moo o o S CALDAS 3262
r VALLE DEL CAUCA 1.998
Solidaridad HUILA 990
Equidad Decreto 780 de 2016 NARIRO 220
Universalid Decreto Un RISARALDA 878
QUINDIO 243

£Qué es la Carta de Derechos y Deberes? JAsociaciones de usuarios de Famisanar EPS!

https://youtu.be/oYU1lyQ-BhaQ
https://youtu.be/GIXr1FohvOO

https://www.youtube.com/watch?v=z9WIzr2LaMk
https://youtu.be/Pnz6 wLRR4w

ANTIOiUIA 5

E4Le

e


https://youtu.be/GlXr1FohvO0
https://youtu.be/Pnz6_wLRR4w
https://youtu.be/oYU1yQ-BhaQ

( Rendiciénde cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

b m
e’ Famlsanar Activaciones Politica Participacion Social en

@
@
S
Salud-PPSS 2021

<LK

Creacidn de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir a la ruta
de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en nuestro modelo de

atencion en salud y posterior difusién, logrando el impacto de 1.033.100 afiliados _

a nivel nacional. DISTRITO CAPITAL 514.095
& Fami Fami CUNDINAMARCA 368.752)
. Siéntete > Siéntet
yramisanar | gien yFamisanar | si¢ntete SANTANDER 37.436 1.033.100
BOYACA 27.003 afiliados
y
iApuéstale . [ v ticmopromueves META 15.284 impactados
accedeanuestos @ tU Dienestar! tu bienestar? TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
't‘ \ CESAR 15.507
Ve \\ BOLIVAR 10.037
Salud sexual ' |\ MAGDALENA 6.189
y reproductiva. w
' ‘ CALDAS 3.262
Atencion B 0 r "
e Neencitn fegro \ A VALLE DEL CAUCA 1.998
perinatal. materno perinatal. | \ HUILA 990
f"“’}*’"’ NARINO 720
'o‘pnn_lero
infancia, RISARALDA 878
adolescente,
joven, QUINDIO 243
adulto
VAL 2

ANTIOiUIA 5

salud/#:.~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xit0%20de%20su%20imple E5La
mentaci%C3%B3n.

e

https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-



https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20implementaci%C3%B3n
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) Politica Participacion Social en N 2 021
Salud-PPSS 2021 i
14 ASOCIACIONES Gerencia de Experiencia al Afiliado
Y 9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL
USUARIOS 2020 2021

ASUFAMISANAR
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3
Barrancabermeja 4 8 3 5 6 20
Barranquilla 15 18 5 5 29 45
Bogota 51 144 21 41 605 481 2020 202 1
Boyaca 25 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29
Cali 1 3 1 3 0 1 . . . .
Cartagena 21 26 3 6 5 4
Dorada Caldas 2 4 2 4 1 7 || 933 || 776 - 16%
Facatativa 8 14 3 4 16 24 PQRS PQRS
Fusagasuga 43 52 5 9 22 10 \ / \ J
Girardot 59 73 7 8 41 25 p N p S
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9 = 92 - 145 - 36%
Manizales 0 0 1 4 0 2 REUNIONEs Reuniones
Narifio 1 1 2 4 0 0 \. J . J
Pereira 2 2 2 4 0 2
Quindio 4 6 3 5 1 1 = s
Santa Marta 25 24 3 3 6 6 1 614 4 786
Valledupar 29 27 3 6 27 3 g s 3 i, o
Villavicencio 19 18 3 5 32 28 Afliades, U Afliados - 22%
Villeta 9 9 0 0 0 0
Zipaquird 19 22 9 4 82 69
ToTAL___ | 614 | 786 | 9 | 145 [ 933 | 776 |

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021
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Politica Participacion Social en
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Mitos y verdades a la . . Lavado de manos
Herramientas Prestaciones

Capacitaciones <2 p . .
P vacunacion frente al con énfasis en Rumboterapia

(Teams) COVID 19 Ofimaticas Econdmicas COVID 19

Fecha 13/04/2021 29/04/2021 17/06/2021 1/10/2021 15/10/2021
Agua de Dios 2 1 0 0 0
Barrancabermeja
Barranquilla
Bogota
Boyaca
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Dorada Caldas
Facatativa
Fusagasuga
Girardot
Huila
Ibagué
Manizales
Narifio
Pereira
Quindio
Santa Marta
Valledupar
Villavicencio
Villeta
Zipaquira
Otros

OTAL .2 | 32 | 22 | 6 | 6 |

Capacitaciones

[y
0o
[y
N

Asistencias
Técnicas

ORrRPORPRPFPOOODOOOOWNOOPRPROERLNORLPR
@le|e|o|@e|le||le|@|le|le|o|le|le|e|@e|o|@|@ |2 |6 |@ |@
Q||| ||le|@|le|le|o|le|le||e|@|@|@ |2 |6n|@ |@

ONOOOO0OOFRPROORFRENNOORKOLRO
P OO P WOODOOORFR,RRFP,POWOOOOO R

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021




