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eglamento rendicion de cuentas periodo N/ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
. Inicio 08:00 am — Finalizacion 09:30 am.
. Presentacion Informe de Gestion.
. Cada intervencion sera de 15 minutos
. La intervencion de la ciudadania - Preguntas y Respuestas - dispondra de 10
minutos.
. El ciudadano realiza la pregunta a través del chat del link de conexidn y se
seleccionara una (1) por cada tema.
. Se responderan maximo 10 preguntas aleatoriamente seleccionadas, las demas

seran resueltas y se incluiran en el informe final publicado en la pagina web de
Famisanar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la audiencia.

. No se admitiran preguntas reiterativas.

. Este espacio es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion que no
debe convertirse en un debate.
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Link para conexidn

Hasta 08:15 a.m.

Reglas de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas

08:15 a.m. a 08:20 a.m.

Intervencion Gerente Regional Llanos

08:20 a.m. a 08:25 a.m.

Informe de Gestion

08:25 a.m. a 09:10 a.m.

Preguntas y respuestas

09:10 a.m. a 09:25 a.m.

Cierre

09:30 a.m.
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Nacional Departamento
Meta

diciembre 2020 diciembre 2021 diciembre 2020 diciembre 2021
Contributivo 23.362.083 24.623.736 437 504 482.078

Se encuentran coberturas
Subsidiado 24.026.912 23.968B.577 552 228 539.278 en eI depa rtamento del
Meta por debajo de la

Excepcidn & Especiales 2195331 2.238.629 18.158 19.035
media nacional corte dic
Afiliados 49,584 326 S0.830.042 1,007,960 1040301 .
2021 99.03% nacional
Poblacion DAME 50.709.385 51.328.448 1.067.924 1.076.551 comparado con e| 96 64%
Vs
Cobertura 97,78% 99.03% 94,39% 96,54% Departamento del Meta.
Afiliados Subsidiado sin
0 495 z 0 23 587
SISBEM IV SRR AR -
Aflllada_'sfﬂ.n_:twus por 5 879 745 0 17 769
emergencia sin SISBEN IV
Afiliados de Oficio sin . I
SISBEN IV - S ? =50

Cifras de aseguramiento en salud Ministerio de proteccion social.
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Total Afiliados
Ranking Poblacién Participacién Ranking EPS Poblacién  Participacion Ranking EPS Poblacién  Participacion
1 Nueva EPS 4.792.302 18,6% 1 Nueva EPS 4.033.740 16,8% 1 Nueva EPS 8.826.042 18,1%
2 Sura 4.482.394 17,4% 2 Coosalud 2.910.529 12,1% ) Sanitas 4.940.712 10,2%
3 Serefimg 4.288.207 16,7% 3 Mutual Ser ESS 2.231.705 9,3% 3 Sura A G
4 Salud Total 3.731.241 14,6% 4 Asmet 1.856.425 7% A Salud Total 4347 341 8 9%
. Mutual

5 Famisanar 2.319.264 9,2% 5 Emssanar 1.804.617 7,5% 5 Coosalud 3.260.406 6.7%
0 0 , 170
6  Compensar  1.846.981 7:4% 6 Savia Salud 1.517.000 6,3% 6 Famisanar 2.819.041 5,8%

7 505 654.592 3,8% 7 Cajacopi 1.350.251 5,6% g
jacop ) 7 Mutual Ser ESS 2.471.921 5,1%

1 (o)
8 Medimas 600.306 2.7% 14 Famisanar 499.777 2,1% 8 Compensar 2.071.794 4,3%
Famisanar: 5to puesto, 9,2% Famisanar: 14 avo puesto, 2,1% Famisanar: 6to puesto, 5,8%
Tamaiio de Mercado: 24,616,775 Tamaiio de Mercado: 24,016,983 Tamaiio de Mercado: 48,633,758

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021
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Participacion en el mercado departamento del ....... « eoerioncs al Afliado
Meta.

(&

Régimen Contributivo Régimen Subsidiado Total Afiliados
Ranking Poblacion Participacion Ranking EPS Poblacién Participacion Ranking EPS Poblacion Participacion
1 Sanitas 151,246 33.6% 1 Capital Salud 117,700 27.9% 1 Sanitas 160,142 18.4%
2 Salud Total 87,811 19.5% 2 Cajacopi 113,437 26.9% 2 Capital Salud 127,922 14.7%
3 Nueva EPS 63,156 14.0% 3 Nueva EPS 59,717 14.2% 3 Cajacopi 123,628 14.2%
4 Medimas 57,723 12.8% 4 Medimas 40,270 9.6% 4 Nueva EPS 122,873 14.1%
5 Famisanar 52,102 11.6% 5 Convida 28,658 6.8% 5 Salud Total 100,691 11.5%
6 Compensar 13,933 3.1% 6 Famisanar 17,858 4.2% 6 Medimas 97,993 11.2%
7 Capital Salud 10,222 2.3% 7 Salud Total 12,880 3.1% 7 Famisanar 69,960 8.0%
8 Cajacopi 10,191 2.3% 8 Pijaos Salud 12,383 2.9% 8 Convida 30,968 3.6%
—
Famisanar: 5to puesto, 11,6% Famisanar: 6to puesto, 4,2% Famisanar: 7mo puesto, 8,0% — V
Tamano de Mercado: 450,660 Tamafio de Mercado: 421.340 Tamafio de Mercado: 872.000 — V
ES5LD

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021 . ' g \\ \‘
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Afiliado por Edad y Género Tipo de Afiliado

De 20 afios o més 2z 521 [ <7 (0 5
De 75 a 79 afios 17 201 (= (o 5%
De70a 74 afios 275 S AR (o 5 Adicional 9.025
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5] 85y mas afos
r] 80 a 84 afios
0) 75 8 79 sfios
p) 70 & 74 anos
o) 65 8 69 sfios
n) 60 & 64 afios

m) 55 a 59 afios
I} 50 & 54 afios
k) 45 2 49 afos
jl 40 2 44 afios
i) 35 &8 39 anos
h) 30 a 34 afios
gl 253229 afios 3636
f) 20 a 24 afios
e) 15 @ 19 afios
d) 10 a2 14 afos

C)5a9afios

b} 1-4afos

a) Menorde 1 afio

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMERE 2021

B Femenino M Masculino

136 129
135 176
Masculing 255 248 Femenino

4000

3000 2000 1000 0] 1000 2000 3000

os Bl - Operaciones Comerciales Dic. 202
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Caracterizacion Regional Llanos.

2 § 4 R

Primera Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez
Infancia 5331 5585 12523 27893 5640
4708 (8,64%) (9,04%) (20,3%) (45,2%) (9,1%)

(7,6%)
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romator Pasien
BEXPERIENCIA DEL [soa% | [ 1semx | | |
USUARIO 2021 | % Promuotor - % Detractor = NPS |
SATISFACCION
RECOMEMDABILIDAD ESCALA MIMISTERID [
I 47.39%
PROGABLIMINTD MO pEesisss & 1004 ;
it 22.52%
PAOBABLEMENTE 51 [ 17.35%
BEFINITIVAMENTE 51 (SRS e LI 27 Babldh 1. 34%_'
OEFIRIT IR DN R

Aeeusn al sarvicio da salud Cind las da Ataneibs A | in n g PORS Lisriciag & ised pidilidid Py s o Madicaim antos
1




Ccomparativo quejas 2020 / 2021
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0) Por Motivos. x POP]—
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Fecha De Radicacion =
2020-2021 afios
2020 2021 2022 1
S "
TOP 10 MOTIVO
Cuenta de Namero de radicacion
M 2020 E2021
TOFP 10 MOTIVO T 800 508

|Iepenunidad enla entrega de autorizacion 00

| F'rugramacin::rn Citas 200 . _

|Imsatisfaccidn del Usuario por IPS remitida 00 500

| Slicitud Informacian (835

|Requerimizntos Entes de Contral s0a 423

|Imsonfarmidad por el Registro de Afiliaciones y Moveda: 400 _—

|Pago deincapacidades 300 58 333 e 230

|Infarmacidn Inadecuada o insuficients al usuario 200 173 a3 131 134, 147 -

|Fallzz enlos Canales de Acceso 100 ' 65 & 77 BB

Tomade Pruebas COVID-13 O e & i e
o
| Total general Inoportunidad enla  Programacion Citas  Insatisfacciondel  Soficited informacion Requerimientos Entes Inconformidad por el Pago de incapacid ades Infiorma cion Fallas en los Canales  Toma de Pruehas
entrega de Usuario por IPS [1as) de Control Registro de Inadecuada o de Acceso CcoOMID-19
autorizacion remitida afiliaciones y insuficiente al usuario
wruarkrdac

| I\
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Oficinas y puntos Facilitadores al Afiliado.

COBERTURA SERVICIOS

Tramites de Autorizaciones.
1 oficina en Villavicencio. Transcripcion de Incapacidades.
4 puntos facilitadores Servicios Comerciales.

Puerto Lopez, Puerto Gaitan, Orientacion en General.
Granada y Acacias. * Radicacion de correspondencia.
* Orientacion al afiliado.

Oficina Sede ~ 74.635
Villavicencio ﬁ Turnos

' /12158

Turnos preferenciales.

e N
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Encuesta con enfoque
deriesgoa la
Poblacién Nueva

Lideres de Enlace
en Salud
Preventiva-LESP

Acompanandoa los
cuidadores

Pago por
Desempeiio

Gestién del
Conocimiento
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Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad

" CONFIANZA DE LA
5 RED DE PRESTADORES

MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DELOS
CARGA DE LA ENFERMEDAD

RECURSOS Y TECNOLOGIAS

( Modelo que busca identificar y \
gestionar de forma continua y

sistematica los riesgos en salud.
Caracterizaciék

de la Poblacién

Identificacidony
Priorizacion

Grupos
14 de Riesgo

70 Cohortes,

subcohortes
y/o poblaciones
especiales

o

P
Gestion del Riesgo y

Identificacién
Poblaciones
Especiales, etnias

wWoOwmnNnOx»v

Enfoque Diferencial

Lineas Lineas de
Estratégicas Gestion

\\\_‘FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
~INFORMACION INTERSECTORIAL. DEL SISTEMA

y

DESARROLLAR EL y
TALENTO HUMANO

Modelo de Accidn Integral
Territorial - MAITE

Politica Atencién Integral
en Salud

Rutas Integrales de
Atencién en Salud

Se actualizé el Modelo en lineamientos de enfoque diferencial.
Se amplio de 12 a 15 Grupos de Riesgo

Se amplio la priorizacion de 44 a 70 Cohortes , subcohortes y poblaciones especiales

| I\
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Programa Ampliado de Inmunizaciones M ek AT

trazadores Departamento Meta

TRAZADORES PAI
DEPARTAMENTO META
2021

900

800
700

PENTAVALENTE 657 525 o 325
TRIPLE VIRAL 715 600 "
R TRIPLE VIRAL 793 665 200

PENTAVALENTE TRIPLE VIRAL R TRIPLE VIRAL

mPOB. OBJETO mVACUNADOS

Se realizo en el afo 2021 articulacion con el ente territorial para vacunacidon extramural en algunos
municipios del Departamento para jornadas especificas y para las jornadas nacionales.

Fuente: Base cohorte menores de 6 aios sharepoint 2021

R Y
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Resultados Promocion y Prevencion
Evolucidon indicadores PE/DT Resolucion 202 ¥

Meta: 90% para todas las mediciones de la tabla

1844
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2021

Codigo . . o . - Cédigo i ) - i -
Programa o dic;gior Nombre Indicador Numerador | Denominador | Resultado Estimacion Indicador Actividad R Indicador Nombre Indicador Numerador | Denominador | Resultado EstpRcion (el AGHAEET)
Salud Oral RPY MS26 Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal [8,382 21,283 0.3% 6%
Alt nutricionales  |RPYMS3 Proporcién de nifias y nifios con valoracion 61 32 7.1% 0% de acuerdo al esquema definido en la juventud, adultez y
Stri . vejez
antropomemcetde acuerdo al esquema definido para el Salud Oral RPY MS27 Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal [2,342 70,909 1.4% 25%
menor de un afio de acuerdo al esquerma definido_en la juventud
Alt nutricionales |RPYMS4 Proporcion de nifias y nifios con valoracion 1,956 552 5% 0% Muy deficiente Salud oral RPYMS28 Cobertura de personas con valoracion de a salud bucal 5,158 5.052 0.5% 6%
Stri i de acuerdo al esquema definido_en la adultez
antropométrica de acuerdo al esquema definido para la Salud Oral RPYMS29 Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal [798 322 T2.9% 8%
primera infancia de acuerdo al esquema definido_en la vejez
Alt nutricionales  |RPYMS5 Proporcion de nifias y nifios en infancia con valoracion ~ [1,428 4,855 9.4% 0% Salud Oral RPYMS30 Cobertura de aplicacion semestral de fldor (barniz) 13,542 % 0%
antropon‘étrica Salud Oral RPYMS31 Proporcion de nifios y nifias en primera infancia, infancia Fa11 0,591 .8% 0%
— — — y adolescencia a quienes se aplica sellantes de
Alt nutricionales  |RPYMS6 Proporcién de adolescentes con valoracion 1,493 ,135 9% 40% Muy deficiente fotocurado o autocurado
Alt nutricionales  |RPYMS7 Proporcién de jévenes con valoracién antropométrica 820 0,909 5% 0% Muy deficiente Salud Oral RPYMS32 :J"':Z"i:r"éri‘vile personas a quienes se realiza detartraje 27 [26.418 1.9% 5%
Alt nutricionales  |RPYMS8 Proporcién de adultos con valoracién antropométrica 10,614 5,052 42.3% 5% Muy deficiente Salud sexual y RPYMS36 Proporcién de mujeres con asesoria en anticoncepcion - 4,989 14,780 3.7% 5%
— - - — — reproductiva rimera vez mujeres
Alt nutricionales  |RPYMS9 Proporci6n de personas en la vejez con valoracion ,219 ,322 0.4% 5% Deficiente Salud sexualy RPYVIS39 ;'oporcién de personas con asesoria en anticoncepcion - | 2,301 14,780 15.5% 0%
antropométrica reproductiva control mujeres
Alt nutricionales |RPYMS10 Proporcion de nifios entre 30y 60 meses con 858 % 0% Primera Infancia | RPY MS41 Cobertura de nifias y nifos con atencion por medicina 99 632 15.6% 45%
L general o especializada en pediatria o medicina familiar de
suplementacion con sulfato ferroso acuerdo al esquema definido para el menor de un afio
Alt nutricionales  |RPYMS11 Proporcién de nifios entre 30 y 60 meses con suministro 1,858 % 0% Primera Infancia |RPYMS42 Cobertura de nifias y nifios con atencién en salud por 440 4,089 10.7% 45%
de vitamina A medicina general o especializada en pediatria o medicina
- — familiar de acuerdo al esquema definido para la edad de 1
Lactancia RPYMS12 Cobertura de consulta para la promocion y apoyodela (0 460 0% % a 5 afos
Materna lactancia materna en niflos menores de 1 mes de edad Primera Infancia |RPYMS43 Cobertura de nifias y nifios con atencién en salud por 59 632 9.3% 50%
Salud visual RPYMS14 Proporcién de personas con tamizaje de agudeza visual (5,600 53,512 104%  |30% z;‘;:;zg’":ge;;:;;‘e;: S::::e”“’ al esquema
definido para el mer
Cardiometabolico |RPYMS15 Proporcién de personas con tamizaje para riesgo 487 40,532 1.2% 20% Primera Infancia |RPYMS44 Cobertura de nifias y nifios con atencién en salud por 328 2,920 11.2% 50%
cardiovascular y metabélico profesional de enfermeria de acuerdo al esquema
— - — — - > > definido para la edad de 1 a 5 afios
Cardiometabolico |RPYMS16 Proporcion de personas con tamizaje para riesgo 58 10,902 0.5% 5% Infancia RPYMS45 Cobertura de nifias y nifnos con atencion por medicina 276 2,030 11.8% 5%
cardiovascular y metabélico en la juventud general o especializada en pediatria o medicina familiar de
i i id i i i 0, 0, acuerdo al esquema definido para la infancia
Cardiometabolico |RPYMS17 Propgrcu)n de personas con tamizaje para riesgo 239 24,753 0.9% 25% Infancia RPYMS46 Cobertura de nifias y ninos con atencion en salud por 491 4,124 11.9% 50%
cardiovascular y metabdlico en la adultez profesional de enfermeria de acuerdo al esquema
Cardiometabolico [RPYMS18 Proporcién de personas con tamizaje para riesgo 137 4,877 2.8% 30% definido para la infancia
" . . Adolescencia RPYMS47 Cobertura de personas adolescentes, con atencién por 544 4,248 12.8% 45%
cardiovascular y metahdlico en la vejez medicina general o medicina familiar de acuerdo al
Salud Oral RPYMS19 Cobertura de control de placa bacteriana en personas de |5 13,542 0% 20% esquema definido
primera infancia (a partir del 1 afio), infancia y Adolescencia RPYMS48 Cobertura de personas adolescentes, con atenciéon en 3,536 4,218 83.8% 50%
adolescencia salud por profesional de enfermeria de acuerdo al
_ esquema definido
Salud Oral RPYMS20 Cobertura de control de placa bacteriana en personas 0 10,909 0% 30% Juventud RPY MS49 Cobertura de personas jovenes, con atencion en salud 1,976 10,909 18.1% 31%
jovenes por medicina general o medicina familiar de acuerdo al
- esquema definido
Salud Oral RPYMS21 Cobertura d? control de placa bacteriana en personas en (129 30,374 0.4% 35% Adulto RPY MS50 Cobertura de personas adultas, con atencién en salud 5,425 25,052 21.6% 31% Muy deficiente
adultez y vejez por medicina general o medicina familiar de acuerdo al
Salud Oral RPYMS22 Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal 3,179 13,836 22.9% 35% Muy deficiente - esquema definido - - _
- X ) ) Veiez RPYMS51 Cobertura de personas en la vejez con atencion en salud | 1,451 5322 27.2% 30% Deficiente
de acuerdo al esquema definido en la primera infancia, por medicina general o medicina familiar de acuerdo al
infancia y adolescencia esquema definido
Salud Oral RPYMS23 Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal |946 3,846 24.5% 34% Muy deficiente 23:22:61 RPYMS52 :’::':J“;:Z;?;:;"as con atencién integral de acuerdo |0 55.432 0% 40%
- X ) ) q
de acuerdo al esquema definido_en la primera infancia DT cervix RPYMS53 Proporcion de citologias con muestras insatisfactorias o |10 2,932 0.3% 1%
Salud Oral RPYMS24 Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal 1,096 4,855 22.5% 39% rechazadas
de acuerdo al esquema definido en la infancia DT cervix RPY MS58 Proporcién de mujeres con citologia anormal o citologia de |8 40 20% 80%
il - triage anormal a quienes se realiz6 colposcopia y biopsia
Salud Oral RPYMS25 Cobertura de personas con valoracién de la salud bucal (941 5,135 18.3% 30% DT cervix RPY MS59 Proporcion de mujeres con citologia cervicouterina 20 15% 60%
de acuerdo al esquema definido en la adolescencia anormal, citologia de triage anormal o técnicas de
inspeccion visual positiva remitidas, que cumplen el
estandar de 30 dias para la toma de colposcop

Reporte resolucién 202/21 SIGIRES. Vigencia 2021
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Resultados Salud Sexual y Reproductiva ¥ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
INDICADOR 2020 2021
Cobertura de pIanlfl.cauon familiar en poblacion de los 47.60% 50% ﬁ
grupos de riesgo avanzado o alto costo
Proporcion de mujeres de 15 a 49 anos en los grupos de ﬁ
riesgo con suministro de método de planificacion familiar 30,00% 47%
de larga duracidn
Proporcion de mujeres con antecedente de morbilidad ﬁ
materna extrema con método de planificacion familiar de 47,00% 56%
larga duracidn
P.roporuo_n de mujeres con provision de método 51 40% 76 ﬁ
anticonceptivo postparto o postaborto antes del alta.

Logros: Incremento el acceso a la consulta de planificacidon familiar y el suministro efectivo de
métodos anticonceptivos en grupos de riesgo.

Fuente: Indicadores Seguimiento Planificacion Familiar. Riesgo preventivo-Famisanar 2020 — 2021 \\\\\\‘




\:, Famisanar Deteccion temprana: Proporcion de casos R ENSRicion de cusntas )
Y nuevos de cancer de mama y cérvix V/
v
deteCtados Gerencia de Experiencia al Afiliado

NUMERO DE CASOS NUEVOS DE CANCER DE MAMA 'Y CERVIX
EPS FAMISANAR
DEPARTAMENTO META
SIVIGILA
2021

2

1
CANCER DE CERVIX 2 i TOTAL CASOS NOTIFICADOS POR SIVIGILA
CANCER DE MAMA 4 » CANCER DE CERVIX 1 CANCER DE MAMA

Logros: Se actualizd la ruta integral para la deteccion temprana de cancer, con el fin de incrementar la proporciéon de
casos nuevos detectados in situ (meta de CAC >=12%).
Nuevos proyectos Deteccion Cancer: Implementacion técnica de deteccidon ADN — VPH segun Resolucion 2503 de 2021

Fuente: Programa Deteccidon temprana de cancer. Vigen
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Reporte en Salud Indicadores de Mortalidad 202]—
Gerencia de Experiencia al Afiliado
INDICADOR Meta 2019 2020

?;;f; 00'09" Orggrrt]?ci? dafsr;‘ijz';”a temprana < 45 x 100,000 Nacidos Vivos (INS 2019) 0 0 <
Razén de mortalidad perinatal y neonatal tardia. 1Lt xé.(o)loe(?drl:lz;\;isd)os Vivos 8,8 3.15 @
?sg:tf-'é%%dr;”ﬁgtzs el 10,7 x 1000 nacimientos (ASIS 2019) 0 0 <>
?Sg:tfgg;;('m s:oTei"é’;eSs;ﬁeoi )aﬁos 11.7 X 100.000 (ASIS 2019) 0 0 <&
raBid e e o swossss | oo | a0 |
oraliad A e a5 soomonssas | o0 | a0

Logros: Aprobacién por el INS del manuscrito: “Experiencias sobre la vigilancia de la morbilidad materna extrema en una EAPB del pais” ,
evaluacion y aceptacion para publicacion por la OPS en el primer semestre de 2021.
Nuevos proyectos: Definir e implementar el plan de accién interareas EPS para intervenir la mortalidad materndperinatal en articulacion con la

Fuente: SIVIGILA. Vigencias 20

red de prestadores
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COHORTE 2020 2021 Gerencia de Experiencia al Afiliado
CIRUGIA BARIATRICA 9 11
DIALISIS 32 41
ENFERMEDADES HUERFANAS 27 23
ESCLEROSIS o 1
FIBROSIS QUISTICA 2 2
HEMOFILIA 6 6
HEPATITIS C 1 1
HIPERTENSION PULMONAR 8 4
ONCOLOGIA ADULTOS 299 306
ONCOLOGIA PEDIATRICA 11 12
REUMATOLOGIAY
ENFERMEDADES DEL 70 66
COLAGENO

SAHOS 90 100

TBC 23 20
TRASPLANTE 21 26

VIH 193 219

Total general r 792 838

En el aino 2021 Se evidencia un crecimiento de 46 casos para cohortes de alto costo en la poblacion del departamento frente al
afio 2020-2021

Fuente: Base de datos Cohortes 2020y 2021 \‘
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COHORTES
VARIACION
RIESGO 2020 2021 2020 - 2021
INTERMEDIO
Hipertensidén
Arterial (HTA) 2209 2154 1.03
Diabetes
Mellitus (DM) 449 440 1.02
TBC 11 20 1.8
Total general 2269 r 2614 1.2

| I\
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\bj Famisanar Reconocimiento Cuenta de Alto Costo
por Gestion del Riesgo

<LK

En el mes de Julio del 2020, La Cuenta de Alto Costo dio a conocer el ranking de las EPS con los
mejores resultados en la gestion del riesgo, en donde Famisanar recibido nominacioén en las
siguientes categorias:

Nominaciones
*EPS con los mejores resultados en nefroproteccion en pacientes con HTA o DM
*EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en dialisis
*EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en hemofilia
*EPS con los mejores resultados de gestidn del riesgo en cancer de colon y recto

*EPS del régimen contributivo con los mejores resultados en gestidon de las enfermedades de alto costo

Siendo Ganadora en las categorias de: PR L

EPS FAMISANAR LTDA.

*EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en hemofilia
*EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en dialisis

Fuente: Cuenta de Alto Co
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$ Famisanar POSITIVOS POR DEPARTAMENTO Y Gerencia de Experiencia al Afiliado
MUNICIPIO  Famisanar INDICADORES OPORTUNIDAD PRASS
D‘EPjRTAMENTO biUhf\ClF'\D MUESTRAS
- o SEM EPIDEMIOLOGICA DEPARTAMENTO MUNICIPIO 01/01/2020  03/05/2022
Todas ~ META ias C) _( )
POSITIVOS TIPO USUARIO
4.093 s .
c v TIEMPO PROMEDIO ENTRE LA TOMA DE LA MUESTRA Y LA ENTREGA DEL ENTREGA DE RESULTADOS OPORTUNOS DE COVID 19
RECUPERADOS RESULTADO Mes |Total Numero de % Entrega

Muestras  muestras con resultados

3.988

: 3.1 tiempo de netrega  oportuna
; 26
POSITIVOS ACTIVOS b 26 ] .
- — = I
= = ene  feb mar
62

33 g, X
28 < 2 dias
Jun B A58 b2, /5%
2,0 jul 3.650 2,545 6973 %
L1515 16 16 ago 2052 1,693 8250%
sep 1,839 1635 8891%
oct 1.897 1.707 8998 %
nov 1.798 1586 8821%
ago sep oct  nov  dic

e B dic 1.700 1550 91,18%
Mes Total  29.207 19.752 67,63%

FALLECIDOS

99

Gerencia de Tecnologia Gerencia de Datos y Analitica
& Volveratrés = PIRAMIDE POST... < > e
Pagina 4 de 22 € Volveratras = = OPORTUNIDAD.. “/ < > A
Microsoft Power BI { 4de22 > Gerrar modo de pantalla completa 5 Pégina 14 de 22
Microseft Power Bl < t4de22 =2 B
Para el aiio 2021 en el departamento del Meta se identificaron 4093 casos
positivos de los cuales 3.988 casos recuperados, 99 casos fallecidos Indicadores oportunidad PRASS muestras 2021

Acciones implementadas:

Se establecié el envio via correo electrénico de
medidas de proteccion y el proceso de consulta
de resultado por pagina web Famisanar, con el
fin que el usuario tenga la informacién
disponible cuando la requiera y ademas
optimizar los tiempos en llamada.

D\

En el IVR se implemento un audio informativo
de “Recomendacion de Cuidado ante el Covid”, Se habilito el Call Back, el cual permite regresar
lo que permite que todos los usuarios escuchen la llamada al porcentaje de abandonos, para
lo informacion, y se optimice el tiempo de poder atender el requerimiento del usuario.

atencion del agente
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& Famisanar

S Famisanar

EPS

T

EPS
Canales de atencion Pagina Web
' Pagina Visitas pﬁzﬁ'é:é’azn
c OVI D_19 Reporte sintomas COVID-19 PBS formulario anterior. 16581 07/04/2020
g Reporte sintomas COVID-19 PAC formulario actual. 13.442 06/04/2020
Visitas totales Reporte sintomas COVID-19 formulario actual. 22,678 20/06/2020
1_ 578 3 084 Inscripcién pruebas gratuitas COVID 32375 11/11/2020
Fecha de publicacién 18/03/2020 Reporte contactos estrechos 8.302 19/09/2020
c.f i > Resultados prueba COVID-19 120.858 29/05/2020 F
ITras por seccion Preguntas frecuentes 54.005 23/03/2020 ’ o
Normatividad vigente 38.936 27/03/2020 ' i
@ Visjitas totales Polblacigln o Visitas totales
Medicamentos Vulnerable .
Medicamentos » 56317 66511 Pruebas gratuitas  pruebas COVID
edicamentos : : 312 DEE
Fecha de publicacion Fecha de publicacion de COVI D'19 > Fochade publica;:ién 11/11/2020
12/05/2020 28/04/2020
Q° Temas comunicados
465 mail enviados a la fecha. : (h)/ljéi(ij(::z :: Ez;enmon. v [eleconsulta. " v Grupos étnicos.
oy . v Licencias e incapacidades. v Embarazadas.
Afiliados, empleadores, IPS. i . >
) p . ’ . ¢ Lineas exclusivas de atencion. v Poblacién vulnerable - 521. v Alerta naranja.
Temas admlr_llstratlvos (Lmea-tlaxcluswa), _ v Canales no presenciales. ¢ Uso del tapabocas. Y Modicariantos.
recomendaciones de Prevencion y de medidas v Pruebas - Resultados. ; ; .
de Bioseguridad. e T Lavado de manos. Nueva normalidad.
i v Aislamiento. v Rebrote.
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® - o ~ v Rendicion d
\.\5 Fam|sanar Oportunidad Consulta afio 2021 § (__Ren §°6§ui"tas )
Medicina G | Estandar 7 Gerencia de Experiencia al Afiliad
edicina Genera erencia de Experiencia a iado
2020: 2,9 dias T Estandar
2021: 7.0 dias Ginecologia f )
3 dias 2020: 7.3 dias
Odontologlla General 2021: 7,0 dias 15 dias
2020: 3,7 dias
LS UG IR Cirugia General
3 dias 2020: 4,4 dias
Pediatria 2021: 10 dias 20 dias
2020: 6,4 dias
2021: 7,0 dias Medicina Interna
5 dias 2020: 5,3 dias
Obstetricia 2021: 5,0 dias 30 dias
2020: 11,8 N A
dias
2021: 4.0 dias 5 dias

———ree——
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edes integrales
Famisanar EPS

(" Rendiciéon de cuentas

)

0=

Gerencia de Experiencia al Afiliado




(O Famisanar Habilitacion de redes RIPPS

h

Trabajamos por mantenernos Habilitados

Dureoctson Terrdonce! de Salud

Secretanos de Solud Deportomentcles
Aslantico - Boyoca - Cesor

Dutrtal de Saolud - Dades

2018 2019

Cortogeno

HABILITACON
20€PTOS Y2
DISTRITOS

(JUL = AGO)
ATUNTXO
BARRANQUILLA
B80GOTA
MAGDALENA

- Tolimo ;

)

& ( Rendicion de cuentas
v
¥ 2021
v
Gerencia de Experiencia al Afiliado
2020 2021
-
(‘VA {:
LOGRO J
HABRLITACION .
8 DEPTOS Y 1 Mantenimiento
DISTRITOS ole /e
(ENERO 7/2020) de la habilitacion

6 .

Elaboramos tableros de autocontrol y seguimiento para lograrlo

| I\
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& Famisanar M
=/ Nuevas Plazas N/ 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
. Ampliacion e Inicio * Declaracién
) Proceso de autoevaluacioén
dad d .
Capaac;”;ciéﬁ Habilitacion maodulo de RIPSS
PEREIRA (16/10/2019) (17/01/2020) * Proceso de
DOS QUEBRADAS Habilitacion)
SANTA ROSA DE CABAL )i

CALI
JAMUNDI
CARTAGO
TUUA

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion

e N
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Red Contratada
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$ Famisanar

Guaviare

Narifio

R\

Red contratada PBS

Vichada

> R. Meta
64 IPS

Guainfa

Vaupés 93 SEDES

( Rendicién de cuentas

)

<KL

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

66 Municipios
DE PORTABILIDAD, en 7
Departamentos

7 Municipios

Fuente : BD RED 31/12/2021
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TIPO DE PRESTADORES RED PBS

RED PRIVADO PUBLICO

Red Primaria 7 0

Red
: 74 12 86
Complementaria
TOTAL 81 12 93
CIERRE 2021
TIPO DE IPS | CANTIDAD
IPS 73
MEDICOS 10
FARMACIAS 10 Fuente: BD Red de Servicios 12 2021
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CRECIMIENTO RED PBS

\\fj’ F amisanar Crecimiento Red contratada PBS

<LK

=== MEDICOS ==@==FARMACIAS ==l==|PS

12 76 80
73
1 70
10 P e — 10
61 10 10 60
8 9
50
) [
b 40
30
4
20
2
10
0 0
CIERRE 2019 CIERRE 2020 CIERRE 2021

'
FUENTE DE INFORMACION: CIERRE 2021
Bases enviadas desde Unidad de Soporte técnico- afios 2019-2020-2021 RED contratada vy
vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta la RED BASICA DE URGENCIAS

e N
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Participacion Social
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& Famisanar

Salud-PPSS 2021

Difusion por medio de video con lenguaje de sefas y
testimonial, donde se muestren los espacios de
participacion social en salud. Impactando a 1.503.362
afiliados a nivel nacional.

—

Conformada por

Afiliados a la EPS de los diferentes
segmentos étnicos a nivel nacional

https://youtu.be/M2tkhjWYnEc

Activaciones Politica Participacion Social en

( Rendiciénde cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

<LK

DISTRITO CAPITAL 914.095

CUNDINAMARCA 380.222

SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
QUINDIO 1.243
ANTIOQUIA 5
SUCRE 2
CHOCO 1



https://youtu.be/M2tkhjWYnEc
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\_.j Activaciones Politica Participacion Social en R 2 021
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en
salud logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional ( parto respetado,
habitos de vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo
adolescente, rumboterapia) DEPARTAMENTO [TOTAL
CUNDINAMARCA 385
DISTRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 18
META 16
BOYACA 12
MAGDALENA 12
BOLIVAR 9
TOLIMA 7
—— ‘ SANTANDER 3
o e beber = =3 o= CALDAS 1
gt o . B - A A W VALLE DEL CAUCA 1
ol (91 N (8 N <& X A TN CESAR 1
Pt graciag! = S | | H R e Total general
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana,
“ Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados
de Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se
certificaron 377.

‘ Lideres de Enlace en Salud Preventiva-LESP

Fundaciin
!-‘ Universitaria Cafam

Certifican que:

MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ

C.C. 2951112

& Famisanar

Particip6 en el
PRIMER CONGRESO ASOUSUARIOS Y AFILIADOS FAMISANAR
“CAPACITATE CON FAMISANAR”

Realizado el 4 de diciembre de 2021 con una duracién de 5 horas. s

/ /
Loefrg s
Evelyn Maria vasquez Méndoza
Directora Escuela de Enfermeria Gerente de Experiencia del Afiliado Famisanar

Y ( Rendiciénde cuentas )
v
v
v 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
DEPARTAMENTO TOTAL
DISTRITO CAPITAL 2.941
CUNDINAMARCA 896
BOYACA 182
SANTANDER 162
ATLANTICO 142
CESAR 93
BOLIVAR 72
TOLIMA 67
MAGDALENA 64
META 53
VALLE DEL CAUCA 11
CALDAS 9
ANTIOQUIA 8
HUILA 7
NARINO 5
QUINDIO 5
RISARALDA 3
RIOHACHA 2
TUNJA 1
YOPAL 1
TOTAL 4.724
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Salud-PPSS 2021
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Se brinda acompanamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacién, capacitaciones a
la Asociacion de usuarios sobre mitos y verdades vacunacion covid, herramientas
ofimaticas, prestaciones econdmicas, lavado de manos y covid y webinar sobre
tuberculosis; con una participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

DEPARTAMENTO [TOTAL
DISTRITO CAPITAL 541
CUNDINAMARCA 375
META 16
BOLIVAR 9
BOYACA 7
Webinar Mitos y Verdades sobre MAGDALENR 3
la Tuberculosis TOLIMA 1
SANTANDER 1
g eyl il Total general 953

programa de Control de Tuberculosis
y Eliminacién de la Lepra de la
Secretaria Distrital de Salud

Numero inscritos: 956
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Se llevo a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de enlace en Salud
preventiva y Acompafnando al cuidador, donde se brindaron pautas de
autocuidado con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado
para multiplicar el conocimiento adquirido en su entorno ;Logrando la
certificacion de 426 afiliados a nivel nacional.

h Sala Zoom Unical :
' I H l‘ ﬂ i | s Y Famisanar
- DEPARTAMENTO  [TOTAL
" ’)\ ‘ g‘ | ( i P | DISTRITO CAPITAL  [217
| ,JW' A LTy Or Elas Boters CUNDINAMARCA 195
" TOLIMA
’ 5 Mejia Gerente . MAGDALENA
,'. General i BOYACA
Famisanar EPS - c META
@‘l ﬁ’u l Palabras SANTANDER
i BOLIVAR

1) u;r . ‘ m | Total general 426
L-,a - l * (L ;

R RN W WD
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Gerencia de Experiencia al Afiliado

Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de

usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y

deberes en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacion

Covid, herramientas ofimaticas, prestaciones economicas, lavado de manos y ASOCIACION TOTAL

Covid y rumboterapia; Impactando 23 afiliados. Asufamisanar Bogota 9

Asufamisanar Cartagena

Asufamisanar Girardot

Comité Fusagasuga

) Covonavirus ~COVID 19 Asufamisanar Valledupar

Asufamisanar Agua de Dios

Asufamisanar lbagué

Asufamisanar Barranquilla

(2
e
e
@
e
(-]
e
e
e
@
e

Asufamisanar Bucaramanga

Asufamisanar Villavicencio

Asufamisanar Zipaquira

Comité Barrancabermeja

Comité Huila

Asufamisanar Boyaca

RlRr|lR|R[R[RPR|R[RP|R|R[R|R|R|R

Ho 92000909099

Comité Pereira
TOTAL 23
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar , comunicar y
educar) logrando el impacto de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167 DEPARTAMENTO _|[TOTAL
campanias. DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
\yFamisanar CALDAS 3.262
ae"g:;mid% = - . ] o VALLE DEL CAUCA 2.885
COTD o — . = ’ HUILA 2.590
- NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
» QUINDIO 1.243
Contigo & ' ' ANTIOQUIA 5
_‘ Siempre & SUCRE 2

, . Total general 1.503.361
E >

www.famisanar.com.co
° ° B @un
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Se realizo la difusion del video participacion social resaltando los beneficios ~ [DEPARTAMENTON TOTAL |

de ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de DISTRITO CAPITAL 814.095
1.356.462 afiliados a nivel nacional CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 37.436]
= @D Youluhe Buscar a BOYACA 27 003
META 15.284
- - . , TOLIMA 24.501]
iPor ti, por quienes mas amas PR, 17202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 990
NARINO 720
RISARALDA 878
QUINDIO 243
R ANTIOQUIA
SUCRE

jParticipa en la Asociacion de Usuarios!

CHOCO

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk

E4La

R Y
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Se realizo capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la
EPS y posteriormente se difundié por medio de microcapsulas a nuestros

afiliados a nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional lbeparRTAMENTO  [roTAaL |

DISTRITO CAPITAL 514.095
A CUNDINAMARCA 372.222
- - SANTANDER 37.436
— BOYACA 27.003
' META 15.284
e s / TOLIMA 20.501
] ‘ 9" ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
_ . (D BOLIVAR 10.037
. . e MAGDALENA 6.189
: ot 58 G NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ... CALDAS 3262
VALLE DEL CAUCA 1.998
Solidaridad
Equidad i@reto 780 de 2016 ::::I'EIO 322
Universalid Decreto Un RISARALDA 878
QUINDIO 243

£Qué es la Carta de Derechos y Deberes? JAsociaciones de usuarios di

[ e
J ANTIOiUIA 5

https://www.youtube.com/watch?v=z9WIzr2LaMk
https://youtu.be/GIXr1FohvOO0 https://youtu.be/Pnz6 wLRR4w E4Le

D

le Famisanar EPS!
& 5P Nowm

€ GUSTA

https://youtu.be/oYU1lyQ-BhaQ



https://youtu.be/GlXr1FohvO0
https://youtu.be/Pnz6_wLRR4w
https://youtu.be/oYU1yQ-BhaQ
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Creacion de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir
a la ruta de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en

nuestro Modelo de atencion en salud y posterior difusion logrando el [EPaRTAMENTO  [roTAL |

impacto de 1.033.100 afiliados a nivel nacional DISTRITO CAPITAL 514.095
% Fami Fami CUNDINAMARCA 368.752
. Siéntet 'S Siéntet
gramisanar | pientete yFamisanar | sientete SANTANDER 37.436

BOYACA 27.003
y
lApue_Stale : ;Y ti como promueves META LR
Accede a nuestros d tu blenestar. tu b|enestar? TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
Salud sexual MAGDALENA 6.189
y reproductiva.
CALDAS 3.262
— VALLE DEL CAUCA 1.998
perinatal. HUILA 990
i NARINO 720
'o‘pnn_lero
infancia, RISARALDA 878
adolescente,
joven, QUINDIO 243
adulto
VAL 2

ANTIOiUIA 5

https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-

salud/#:.~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xit0%20de%20su%20imple E5La
mentaci%C3%B3n.

R Y



https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20implementaci%C3%B3n
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14 ASOCIACIONES Gerencia de Experiencia al Afiliado

Y 9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL

USUARIOS 2020 2021 202 1 La base social se
ASUFAMISANAR

° incremento en un
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3 M o
Barrancabermeja 4 8 3 5 6 20 ﬂ 22 % respecto de
5 5

Barranquilla 15 18 29 45 . 614 2020
Bogota 51 144 21 41 605 481
Boyaca 25 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29
Cali 1 3 1 3 0 1 2021 145
Cartagena 21 26 3 6 5 4 Se incrementaron las ()
E;cr:gaﬁsz o ; 144 ; 2 116 274 reuniones en un 36% >
to de 2020

Fusagasuga 43 52 5 9 22 10 it 2020 92
Girardot 59 73 7 8 41 25
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9
Manizales 0 0 1 4 0 2
Narifo 1 1 2 4 0 0
Pereira 2 2 2 4 0 2 Disminuyeron las solicitudes
BRREIS =, o S > L L por asociacién en un 16%
Santa Marta 25 24 3 3 6 6 T .
Valledupar 29 27 3 6 27 3 933 776 &
Villavicencio 19 18 3 5 32 28
Villeta 9 9 0 0 0 0
Zipaquira 19 22 9 4 82 69

OTAL 614 | 786 | 92 [ 145 [ 933 | 776 |

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021
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$ Famisanar

Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Lavado de
Herramientas Prestaciones manos con

<LK

. Mitos y verdades a la
Capacitaciones

vacunacion frente al . . . . Rumboterapia
(Teams) Ofimaticas Econdomicas [énfasis en COVID P

COVID 19 19

Fecha 13/04/2021 29/04/2021 17/06/2021 1/10/2021 15/10/2021
Agua de Dios 2 1 0 0 0
Barrancabermeja
Barranquilla
Bogota
Boyaca
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Dorada Caldas
Facatativa
Fusagasuga
Girardot
Huila
Ibagué
Manizales
Narifo
Pereira
Quindio
Santa Marta
Valledupar
Villavicencio
Villeta
Zipaquira
Otros

OTAL _Fuente: bases Ge dotos paficipocionsog@i202l | 32 | 22 | 6 | 6 |

=
[ee]
[ERN
N

Asistencias
técnicas
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( Rendicién de cuentas

)

& Famisanar Composicion deingresos
(COPMM -%)

<LK

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 0,3% 2 3% 59% 0,4%
;370
7,4%

2,8%
3,3%

mUPC ®=PAC ®=NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria
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\};;Famisanar Resultado Neto
(COPMM -%)

<LK

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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& Famisanar Respaldo de los
= accionistas

<LK

2015 60.000

2017

2018 149.318

2019 239.587

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

AN



\.:/ Famisanar' EStad.O de S.ituaCién § ( Rendiciénde cuentas )
~ financiera g 2021
Diciembre 2020 Diciembre 2021
Activo Pasivo Activo Pasivo

864.677
968.911 1.006.256
-

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria
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\'k_:‘j' Famlsanar Comportamiento Tasa global de tutelas
(motivos principales en salud y

<LK

administrativos)
100
B
20 SALUD
— >
Q\Q NG o . ®
(D Q .
€ O W K 5 -
SN SIS N S &> > S
O ¢ S & N Q ‘Q <
SR 9 S S S S $
& < N > < o D \a NV
& Q ¥ © S S S % O
O > © S = S S N
& S & N S & &
S Q\% @)
OPORTUNIDAD
) DERECHO ,
CALIFICACION . DISPENSACION EN
DE PERDIDA DE e DIRECCIONAMI DISPENSRSIQM DE EXCLUSION DEL GENERACION OPORTUN'DA,D
PETICION DE . DE INSUMOS Y EN PRESTACION REEMBOLSO
CAPACIDAD ENTO MEDICO MEDICAMENTO PBS DE
e SALUD SUMINISTROS . Al DE SERVICIOS
EMPRESARIAL =
B Columnal 1 1 4 7 8 1 23 86 1

R Y




. - Comportamiento Tasa global de tutelas v —
\. " amIS an ar < (__ Rendicién de cuentas )
N\ ( motivos principales en salud y s
Ld L [ ] v
administrativos) . A
Gerencia de Experiencia al Afiliado

80

60

40

20 - p—
0 '
AFILIACION A .
, LIQUIDACION =y
frbey 3 DELAs  MOVEIDADBE o rTUNIDAD .
SUBSIDIADQ '
INCAPACIDADES RECIMENES = GoDE  SOLICITUD DE , -
Y LICENCIAS LICENCIASE  AFILIACION'Y VINCULACION
REGISTRO DE COMO RIISE O
INCAPACIDADES Y TERCEROS PETICION REINTEGRO
LABORAL
AFILIACIGN A | LIQUIDACION DE OPORTUNIDAD EN SOLICITUD DE
REGIMEN LAS MOVILIDAD DE PAGO DE AFILIACION Y VINCULACION ~ DERECHOS DE REINTEGRO
UBSIDIADG | NCAPACIDADESY  REGIMENES LICENCIAS E REGISTRODE  COMO TERCEROS PETICION LABORAL
LICENCIAS INCAPACIDADES = NOVEDADES
m Columnal 6 3 1 30 3 75 10 9

| I\



(o, I Y ( Rendicion de cuentas )
¥ Famisanar TUTELAS REGIONAL LLANOS ¥ 2021
v
Gerencia de Experiencia al Afiliado
70,00% 60,87%
20.0% 60,00% 50,93%4q (70
& Aumento de 1309 ’ 49'07A
_\. Fallos de Tutela °0.00% 9,13%
para el ano 2021 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Ano 2020
Ano 2021

B Administrativas Salud

AN



