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POBLACION TOTAL DEPARTAMENTO DE HUILA

H SUBSIDIADO = CﬂVT%BéTgO

REGIMEN 2020 2021  CRECIMIENTO
SUBSIDIADO 379 690
CONTRIBUTIVO 1,987 4,686 178%
TOTAL POBLACION 2,366 5,376
2021
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B SUBSIDIADO m CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO
13%

CONTRIBUTIVO
87%
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Ranking EPS poblacién  Partidpadidn Ranking EFS Poblacian  Participacion Ranking EPS Pobacidn  Participacion
1 Sanitas 94,115 41.2% 1 Comfamiliar Huila 93,558 55 7% 1 Comnfamiliar Huila 109,405 27.2%
2 Nueva EPS 81,705 35.7% 2 Medimas 40,527 23.2% 2 Sanitas 0,032 24.3%
3 Medimas 34,761 15.2% 3 Azo.Indigena Cauca 17485 10.0% E Muava EPS 03,937 233%
a comfamiliar Huila 10,533 4.6% 4 Mueva EPS 12,232 7.0% 4 Medimas 75,288 18.7%
5 Famisanar 5,857 ME ] Famisanar 1,281 0.7% E 3] Famisanar 7,238 1.8% E
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADOS TOTAL AHLIADOS

Fuente: Consulta ADRES Enero 2022
Poblacion vigente (activo+ activo por emergencia + proteccion laboral+ suspendidos + suspendidos por documento+ suspendidos por mora)
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COMPORTAMIENTO MENSUAL PQRS 2021-2022
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MOTIVOS DE PQR ANO 2021
Actitud Negativa del Funcionario 2
Aplicacion / Dispensacion Medicamentos de Alto Costo 2
Asignacion de citas 1
Asignacion teleconsulta Res.521 1
4 PRINCIPALES MOTIVOS PQR 2021
Autorizacién de medicamentos PBS de marca comercial 2
Autorizacidn de Suministros e Insumos 5
Demora y Congestidn en Sala 2
Desacuerdo con Concepto Medico Domiciliario 1
Desacuerdo en cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos 2
Dispensacian de Medicamentos Res.521 2
Disponibilidad de citas no se ajusta al usuario 1
Entrega de Suministros e Insumos 1
Entrega incompleta/Generacién pendientes de medicamentos 5
Error en el Direccionamiento (Back Ambulatorio) 11
Error en la Calidad de la Generacidn de la Autorizacién 5
Fallas en el tramite de formulacién Res.521 1
Fallas en los Canales de Acceso 10
Gestian en los procesos autorizadores - Rehabilitacion 5
Inconformidad por el Registro de Afiliacionesy Novedades 22
Incumplimiento comercial 19
Informacidn Inadecuada o insuficiente al usuario 18
Inoportunidad en la entrega de autorizacion 46
Inoportunidad en la generacian de autorizaciones procedimientos| 3
Inoportunidad en la generacian de autorizaciones red hospitalaria 3
Insatisfaccion del Usuario por IPS remitida 23
Invitaciones Entes de Control 2
Medidas de atencién y/o proteccién para victimas de violencia 1
No entrega de medicamentos. 4
No prestacion del servicio en IPS 13
Oportunidad de Citas Apoyos Diagnédsticos 3
Oportunidad de Consulta Medica Programada 47
Oportunidad en la Atencién de urgencias 1
Oportunidad en la Programacidn de Cirugias 2
Programa de Rehabilitacidn 1
Referencia y Contrarreferencia de usuarios (Familinea) 7
Requerimientos Entes de Control 153
Rutas de Atencién establecidas en IPS 2
Seguimiento Usuario COVID-19 3
Servicios fuera del POS 1
Solicitud de Informacidn (Entidades) 18
Solicitud de vacunacién COVID-19 2
Tiempo para ser Atendido en la IPS 2
Toma de Pruebas COVID-19
Visitas de auditoria Entes de Control 5
Total general 471
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Numero de atenciones en oficinas en 2021
10.659 atenciones

TIPO DE USUARIO

PREFERENCIAL
17%

NO PREFENCIAL
83%

® TIPO DE USUARIO PREFERENCIAL * TIPO DE USUARIO NO PREFERENCIAL
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Tiempo de espera en oficinas de
Atencion ano 2021
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TIEMPOS DE ESPERA EN SALA-TOTAL ATENCIONES
EN OFICINA DE NEIVA DE NEIVA 10.659 USUARIOS

ATENCION DESPUES DE
g — —
’ o — 20 MINUTOS DE ESPERA
0%

ATENCION ANTES DE 20
MINUTOS DE ESPERA
100%

* ATENCION ANTES DE 20 MINUTOS DE ESPERA * ATENCION DESPUES DE 20 MINUTOS DE ESPERA
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diferencial y/o Preferencial

m#l

Acceso a Canales No Prestadoresy

Atencion Personal : Oficinas de
Pref - Infraestructura Presenciales Farmacias ..
rererencial por Gestion de .. . Atencion
. . Adaptada para N\ Atencion Preferencial , :
Digiturno . Autorizaciones, . Enfoque diferencial
poblacioncon  pags Afiliaciones,  POr Ventanillas o :
discapacidad agendamientode Digiturno e incluyente
citas
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COBERTURA SERVICIOS

Municipio Neiva

*Tramites de Autorizaciones,
*Transcripcion de Incapacidades,
Servicios Comerciales y
*Orientacion en General.

17%

Atencion preferencial 2020

Y Famisanar
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Encuentas de satisfacion 2021

PROPORCION DE USUARIOS QUE HA
PENSADO CAMBIARSE DE EPS

PROPORCION DE USUARIOS QUE
RECOMENDARIA SU EPS A FAMILIARES Y
AMIGOS

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE
LOS USUARIOS EN LA EPS

| T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El 16 % de los usuarios han pensado cambiar se de EPS
El 85% de los usuarios recomendarian la EPS
El 85% de los usuarios se encuentran satisfechos con la EPS
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Participacion social

ASOCIACION DE USUARIOS NEIVA

Asufamisanar Bogota 9

Asufamisanar Cartagena

ASOCIACION TOTAL DE USUARIO Asufamisanar Girardot

6 Comité Fusagasuga

asufamisanar Neiva-Huila
Total 6

Asufamisanar Valledupar

Asufamisanar Agua de Dios

Asufamisanar Ibagué

Asufamisanar Barranquilla
Asufamisanar Bucaramanga
Asufamisanar Villavicencio

Asufamisanar Zipaquira
Comité Barrancabermeja
Comité Huila

Asufamisanar Boyaca

R R R R R R R R R R R B RB R

Comité Pereira

TOTAL
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Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad

CONFIANZA DE LA MEMORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS
RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD RECURSOS Y TECNOLOGIAS
M
Caracterizacion A Modelo que busca identificar y
De Poblacion & gestionar de forma continua y
Nueva M n o sistematica los riesgos en salud. - -
R Caracterizacion Determinacion y
ey o de la Poblacion Priorizacion
LESP P
{Lideres de Enlace A P
en Salud R 12 Grupos
i . o de Riesgo
Preventiva) o =8
D .
C Cohortes de
Pago por E 44 Impacto
Desempeno E
s Gestion del Riesgo
o
Lineas Lineas de
s . =z G
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
INFORMACION INTERSECTORIAL. DEL SISTEMA TALENTO HUMANO
Politica Atenciéon Integral Modelo Integral Rutas Integrales de
en Salud Atencion Salud Atencion en Salud

I Y
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PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR. DICIEMBRE 2021 Gerencia de Experlencia al Aflliado
B Femenino M Masculino
@ [ ]
s) 85 y mas afios 6 10
r) 80 a 84 afios 5 9
q) 75 a 79 afios Masculino 17 25 Femenino

p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios
m) 55 a 59 afios
[) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios
h) 30 a 34 afios
g) 25 a 29 afios 341
f) 20 a 24 afios 355
e) 15 a 19 afios
d) 10 a 14 afios

315

c) 5a9 afos
b) 1 -4 afios

a) Menor de 1 afio

FUENTE PIRAMIDE POBLACIONAL 400
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PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA

(O a 5 afios) (6 a 11 afios) (12 a 18 afios)
414 - 8% 558 - 10% 457 - 9%

VEJEZ

JUVENTUD ADULTEZ

(Mayor a 60 afos)
411 - 41%

(19 a 28 afios)
1321 - 25%

(29 a 59 afios)
2215 - 41%

FUENTE PIRAMIDE POBLACIONAL
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PATOLOGIAS CANTIDAD

HTA 203
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DM 86
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Famisanar PLAN DE PROMOCION

e Mail

ePodcast

eRedes sociales — Organica
eRedes Sociales - Pauta

e Afiche oficinas

eP3gina web

eCampaia medios
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PLAN DE PROMOCION
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Desayunar
beneficia tll Salud

iContra el cancer,

alimentarse
saludablemente

vale la pena!

D
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jPara prevenir
el cancer,
dilesialos

habitos saludables!

Evita ol consume da
tabnco y alcohal

Roalizn actividad fisica
frecuonte y aliméntate
soludablomente.

Protégete del sol y
nanton ol dia tu ssquema
¢ vacunacion

£

Vo més

www.famisanar.com.£o
L J - “ »
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REDES SOCIALES

Famisanar EPS @
8 Oe fobrero 3 fas 1488 -

Esperemos juntos la llegada de tu bebé en nuestros cursos para la
maternidad, paternidad y familia gestante, te ensefiaremos los cuidados
bisicos que debes tener, factores de riesgo, Signos de alarma, cuidados
nutricionales, lactancia materna, entre otros temas de tu interés. Conoce
mas sobre nuestros cursos en httpsy//blog famisanar com.co/curso-de-
maternidad-y-paterni

¥ Famissnar

Aorends emrceses fraros
v tha relajacitr oo s
(£ la maternidad Aadeaendl
 potemi -
Yp dod Donoce wotre Cueinncg

quenada Msies do e bobd
se te escapel
Te syudemons a comprende
los combios '

St e il

Famisanar EPS @
23 0¢ lebraro a as 21:42
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Durante los 9 meses de embarazo es importante incrementar los
cuidados de tu salud, esto para el bienestar tuyo y of de tu bebé
Recuerda seguir todas las recomendaciones médicas, realizarte los
exameneas de ruting y asistir a tus controles prenatales. icentifica ios

signos de alarma durante tu embarazo, agui

Mipsy//blog famisanar.com.co/signos-slarma-embarazo

Y Famesanay

v ' Detectalos
> de alarma dutant

tu embaraz

Sangrado vagnal o
sacreciones diferentes
.'hw vaginal

Disminucidn un los
movementos de tu bebe
por mas de cuatro horas

Sobrepaso do by fecha
probabla do parto,

D
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INTERES EN SALUD PUBLICA ANO 2021
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USUARIOS IPS PRIMARIA
EVENTOS NOTIFICADOS CHRISTUS SINERGIA

IRA POR VIRUS NUEVO 986
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR 22
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA
DENGUE

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA

CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

INTENTO DE SUICIDIO

BAJO PESO AL NACER

DEFECTOS CONGENITOS

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA)

HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA

PAROTIDITIS

VARICELA INDIVIDUAL

Total general 1053

I e

Y
(]

Vigilancia en

Publica

Salud

=R =R R R RRRNOOWOOO
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* 99%

Porcentaje
0 contactos con
toma de muestra
oportuna para

( Rendicién de cuentas

)

<LK

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado

INDICADORES ESTRATEGIA PRASS 2021

Tiempo promedio
entre la toma de la
muestra y la entrega
del resultado

Porcentaje en
entrega de
resultados oportunos
de COVID19

Tiempo promedio
entre la toma de la
muestra y el
resultado

M
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CAMPANAS DE PROMOCION Y EDUCACION

$ Famisanar

vacunacién COVID-19

: jAICOVID-19 § en Colombia
le ganamos \
actualizando .

iConoce cémo funciona

el alicativo

Actualiza tus datos,
Vacunate y protege a
quienes mas quieres.

(Lu{

sacimngl S vernsaciin

Tener tus datos
nos permitirad arte Yobl: 18 a 59 aflos con comorbilidade:
e informarte sobre el o ( o 3 de primania y secundarnd
proceso de inmunizacién B litares y da Policia

Ante dudas sobre la
contra el COVID-19

comunicate con nosotros
stitucionales.

On en ocupacionas y
® 'Pbrgdn. W.b o : y e riesgo Linea Bogota:

Cundinamarca 4431838

Linea nacional;
018000413614

 Linea Amable
Bogoté: 3
Nivel nacional: 01

www.famisanar.com.cg g :
® = ; - www.famisanarncom.co e -
f n P O : o R g Correo electrénico

vacunacion{@tamisanas.com

MAIL ENVIADOS A LOS AFILIADOS
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e Famisanar EPS ©
22desneoalas 1400 O

jAl COVID-19 lo vencemos actualizando tus datos! Tener tus
datos al dia nos permitird tenerte al tanto sobre el protocolo que
dispondrd el Goblerno Nacional frente a la vacunacién contra el
COVID 19. Actualiza tus datos aqu/

Mips w fami ar.com ya<tualizator
de las novodades e mfom\ac:bn sobre el tema

alos/ y entérate

Y Famisanar

. ,AI COVID-19'; ’ '

le ganamos
actuallzando
‘tus datos'

! el
proceso de inmunizacién
contra ol COVID-19

dp Phgina Web

k Linea Amable
Bogota
Nivel nacional

CAMPANAS DE PROMOCION Y EDUCACION

Famisanar EPS @
26 de enero a las 19:02 - O

¢Escuchas cientos de opiniones y recomendaciones acerca de la
vacuna contra el COVID-19? ;Ojo! No te dejes comer cuento,
conoce las ventajas de la vacunacion y los leves efectos
secundarios que pueden presentarse aqui
https://blog.famisanar.com.co/vacunacion-sars-cov

Te invitamos actualizar tus datos, asi te contactaremos
oportunamente para el proceso de vacunacion.

% F:mu

-Vacunate
- contro ol

COVID-19

-

y MO comos cvento!

REDES SOCIALES
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Famisanar EPS @
27 deeneroalas 21:15-Q

:Quieres entender el proceso de vacunacién contra el COVID-19?
Lee nuestra guia rapida aqui https://blog.famisanar.com.co/guia-
vacunacion-covid resolveremos las dudas mas frecuentes sobre
la inmunizacién frente al nuevo coronavirus.

EIABC
delavacuna
contrael COVID-19

e
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Famisanar EPS @
14 de junic - Q

Conoce en el siguiente video lo que necesitas saber de la vacuna contra
el COVID-19 en 5 sencillos pasos, alll encontrards los canales de
informacién sobre el tema y el proceso para tener una vacunacion
exitosa. Mas informacion en nuestro sitio web.
https://www.youtube.com/watch?v=JSwFnJaPgl

Si tienes la edad o cumples con

las condiciones de vacunacién

YOUTUBE.COM
5 pasos para vacunarte contra el COVID-19
|Vacinate contra al COVID-19! Conoce 108 S pasos que debes hacer par

e

CAMPANAS DE PROMOCION Y EDUCACION

Famisanar EPS©
54°Q vV, £52% ™

Les informamos a nuestros afillados que tienen agendamiento
programado de segunda dosis de Pfizer, que estamos reagendando
€515 citas debido a la no disponibilicad de la vacuna. Después de
rocibir las dosis por parte del Ministerio de Salud y Proteccion social,
finalizamos el proceso de inmunizacion, Mds informacidn en

Sahado

htps//www.lamisanar.com.co

Tros 6 meses
de analiza
las pruebas,
fiscal pide
preciuir el
€aso Uribe

Informamos a

nuestros afiliados
que ! segunda
dosis de la vacuna Pfizer o

Mo

Facebook e Instagram

EL TIEMPO

( Rendiciénde cuentas )
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Infectados con ¢l
virus recibirdn una
sola dosis de Plizer

O
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Red prestadora
de servicios de

X100
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ips_niT | RAZONSOCIAL|— TIPO DE NIVEL DE VIGENCIA DURACION SERVICIOS
= AGRUPADA CONTRATO  |COMPLEJIDAD
APRENDER ASESORIA'Y
CONSULTORIA PARA EL 12 MESES PORROGA
900417889 DESARROLLO EVENTO MEDIA 15/09/2020 AUTOMATICA CONSULTA ESPECIALIZADA, CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS.
HUMANQO IPS SAS
CONSULTA ESPECIALIZADA DE GINECOOBSTETRICIA, CIRUGIA
12 MESES PORROGA GINECOLOGICA, TOMA DE MUESTRAS DE LABORARATORIO CLINICO,
860013779 PROFAMILIA EVENTO MEDIA 1/03/2020 AUTOMATICA ULTRASONIDO, TAMIACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO, DETECCION
TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO, PROTECCION ESPECIFICA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
12 MESES PORROGA
814003448 AUDIOCOM SAS EVENTO BAJA 15/11/2019 AUTOMATICA ELECTRODIAGNOSTICO
CAD ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ATENCION
’
900468626 PSICOTERAPEUTICO Y EVENTO MEDIA 15/09/2020 12 MESES PORROGA INSTITUCIONAL NO HOSPITALARIA AL CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS
REEDUCATIVO VIVIR AUTOMATICA PSICOACTIVAS
CONSENTIDOS LTDA
CENTRO DE TERAPIAS 12 MESES PORROGA
900299522 IPS Y CIA LTDA EVENTO MEDIA 14/01/2020 AUTOMATICA CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS
12 MESES PORROGA CONSULTA PARAMEDICA Y TERAPIAS, ATENCION INSTITUCIONAL DE
900406995 CURAHELP SAS EVENTO MEDIA 15/09/2020 PACIENTE CRONICO, HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO CON

AUTOMATICA

VENTILADOR, HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR
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RAZON SOCIAL TIPO DE NIVEL DE
IPS_NIT AGRUPADA CONTRATO COMPLEJIDAD DURACION SERVICIOS

900010197

900454994

900639912

830007355

800065396

800065396

DERMACENTER SAS

EMPRESAS MEDICAS
DEL HUILAS.A.S

ENDHO COLOMBIA
S.A.S

FRESENIUS MEDICAL
CARE S.A

IDIME S.A

IDIME S.A

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

MEDIA

BAJA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

1/04/2020

1/04/2020

15/09/2020

1/14/2019

1/12/2019

1/12/2019

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

CONSULTA ESPECIALIZADA DE DERMATOLOGIA, CIRUGIA DERMATOLOGIC/

ATENCION DOMICILIARIA DE PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR,
ATENCION DOMICILIARIA DE PACIENTE AGUDO

CONSULTA ESPECIALIZADA DE ENDOCRINOLOGIA, CIRUGIA GENERAL,
ULTRASONIDO, REUMATOLOGIA

TERAPIA RENAL

TOMA DE MUESTAS DE LABORATORIO CLINICO, TOMA E INTERPRETACION
DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS, TAMIZACION DE CANCER DE CUELLC
UTERINO, DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, LABORATORIO CLINICO,
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS, ULTRASONIDO,
ELECTRODIAGNOSTICO

TOMA DE MUESTAS DE LABORATORIO CLINICO, TOMA E INTERPRETACION
DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS, TAMIZACION DE CANCER DE CUELLC
UTERINO, DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, LABORATORIO CLINICO,
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS, ULTRASONIDO,
ELECTRODIAGNOSTICO
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RAZON SOCIAL TIPO DE NIVEL DE
IPS_NIT AGRUPADA CONTRATO | COMPLEJIDAD VIGENCIA DURACION SERVICIOS

800187260

901304056

900894483

800066001

891104402

900355585

INSTITUTO DE
ENFERMEDADES
DIGESTIVAS DE
COLOMBIA S.A.S
VILLAVICENCIO

INVERSIONES OPTIMA

VISION SAS

LABORATORIO
CENTRAL DEL HUILA
S.A.S.

LABORATORIO
CLINICO ANDRADE
NARVAEZ COLCAN

S.A.S.

LIGA CONTRA EL
CANCER SECCIONAL
HUILA

RAYOS X DEL HUILA
S.AS

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

MEDIA

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

15/07/2019

15/09/2020

15/09/2020

15/10/2015

15/05/2020

15/02/2020

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

GASTROENTEROLOGIA, ENDOSCOPIA DIGESTIVA

OPTOMETRIA

LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTAS DE LABORATORIO CLINICO, TAMIZACION DE
CANCER DE CUELLO UTERINO, LABORATORIO CLINICO

CONSULTA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL, DERMATOLOGIA,
GINECOOBSTETRICIA, HEMATOLOGIA, MEDICINA INTERNA, ONCOLOGIA
CLINICA, CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS -

SI ONCOLOGICO, GINECOLOGIA ONCOLOGICA, QUIMIOTERAPIA,
RADIOLOGIA, ULTRASONIDO, TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERINO

ULTRASONIDO, RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS,
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RAZON SOCIAL NIVEL DE
IPS_NIT AGRUPADA TIPO DE CONTRATO COMPLEJIDAD VIGENCIA DURACION SERVICIOS

RODRIGUEZ
RODRIGUEZ JAIRO
ANTONIO

SINERGIA GLOBAL EN

SALUD SAS

TRANSPORTES Y

DESTINOS TURISTICOS

VIATURCOL SAS

SALUD PLENA SAS

CLINICA MEDILASER
S.A

COLSUBSIDIO CAJA
COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR
CENTRO
OFTALMOLOGICO
SURCOLOMBIANO
LTDA

EVENTO-CAPITA

15/09/2020

1/05/2022

1/05/2018

1/05/2022

15/10/2020

1/03/2012

15/04/2021

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

12 MESES PORROGA
AUTOMATICA

( Rendicién de cuentas
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INMUNOLOGIA

DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, ENFERMERIA, GINECOBSTETRICIA, MEDICINA GENERAL, MEDICINA
INTERNA, NUTRICION Y DIETETICA, PEDIATRIA, PSICOLOGIA, DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS), DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS), DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
EMBARAZO, DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS), DETECCION
TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO, DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO, DETECCION
TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL, PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION,
PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

TRANSPORTE DIFERENTE A AMULANCIA

TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS, ENDODONCIA, ODONTOLOGIA GENERAL,
ORTODONCIA, PERIODONCIA, REHABILITACION ORAL, ODONTOPEDIATRIA, CIRUGIA MAXILOFACIAL,
CIRUGIA ORAL

URGENCIAS, HOSPITALIZACION ADULTO Y PEDIATRICA, DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, NEUMOLOGIA
- FIBROBRONCOSCOPIA, LABORATORIO CLINICO, RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS,
LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS, LABORATORIO DE PATOLOGIA, ULTRASONIDO,
ELECTRODIAGNOSTICO, TERAPIA OCUPACIONAL, TERAPIA RESPIRATORIA, NEUMOLOGIA LABORATORIO
FUNCION PULMONAR, LABORATORIO DE HISTOTECNOLOGIA, ECOCARDIOGRAFIA, ELECTROFISIOLOGIA
MARCAPASOS Y ARRITMIAS CARDIACAS, FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAIJE,
CIRUGIA, CONSULTA ESPECIALIZADA, CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO, CUIDADO INTERMEDIO
ADULTOS, CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO, CUIDADO INTENSIVO ADULTOS, CUIDADO INTERMEDIO
NEONATAL, CUIDADO INTENSIVO NEONATAL, OBSTETRICIA, CUIDADO BASICO NEONATAL.

MEDICAMENTOS

OFTALMOLOGIA

I Y
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2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

57% 0,3% 2 3% 59% 0,4%
;370
7,4%

& Famisanar Composicion deingresos
(COPMM -%)

<LK

2,8%
3,3%

mUPC ®=PAC ®=NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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\};;Famisanar Resultado Neto
(COPMM -%)
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A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria \\\\\\‘
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& Famisanar Respaldo de los
= accionistas
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2015 60.000

2017

2018 149.318

2019 239.587

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

AN



\.:/ Famisanar' EStad.O de S.ituaCién § ( Rendiciénde cuentas )
~ financiera g 2021
Diciembre 2020 Diciembre 2021
Activo Pasivo Activo Pasivo

864.677
968.911 1.006.256
-

Patrimonio Patrimonio

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria
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$ Famisanar

<LK

FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS, EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD.

Vigencia 2020: 0 Motivos Tutelas 2021:
Vigencia 2021: 6

Exoneracidn copagos

Imagénes Dx

W Servicios domiciliarios -
medicamentos

Tratamiento integral

D Y\
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& Famisanar

Salud-PPSS 2021

Difusion por medio de video con lenguaje de sefas y
testimonial, donde se muestren los espacios de
participacion social en salud. Impactando a 1.503.362
afiliados a nivel nacional.

—

Conformada por

Afiliados a la EPS de los diferentes
segmentos étnicos a nivel nacional

https://youtu.be/M2tkhjWYnEc

Activaciones Politica Participacion Social en

( Rendiciénde cuentas )

2021

Gerencia de Experiencia al Afiliado
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DISTRITO CAPITAL 914.095

CUNDINAMARCA 380.222

SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 2.590
NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
QUINDIO 1.243
ANTIOQUIA 5
SUCRE 2
CHOCO 1



https://youtu.be/M2tkhjWYnEc

u
\.:, Famlsanar Y ( Rendicién de cuentas )
\._j Activaciones Politica Participacion Social en i 2 021
Salud-PPSS 2021 v
Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en
salud logrando la participacion de 626 afiliados a nivel nacional ( parto respetado,
habitos de vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, embarazo
adolescente, rumboterapia) DEPARTAMENTO [TOTAL
CUNDINAMARCA 385
DISTRITO CAPITAL 161
ATLANTICO 18
META 16
BOYACA 12
MAGDALENA 12
BOLIVAR 9
TOLIMA 7
—— ‘ SANTANDER 3
o e beber = =3 o= CALDAS 1
gt o . B - A A W VALLE DEL CAUCA 1
ol (91 N (8 N <& X A TN CESAR 1
Pt graciag! = S | | H R e Total general
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

Se llevo a cabo el primer congreso virtual de participacion social y ciudadana,
“ Capacitate con Famisanar” dirigido a la asociacion de usuarios y afiliados
de Famisanar a nivel nacional, el cual fue respaldado por un ente educativo
(universidad) donde se logro la inscripcion de 4.724 afiliados de los cuales se
certificaron 377.

‘ Lideres de Enlace en Salud Preventiva-LESP

Fundaciin
!-‘ Universitaria Cafam

Certifican que:

MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ

C.C. 2951112

& Famisanar

Particip6 en el
PRIMER CONGRESO ASOUSUARIOS Y AFILIADOS FAMISANAR
“CAPACITATE CON FAMISANAR”

Realizado el 4 de diciembre de 2021 con una duracién de 5 horas. s

/ /
Loefrg s
Evelyn Maria vasquez Méndoza
Directora Escuela de Enfermeria Gerente de Experiencia del Afiliado Famisanar

Y ( Rendiciénde cuentas )
v
v
v 2021
Gerencia de Experiencia al Afiliado
DEPARTAMENTO TOTAL
DISTRITO CAPITAL 2.941
CUNDINAMARCA 896
BOYACA 182
SANTANDER 162
ATLANTICO 142
CESAR 93
BOLIVAR 72
TOLIMA 67
MAGDALENA 64
META 53
VALLE DEL CAUCA 11
CALDAS 9
ANTIOQUIA 8
HUILA 7
NARINO 5
QUINDIO 5
RISARALDA 3
RIOHACHA 2
TUNJA 1
YOPAL 1
TOTAL 4.724
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Se brinda acompanamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes
territoriales a nivel nacional como lo fueron: jornadas de vacunacién, capacitaciones a
la Asociacion de usuarios sobre mitos y verdades vacunacion covid, herramientas
ofimaticas, prestaciones econdmicas, lavado de manos y covid y webinar sobre
tuberculosis; con una participacion de 953 afiliados a nivel nacional.

DEPARTAMENTO [TOTAL
DISTRITO CAPITAL 541
CUNDINAMARCA 375
META 16
BOLIVAR 9
BOYACA 7
Webinar Mitos y Verdades sobre MAGDALENR 3
la Tuberculosis TOLIMA 1
SANTANDER 1
g eyl il Total general 953

programa de Control de Tuberculosis
y Eliminacién de la Lepra de la
Secretaria Distrital de Salud

Numero inscritos: 956
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021

<LK

Se llevo a cabo las estrategias educativas LESP (Lideres de enlace en Salud
preventiva y Acompafnando al cuidador, donde se brindaron pautas de
autocuidado con el fin de fortalecer competencias y habitos de autocuidado
para multiplicar el conocimiento adquirido en su entorno ;Logrando la
certificacion de 426 afiliados a nivel nacional.

h Sala Zoom Unical :
' I H l‘ ﬂ i | s Y Famisanar
- DEPARTAMENTO  [TOTAL
" ’)\ ‘ g‘ | ( i P | DISTRITO CAPITAL  [217
| ,JW' A LTy Or Elas Boters CUNDINAMARCA 195
" TOLIMA
’ 5 Mejia Gerente . MAGDALENA
,'. General i BOYACA
Famisanar EPS - c META
@‘l ﬁ’u l Palabras SANTANDER
i BOLIVAR

1) u;r . ‘ m | Total general 426
L-,a - l * (L ;

R RN W WD
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Se genera espacios de educacion virtual, donde los miembros de la Asociacion de

usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y

deberes en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacion

Covid, herramientas ofimaticas, prestaciones economicas, lavado de manos y ASOCIACION TOTAL

Covid y rumboterapia; Impactando 23 afiliados. Asufamisanar Bogota 9

Asufamisanar Cartagena

Asufamisanar Girardot

Comité Fusagasuga

) Covonavirus ~COVID 19 Asufamisanar Valledupar

Asufamisanar Agua de Dios

Asufamisanar lbagué

Asufamisanar Barranquilla

(2
e
e
@
e
(-]
e
e
e
@
e

Asufamisanar Bucaramanga

Asufamisanar Villavicencio

Asufamisanar Zipaquira

Comité Barrancabermeja

Comité Huila

Asufamisanar Boyaca

RlRr|lR|R[R[RPR|R[RP|R|R[R|R|R|R

Ho 92000909099

Comité Pereira
TOTAL 23
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Gerencia de Experiencia al Afiliado
Se trabaja en impactar a nuestros afiliados dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar , comunicar y
educar) logrando el impacto de 1.503.361 afiliados a nivel nacional con 167 DEPARTAMENTO _|[TOTAL
campanias. DISTRITO CAPITAL 914.095
CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 47.436
BOYACA 47.003
META 25.284
TOLIMA 24.501
ATLANTICO 17.202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 8.189
\yFamisanar CALDAS 3.262
ae"g:;mid% = - . ] o VALLE DEL CAUCA 2.885
COTD o — . = ’ HUILA 2.590
- NARINO 2.420
RISARALDA 1.478
» QUINDIO 1.243
Contigo & ' ' ANTIOQUIA 5
_‘ Siempre & SUCRE 2

, . Total general 1.503.361
E >

www.famisanar.com.co
° ° B @un
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Se realizo la difusion del video participacion social resaltando los beneficios ~ [DEPARTAMENTON TOTAL |

de ser parte y multiplicador de Asufamisanar, logrando el impacto de DISTRITO CAPITAL 814.095
1.356.462 afiliados a nivel nacional CUNDINAMARCA 380.222
SANTANDER 37.436]
= @D Youluhe Buscar a BOYACA 27 003
META 15.284
- - . , TOLIMA 24.501]
iPor ti, por quienes mas amas PR, 17202
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
MAGDALENA 6.189
CALDAS 3.262
VALLE DEL CAUCA 2.885
HUILA 990
NARINO 720
RISARALDA 878
QUINDIO 243
R ANTIOQUIA
SUCRE

jParticipa en la Asociacion de Usuarios!

CHOCO

https://www.youtube.com/watch?v=9qlEMa81srk

E4La

R Y
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Se realizo capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la
EPS y posteriormente se difundié por medio de microcapsulas a nuestros

afiliados a nivel nacional impactando a 1.036.570 afiliados a nivel nacional lbeparRTAMENTO  [roTAaL |

DISTRITO CAPITAL 514.095
A CUNDINAMARCA 372.222
- - SANTANDER 37.436
— BOYACA 27.003
' META 15.284
e s / TOLIMA 20.501
] ‘ 9" ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
_ . (D BOLIVAR 10.037
. . e MAGDALENA 6.189
: ot 58 G NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ... CALDAS 3262
VALLE DEL CAUCA 1.998
Solidaridad
Equidad i@reto 780 de 2016 ::::I'EIO 322
Universalid Decreto Un RISARALDA 878
QUINDIO 243

£Qué es la Carta de Derechos y Deberes? JAsociaciones de usuarios di

[ e
J ANTIOiUIA 5

https://www.youtube.com/watch?v=z9WIzr2LaMk
https://youtu.be/GIXr1FohvOO0 https://youtu.be/Pnz6 wLRR4w E4Le

D

le Famisanar EPS!
& 5P Nowm

€ GUSTA

https://youtu.be/oYU1lyQ-BhaQ



https://youtu.be/GlXr1FohvO0
https://youtu.be/Pnz6_wLRR4w
https://youtu.be/oYU1yQ-BhaQ
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Activaciones Politica Participacion Social en
Salud-PPSS 2021
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Creacion de piezas donde se busca dar a conocer la importancia de asistir
a la ruta de intervencion diferencial que se encuentran establecidas en

nuestro Modelo de atencion en salud y posterior difusion logrando el [EPaRTAMENTO  [roTAL |

impacto de 1.033.100 afiliados a nivel nacional DISTRITO CAPITAL 514.095
% Fami Fami CUNDINAMARCA 368.752
. Siéntet 'S Siéntet
gramisanar | pientete yFamisanar | sientete SANTANDER 37.436

BOYACA 27.003
y
lApue_Stale : ;Y ti como promueves META LR
Accede a nuestros d tu blenestar. tu b|enestar? TOLIMA 20.501
ATLANTICO 10.200
CESAR 15.507
BOLIVAR 10.037
Salud sexual MAGDALENA 6.189
y reproductiva.
CALDAS 3.262
— VALLE DEL CAUCA 1.998
perinatal. HUILA 990
i NARINO 720
'o‘pnn_lero
infancia, RISARALDA 878
adolescente,
joven, QUINDIO 243
adulto
VAL 2

ANTIOiUIA 5

https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-

salud/#:.~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xit0%20de%20su%20imple E5La
mentaci%C3%B3n.

R Y



https://www.famisanar.com.co/modelo-atencion-salud/#:~:text=En%20Famisanar%20contamos%20con%20un,el%20%C3%A9xito%20de%20su%20implementaci%C3%B3n
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14 ASOCIACIONES Gerencia de Experiencia al Afiliado

Y 9 COMITES DE BASE SOCIAL BASE SOCIAL

USUARIOS 2020 2021 202 1 La base social se
ASUFAMISANAR

° incremento en un
Agua de Dios 221 221 3 4 3 3 M o
Barrancabermeja 4 8 3 5 6 20 ﬂ 22 % respecto de
5 5

Barranquilla 15 18 29 45 . 614 2020
Bogota 51 144 21 41 605 481
Boyaca 25 55 4 4 3 5
Bucaramanga 24 28 4 4 48 29
Cali 1 3 1 3 0 1 2021 145
Cartagena 21 26 3 6 5 4 Se incrementaron las ()
E;cr:gaﬁsz o ; 144 ; 2 116 274 reuniones en un 36% >
to de 2020

Fusagasuga 43 52 5 9 22 10 it 2020 92
Girardot 59 73 7 8 41 25
Huila 5 4 2 5 0 2
Ibagué 27 27 3 8 6 9
Manizales 0 0 1 4 0 2
Narifo 1 1 2 4 0 0
Pereira 2 2 2 4 0 2 Disminuyeron las solicitudes
BRREIS =, o S > L L por asociacién en un 16%
Santa Marta 25 24 3 3 6 6 T .
Valledupar 29 27 3 6 27 3 933 776 &
Villavicencio 19 18 3 5 32 28
Villeta 9 9 0 0 0 0
Zipaquira 19 22 9 4 82 69

OTAL 614 | 786 | 92 [ 145 [ 933 | 776 |

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021
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%/ ] A
. avado de
J . Mitos y verdades a la . . A
Capacitaciones o2 Herramientas Prestaciones manos con . v
vacunacion frente al . .. . . Rumboterapia
(Teams) Ofimaticas Econdémicas énfasis en
CoviD 19 COVID 19 Gerencia de Experiencia al Afiliado
Fecha 13/04/2021 29/04/2021 17/06/2021 1/10/2021 15/10/2021
Agua de Dios 2 1 0 0 0
Barrancabermeja 1 1 0 0 0
Barranquilla 1 1 0 0 0
Bogota 9 18 12 6 6 (\/J'_\\/\>
Boyacé 2 0 1 0 0 > ~
Bucaramanga 1 1 0 0 0 > /
Cali 0 0 0 0 0 '\U 5 CAPACITACIONES
Cartagena 4 1 0 0 0 \
Dorada Caldas 0 0 0 0 0
Facatativa 0 0 0 0 0
Fusagasuga 2 2 3 0 0
Girardot 3 2 0 0 0
Huila 0 1 1 0 0
Ibagué 0 1 1 0 0
Manizales 0 0 0 0 0
Narifio 0 0 0 0 0
Pereira 0 1 0 0 0
Santa Marta 0 0 0 0 0 técnicas
Valledupar 1 0 3 0 0
Villavicencio 1 0 1 0 0
Villeta 0 0 0 0 0
Zipaquird 1 2 0 0 0
Otros 0 0 4 0 0

OTAL 2 | 32 | 2 | 6 | 6

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021



